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UNITY gehört 
zu den Top 30 
Management-
Beratungen in 
Deutschland

Über uns

Gründung am 1. Oktober 1995

Umsatz im GJ 07/08: 17,9 Mio. €
(10% Wachstum im letzten GJ)

140 Mitarbeiter 

Standorte: 

Paderborn, Berlin, Hamburg,         
Köln, München, Stuttgart

Kairo, Wien, Zürich
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Unsere Leistungen aus dem 4-Ebenen-Modell

Das 4-Ebenen-Modell der zukunftsorientierten Unternehmensgestaltung

Vorausschau mit Szenarien
Mit der Szenario-Technik denken wir mit unseren Kunden die 
Zukunft z.B. für Technologien oder Märkte voraus und helfen zukünf-
tige Herausforderungen für ein aktives Management zu erkennen. 

Strategieentwicklung
Wir  entwickeln Geschäfts-, Produkt- und Technologiestrategien, 
um die Chancen der Zukunft konsequent wahrzunehmen 
und kostenintensive Kurswechsel zu vermeiden. 

Prozessmanagement
Wir gestalten schlanke Prozesse, die zu zufriedenen 
Kunden und motivierten Mitarbeitern führen und damit 
die Wettbewerbsfähigkeit steigern. 

IT-Management
Wir unterstützen unsere Kunden von der 
Entwicklung zukunftsorientierter IT-Strategien 
über die Optimierung der IT-Organisation bis 
zur Einführung von IT-Systemen.
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Entwicklungsmanagement ProjektmanagementInnovationsmanagement

Wir verbessern mit einem maßge-
schneiderten Innovationsmanagement 
die langfristige Wettbewerbsposition.

Wir gestalten effiziente, steuerbare 
und auf Kernkompetenzen fokussierte 
Produktentstehungsprozesse.

Über das gesamte Projekt sorgen wir 
für ein kennzahlen- und ergebnis-
orientiertes Projektmanagement.

Wir gestalten schlanke Prozesse und 
Strukturen über Unternehmensgren-
zen vom Kunden bis zum Lieferanten.

Unsere Leistungen und Beratungsthemen

Optimierung der 
Auftragsabwicklung

Produktions- und 
Logistikmanagement

Unternehmensentwicklung 
und Finanzen

Durch die Gestaltung einer schlanken 
Produktion und Logistik optimieren wir 
die gesamte Supply Chain.

Wir erstellen die Geschäfts- und 
Finanzplanung und beraten bei M&A, 
Nachfolgeplanung und Sanierung.
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Eine Auswahl unserer mehr als 200 Kunden (weltweit)

UNITY berät sowohl 15 der DAX-30-Unternehmen als auch den Mittelstand

Airbus
Alcan
Audi
Axpo
BARMER Ostseeklinik
BAUR
Bayer
Beulco
BMW
Bosch Rexroth
Continental Automotive

COR
Daimler
Deutsche Bahn
Deutsche Post
Gildemeister
Henkel
KAIMANN
KettenWulf
KfH
Lufthansa Technik
Marien-Hospital Erwitte

Mercedes-AMG
Miele
MTU Aero Engines
Olympus
Siemens
Skoda
Sterling SIHI
viamedis
Volkswagen
Wincor Nixdorf



Prozessmanagement
Ein Leistungsangebot der UNITY
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Warum Prozesse?

Effektivität

Veränderung

Kommunikation

Transparenz

Innovation

Kennzahlen
Strategie

Schnittstellen
Prozessorganisation

Wissensmanagement

Kernprozesse

Benchmark

Standards

Training

Systemintegration

Zertifizierung

Qualität
Modellierung
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Management Prozesse

entwickle 
Produkte zum 

Auftrag

Strategie planen
Innovationen planen
Märkte analysieren

Märkte erschließen
Kontakte pflegen
Prozesse entwickeln

Risiken managen
Personal entwickeln

Unterstützende Prozesse
Standards schaffen und etablieren
Prozeßeffizienz bewerten
Prozeßkonfiguration pflegen

Bestand regeln
Kapitalvermögen managen
IT-Systeme betreiben

Maschinen warten
Investitionen vorbereiten

Unterstützende Prozesse
Standards schaffen und etablieren
Prozeßeffizienz bewerten
Prozeßkonfiguration pflegen

Bestand regeln
Kapitalvermögen managen
IT-Systeme betreiben

Maschinen warten
Investitionen vorbereiten

Leistungsangebot
OMEGA®-Prozessmanagement
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Level 1

Level 2

Level 3

Prozesslandkarte

Hauptgeschäftsprozesse

Standards

Ablauforganisation

V

V

1.

2.

1.

2.

Architektur: Darstellung der grundsätzlich erforderlichen 
Prozesse der obersten Hierarchieebene zur 
Strategieumsetzung.

Geschäftsorientierung: Darstellung der 
Hauptgeschäftsprozesse in ihrer unternehmensspezifischen 
Ausprägung und Konfiguration gemäß Strategie.

Operationalisierung: Darstellung der Ablauforganisation durch 
die erforderlichen Prozesse zur Erfüllung des Prozessziels. 

Standardisierung: Bereitstellung aller Methoden, Hilfsmittel, 
Formulare zur effektiven und effizienten Abwicklung
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Level 4
Prozessmanagement mit OMEGA® als durchgängiges Vorgehen über alle 
Informationshierarchien einer Organisation. Unterstützt durch eine skalierbare 
Systemlösung auf Basis Semtalk. 
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OMEGA®-Methode
Übersicht der Shapes

OMEGA®– Objektorientierte Methode zur Geschäftsprozessoptimierung und Analyse
Die Methode wurde am Heinz Nixdorf Institut der Universität Paderborn entwickelt.

Die Methode OMEGA ist urheberrechtlich geschützt!

Externe Objekte Input/Output ObjekteKennzahlGeschäftsprozessMethode

PotentialFähigkeitOrganisationseinheit

Technische Resourcen

i

außerhalb der 
Organisation

innerhalb der 
Organisation

Humane Resourcen

Papier-
objekt

IT-Objekt

Infor-
mations-
gruppe

Material-
objekt

Papier-
speicher

Betriebs-
mittel

IT-
System

Sachbearbeiter

Auftrag annehmenAuftrag

Auftrag

Artikel-
daten

Kunden-
daten

PPS

Kunde

Fähigkeit Potential

Arbeits-
vorschrift



OMEGA-Semtalk_bei_UNITY _V_1_00/16.11.2009 11Dateiname/Stand: © UNITY 11

OMEGA® – Eine durchgängige Methode für viele Einsätze

Workshops

Das OMEGA WorkshopSet®

Die OMEGA KombiCard®

Die OMEGA Kompaktkarten®

Visualisierung

Nachvollziehbare Visualisierung der 
Workshopergebnisse

Durchgängige Darstellung von mehreren 
Modellierungsebenen durch 
Verfeinerungsdiagramme

Erstellung von Prozessplots

Ergebnispräsentationen

Erstellung von

Websites

Lastenheften

Simulationen

Prozesshandbücher

Auswertungen

Lastenheft



®
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OMEGA® mit Semtalk
Die Modellierungsplattform

Vordefinierte

OMEGA-Shapes

System-

explorer

Eigenschafts-

fenster

Zeichenblatt-

Oberfläche

(Visio)

System-
explorer

Eigenschafts-
fenster

... bietet einen 
Überblick über die 
zu bearbeitenden 
Elemente.

... zeigt in einer 
Baumstruktur alle 
modellrelevanten 
Diagramme, 
Objekte und 
Relationen an.
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RollenmatrixRollenmatrixProzessübersichtProzessübersicht ProzesshandbuchProzesshandbuch DokumentenmatrixDokumentenmatrix

OMEGA®

Instrumente und Werkzeuge

ProzesswebseiteProzesswebseite

Vollständiges Bild über alle Prozess- und Datenflüsse

Identifikation von Schnittstellen und Abhängigkeiten im PEP

Identifikation von Potenzialen zur Prozessoptimierung

Basis für weiterführende Schritte, wie:
Organisationsentwicklung: Erarbeitung von Zusammenarbeitsmodellen, Kennzahlenmanagement, QM-
Standards, etc.

Prozessthemen sind in einer Sprache dokumentiert und somit vergleichbar

Die Prozessübersicht zeigt das 
Zusammenspiel der Themen 
im Entwicklungsprojekt.
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RollenmatrixRollenmatrixProzessübersichtProzessübersicht

OMEGA®

Prozesshandbuch

ProzesshandbuchProzesshandbuch DokumentenmatrixDokumentenmatrix ProzesswebseiteProzesswebseite

Prozessbeschreibung

Rollenbeschreibung (Aufgaben, Verantwortung)

produktorientierte/ technische Beschreibung

zu verwendende Hilfsmittel: SOP‘s, Formblätter, Checklisten etc. in den einzelnen Phasen

Ergebnisdokumente und die Freigabeverantwortlichen

Das Prozesshandbuch stellt eine 
detaillierte prozessuale Betrachtung der 
Produktentstehung in den einzelnen 
Prozessbereichen dar.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
www.unity.de

Paderborn Berlin Hamburg Köln München Stuttgart Kairo Wien Zürich
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