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0. Einleitung

Die SemTalk Simulationskomponente ist eine offene und leicht anpassbare Grundlage um das
dynamische Verhalten vd@eschéaftsprozessen untersuchenProzessinstanzeturchlaifen

dabei in diskreten Schritten die ProzessdetnitParallelitaten werden mit Hilfe eines

ACol oredi Petrinetzes simuliert.

Die Simulation hilft das dynamische Verhalten eines Prozesses zu verstehen, Schwachstellen
aufzudecken und Medienbriche erkennen. Simulationsdaten bieten déimeliertereGrund

lage fur eine Prozesskostenrechnung als statische Analysen.

Prozesse kdonnen im Einzelmodus durchlaufen werden (Animation) oder als Gesamtsystem
mit vielen Prozessinstanzen zur gleichen Zeit, diedie vorhandenen Ressourcenkon

kurrieren. Geschéftsobjekte wie zum Beispiel ein Auftrag werden zwl&ionszeit erzeugt.
Attributwerte konnen wahrend des Simulationslaufes verandert werden. Es ist sogar moéglich
komplexe Berechnungen durch eigéakros ausfuhren zadsen.

Die SemTalk Simiationskomponente wird idealeeise mitder KSA Notation und ihren
Derivaten eingesetzt, da die KSA alle Elemente der Simulation eridesl\Veiterenverden
BPMN und FlowCharts gut unterstitzt. Fur die EPK igds gewisse Einschrankungen, da
meistens keine Informationsfliisse expliziert modelliert sind und oft Ereignisse nicht
flussorientiert eingesetzt werden.

Fir ein besseres Verstandnis der Simulation empfehlen wir lhnen hierzu unser Video. Zu
finden unterhttp://www.youtube.com/watch?v=yGiMg33iYiM



http://www.youtube.com/watch?v=yGiMq33iYiM
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1. DasSemTalk Simulationsfenster
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Falls der Reiter Simulation nicht sehen sein sdlid@mnenSie ihn in den OptionerSemTalk
Optionen aktivieren:

u SemTalk Optionen

Aligemein | Pfade | Explorer | BPMN | Ext. Modelle | Sprac

[] SharePoint Integration verwenden
Simulation

Das Simulationsfenster enthélt:
1 Schaltfachen zum Steuern der Simulation
1 Eine Liste von Simulationsereignissen

DasSimulationsmeni und die Schaltflachen haben folgende Befehle:

-

= Furick

*  Weiter

2 Initialisieren

* Starten
a Stop

Simulation

Initialisieren der Simulation. Mit diesem Befehl wird ein neuer
Simulationslauf erzeugt und alle Ressourcerden auf den
Anfangszustand zuriickgesetzt und ein eiSimulationsschritt
wird ausgefuhrtBestehende Simulationslaufe bleiben im
Arbeitsspeicher vorhandemd kénnen in Auswertungen

verglichen werden.
Der Simulator ist Anfangs im Einzelschrittmodus. Einen weite
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Schritt k°nnen Sie mit AWei
zum automatischen Durchlauf wechseln.
2 Initialisieren = S5tarten Mi t dem _B e f _e h I n Z_U _r _6 C k 0 g e_ h
. unterbrochenen Simulation in der Ereignisliste einen Schritt
& Zurdck 4 Stop ..
zuriick.
« Weiter
Simulation
: Initialisieren » staten | MI U dem Befehl AWeitero geh
.. unterbrochenen Simulation in der Ereignisliste einen Schritt
= Furick 4 Stop ..
_ zurick.
U Im Einzelschrittmodus geheSie einen Schritt (zum néchsten
Spnlaey Simulationsereignis) weiter
- Initislisieren » staten | VWechseln zum automatischen Durchlauf
& Furick a Stop
* Weiter
Simulation
: Initialisieren + starten | UNtErbrechen des automatischizurchlaufs und wechseln in de
i Einzelschrittmodus
= Furick a Stop
* Weiter
Simulation
= Affnen Speichern der Simulationsdaten in einer XML Datei
| -
H Speichern
:] Optionen
Extras
3 Offnen Offnen bzw. Laden einer vorher gespeicherten Simulationsda
H Speichern
:q Optionen
Extras
= Attnen Optioren fur die Ereignisanzeige. Sie kbnnen hier festlegen welche
i speicher Simulationsereignisse in der Ereignisliste angezeigt werden:
[z Optionen
Extras
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fu Simulations Optionen == i:?-1
Ereignis:
Anfang Freigabe
Ende Synchron
‘warten Fluss
Benutzt Entleerung
Speichern Zugriff
Unterbr. Sperrzeiten
Interaktiv Animation
[ Details Sync. Visio
Process I -
oK || Cancel

Anfang Eine Aktivitat (Funktion etg ist auszufiihren

Ende Das Ausfiihren einer Aktivitat ist beendet

Warten An einer Aktivitat wird auf eine Rssource
(Bearbeiter, Sachmittejewartet, dieeur Ausfiihrung
bendtigt wird

Benutzt Fur die Ausfuhrung wireéine Einheit der Ressource
belegt

Speichern Einelnformationwird in einen Speicher
(Informationstrager) abgelegt

Zugriff Einelnformationwird aus einem Speicher entnomm
oder gelesen

Entleerung Ein Speicher wird entleert. Bestehende oder neue
Information wird gesendet. Dieses kann periodisch
geschehen oder wenn eingestellte Grenzwerte
uberschritten sind

Freigabe Nach der Ausfiihrung einer Aktivitat wird eine
Resource freigegeben

Synchronisation | Eine Aktivitat wartet auf Information aus menen
Eingangen

Fluss Ein Informationsfluss findet (meist) zwischen zwei
Aktivitaten statt

Unterbrechung | Eine Aktivitat wird unterbrocheweil eine Ressource
fur einen anderen Prozess mit hoherer Prioritat
bendtigt wird.

Sperrzeit Eine Sperrzeit eindRessource hat begonnen. Die
aktuellen Jobs werden unterbrochen und ggf. spats
wieder aufgenommen.

Details Fur jeden Simulationsschritt werdeneddisher
erzeugten Informationsobjekte angezeigt
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Interakiv Im interaktiven Modus kann der Benutzer an

Endsheidungspunkten auswahlen, e®weitegehen
soll. Ist der interaktive Modus nicht eingeschaltet w
nach Wahrscheinlichkeitesder Attributwerten

verzweigt

Animation Jede Aktivitdt, Ressource oder Speicher, die von d
Simulation erreicht wird, wirdrqu dargestellt.

Syrc. Visio Bei der Verwendung von SemTalk3 und Visio 2007

werden die aktuellen Simulationswerte fur
Auslastung, Warteschigenlange usw. als Visio
Attribute gespeichert damit Visio Data Views zur
Visualisierung verwendet werden kdnnen.

Mit den Aufw?®rts und Abw&rtspfeiltasten k°nn
und AZur ¢¢cki navigieren. D a sfallb redglicharf\Visie ne Pr oz
ausgewahlt.

Bitte beachten Sie, dass die Simulation nur dann stkat@m wenn an mindestens einem
Eingang eine Einschleusung eingestetireen ist (Anzahl > 0).

2. Vorbereitungen zur Simulation

Da die Dialogreiter in SemTalk angepasst werden kdonnen, sehsta&iardmafigicht alle
Reiter, die in den folgenden Kagpin erwahnt werden. Die Anpassung von Dialogreitern ist
einfach und verandert Ihre Daten nicht.

Wabhlen Sie im SemTalk Explordie Systemklass@ufgabe (Funktion in der EPKund
betatigen Sie dann im Kontet me n ¢ A An pQbrk A Wiipasgen(Diaog)).
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[7] GatewsayProperties [Eigenschal
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At HumanResource [Bearbeiter]

[ HumanResource? [Bearbeiter]
[T InputDutput [Interne Yerkniipfu
[7] ReadStoreProperties [Messgrdl
[7] ResourceProperties [Messardh
[ FlowProperties [Messaichen)
[T] BufferProperties [Messariben]
[T] BufferContent [Sharepaint)
ActivityProperties [Messaroben’
[] EntyProperties [Messgrdfen]
[ Dialogview [Dialag)

m

[] MSProject [MS Project] -
[C] DifTime [Sperzeiten)

[] OfftimeProperties [Sperrzeiten] [ Neu

J |

Lazchen
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Nach dieser Anderung waen im Bearbeiteiialog zusatzlich die gewahlten Reiter
angezeigt. FUr Aktivitaten sindataObjectPropertie$KSA und EPK:ObjectFlow und
ScriptPropertiegelevant. FURessourcekann man Sperrzeiten tb®ffTimeeinstellen.

3. Grundelementeder Simulation

Die auslosenden Elemente in der SemTalk SimulationESmginge(Ereignisse ohne ein

gehende Kante in der EPK, Stanents in BPMN)An den Eingdngen wird jeweils eine
besti mmte Anzahl von Einschleusungen (AToken
flieRen Aktivitaten sind die Prozessschrittke ausgefihrt werden. Die Ausfihrung einer
Aktivitat wird im Folgenden als Job begbnet und benétigt eine angegebene Zeit. Bearbeiter
oderin KSA und EPKSachmittebilden die Ressourcen, die zur Ausfiihrung der Aktivitat
erforderlich sindRessourceR6nnen eine beschrankte Kapazitat haben. Die Kapazitéat gibt

an wie viele Jobs von ddRessourcgarallel ausgefuhrt werden kénnen. Falls nicht gentigend
freie Kapazitat einer Ressource vorhanden ist, wartet eine Prozessinstanz auf das freiwerden
derRessourceProzesse und Aktivitaten kbnnen eine Prioritat haben. Jobs mit einer
niedrigeren Horitat werden unterbrochemwenn ein Job mit einer hdheren Prioritat eintrifft

Die Prioritat eines Jobs ist die Summe aus der Prioritat des Prozesses (Eingang) und der
Prioritat auszufihrenden Aktivitat.

Am besternversteht man die Funktionsweise dem8lation an einem kleinen Beispiel.
Erstellen Sie einen Eingang und einige Aktivitdten auf einer Prozessseite wie im folgenden
Beispiel:

= = Zeichnung3 - Microsoft Visio E——
m Start Objekt Diagramm Visio Einflgen Ansicht Entwicklertools Simulation SharePaint Auswertung Extras Optionen @ @ ==
B arial it - AN =[=le = l Zeigertool |- & Fallen - :gﬂ :'lJ i @4 suchen -
By r5,—'I"\t'erbir'|:1er x & Linie - 2 Layer -
Einflgen - - EE == iE=EIE Aut tische Ausrichtung Position .
- = - == | FEiE A Text U schatten ~ S e OSI'IOn Markieren
¢ F & U e ha A und Abstande ad L4
Zwischenablage Schriftart Absatz Tools Shape Anordnen Eearbeiten
Explorer ® [ i 119 =0 b i i ! Lt i i 7 A0~ | Verschieben.. 0O X
4 [ Modell = [}
4 {7 Diagramme E=!
2| Be—n
417 Prozessmodel = Anfrage ist eingetroffen
4 Business Procass Diagram [| =
-~ 1 Arfrage bearbeiten = E—— -| -
{3 Anfrage ist eingetroffen.971 = e
" 2 Angebot erstellen E
- Angebot erstelit 382 = &
4 {5 Objekte E
B BPMN Blement E Shapes =
B ChoreographyElement = -
5 Obickt = Weitere Shapes b
= Anfrage
B Spemet E g || Quick-Shapes
- Instanz = bearbeiten =
Ny == BPMN 2.0
[ Assoziationen =]
A Atribute E _ BPMN 2.0 -
-3 Methoden = Hier Quick-Shap:
[ Zustinde =
- Datertypen = ¥
_E_:,pé Di\ufgabe
E Angebot erstellen
FT; O Ereignis
E O Gateway
= ) service
= Angebot erstellt E= Anmerkung
= 7| e definitionOf
M 4 » M| Business Process Diagram %1 4 3
Zeichenbl. 1vonl | I | |[E = 132% (- [} (+) @ =
L

3.1.Startereignisse Eingange

Offnen Sie derBearbeiten Dialog des Eingangs und wahlen Sie den Reiter Messgrofien.
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Start Anfangszeitpunkt
Ende Endzeitpunkt
Perioce Periode nachder der Eingang ausgelodst wimB. stindlich oderdglich
Prioritat Prioritat de Prozessinstanzen, die an dem Eingang erzeugt werden
Anzahl Die Anzahl der Prozessinstanzen (Token), die beim Auslésen des Ein
erzeugt werderDieses Feld muss einen Wert grof3er als Null haben, d
der Eingang aktiviert ist
Verteilung Folgende Veteilungen stehen fur Eingange zur Verfigung:
1 Konstant
1 Gleichverteilung
1 Normalverteilung
1 Exponentialverteilung
1 Werteliste
Verteilungs Parameter fiir die Verteilung. Fur eine konstante Verteilung ist das ein
parameter Zeitpunkt. Fur eine Gleichverteilung Minimum und Maximum und fur €
(abhangig von | Normalverteilung sind es Mittelwert und Standardabweichung.
gewahlter
Verteilung)
Datei Fir die Wertelist geben & ein Textfile mit Werten an,.B. Abflugzeiten

eines Flughafens. (In Sekunden, eine ZablZeile)

ﬂ Ereignis: Anfrage ist eingetroffen . NN X
Messgralen | Audit
Typ: [Hnne v]
Tage Sitd. Min. Sek.
Start: 0 = (O = (O = (O =
Ende: 3 = (O = (O = (O =
Periode: 0 = (O = (O = (O =
Anzahl: 1 = Pricritat: 1 =
Werteillung: Konstant -
Tage Sitd Min. Sek.
Einschleusungszeit: |0 = |O = |O = |O =
| 0K || Abbruch |

Sie bendtigen mindestens einen Eingang um einen Prozess simulieren zu kénnen.
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Gerade fur die einfache Einstellung von Simulationswerten empfehlen wir das
Eigenschaftenfenster aem Sie auch die Einstellungeornehmen kénnen.
(StartA Eigenschatfter)

e 9 - |= Zeichnun

Ersignis

Christian Fillies
08.08.2011 12:57
Christian Fillies
08.08.2011 13:09

itei Start Objekt Diagramm Yisio Einfagen Ansicht |
¥ Laschen (Modell) v [ Eigenschaften l¢ Zeigertoo
¥} Rickgingig **  |& Shapes ausrichten 5 Automatic
rbeiten Explorer ] . o
& Hyperlink - Aktualisie
Bearbeiten Extras
r@\ =H9-0|- Zeichnung3 - Microsoft Visio : I
m Start Objekt Diagramm Visio Einflgen Ansicht Entwicklertools Simulation SharePoint Auswertung Extras Optionen & e = B 22
2{; ¥ Laschen (Modell) - %R Eigenschaften L Zeigertool 1 # Aufwarts T Horizontale Swimlane  Deutsch =
¥) Riickgingig - |= Shapes ausrichten I5,—';’AutomatischerVerhmder = Vor E Vertikale Swimlane
Bearbeiten Explorer Verfeinern
& Hyperlink + Aktualisieren 4= Zurick
Bearbeiten Extras Havigation Swimlane Umschalten
Explorer 2 ¢ | s PR PP PR o TP TER O TR o TEER O 0T TPt TR P, 00, Y100 5110 9 [ Sapes >
Eigenschaften & X Weitere Shapes 4
el Quick-Shapes i
= (ewnzs
4 Allgemen
Kommentar: sim
Name Anirage ist eingetroffen BPMN 2.0 -
Referenz R
TriggerTyp: None : QL.:‘: Shap:

Aufgabe
() Ereignis

T FRTE PR PP YRR PR R O NOE: 1 T4 T

Farbe O <> Gateway
Liniendicke
Linienmuster

i S seriee
Bearbeitungszeit: 00:00:00 -
Bearbeitungszei? | D0-00-00 A5 Anmerkung |
Ende: 1.00:00:00 =
dobs 1 Angebot erstellen s definitionOf
Periode: 00:00:00
;";:Qm 1110:00:00 ——+Sequentfluss
Verteilung: Konstant
WertDatei o—Nachrichte...

8 Angebot erstellt % Datenspeic...

D DataObject
~--+ dataohject..
== LaneH

= -
M 4 » M| Business Process Diagram %1 4 [ [ ] 3 A N
Zeichenbl. 1von1 | Breite:7,938 mm HGhe: 7,938 mm  Winkel: 0 grad | 3 | @ = we% (=) [} (+) @

3.2 Aktivitdten ( F1 owChar t,: HPFPK:0o ciefsismkt i ono

¥f fnen

Sie den Bearbeiten Dialog einer

denMessgroRereiter.

Kostentreiber

Nur zur Dokumentation

Prioritat

Die Prioritat der Aktivitat (wird zur Prioritat der Prozessinstanz addiert

Verteilung

Folgende Verteilungen stehen fur Eingange zur Verfigung:
1 Konstant
1 Gleichverteilung
1 Normalverteilung
1 Exponentialverteilung

Verteilungs

Parameter flr die Verteilung. Fur eine konstante Verteilung ist das ein
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Parameter Zeitpunkt. Fur eine Gleichverteilung Minimum und Maximum und fur €
(abhangig von | Normalverteilung sind es Mittelwert und Standardabweichung.
gewahlter

Verteilung)

Liegezeit Die Liegezeit wird vom Simulataricht berlcksichtig. Der hier
eingegebene Wert kann mit der simulierten LiegareiReport verglichen
werden.

Unterbrechung| Definiert das Verhalten nach Unterbrechungen.

£ 3 Aufgabe: Anfrage bearbeiten.1 Elﬂlﬂ

| Mllgemein | Objekifluss | Bearbeiter | MessaroBen | Skipt | Audit |

Typ: | User v

Kostentreiber:

Priontat: 1] =
| Werteillung: Konstant -
Tage Std. Min. Seh.
[ Bearbeitungszeit: 0 =/ o = |0 = |0 =
| Liegezeit: 0 Rl Bl Bpo &
[ Unterbrechung: @ Fortsetzen () Meustart

OK || Abbruch |

lhre erste Simulation ist jetzt schon beeitt r A u s f ¢ BimulatiogA NeMii tf cAr e n
Sie den ersten Simulationsschritt aus.

Simulation g X
e ©® » @ | A

PID Feit Ercignis Ohjekt

1 0:0:0:0 Arfang Arfrage ist eingetroffen

1 0:0:0.0 Ende Arfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Anfang Seguenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ..
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In der Ereignisliste sieht man, dass der Eingang ausgeltst wurde und der erste
Informationsfluss begonnen h&iekonnen jetzt inEinzelschrittModus
(SimulationA Weiter) oder im atomatischen ModusSfmulationA Starten) fortfahren.

Simulation g X
2@ @R
PID Feit Ersignis Ohbjekt
1 0:0:0.0 Anfang Arfrage ist eingetroffen
1 0:0:0:0 Ende Arfrage ist eingetroffen
1 0:0:0.0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...
1 0:0:0:0 Anfang Arfrage bearbeiten. 1
1 0:0:0:0 Ende Arfrage bearbeiten. 1
1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Angebot er...
1 0:0:0:0 Anfang Angebot erstellen 2
1 0:0:0:0 Ende Angebot erstellen 2
1 0:0:0.0 Anfang Sequenzfluss: Angebot erstellen. 2->Angebot erst...
1 0:0:0:0 Anfang Angebot ersteltt
1 0:0:0.0 Ende Angebat erstellt
0:0:0:0 Simulationsende

Wenn die Simulation beendeder unterbrochen ist, konnere®nit den Pfeiltasten in der
Ereignisliste navigieren.

Die Ereignisliste zeigt die ID der ProzessinstdptD), die Simulationszeit, den Ereignistyp
und eine Beschreibung an. Mit AOptioneni
angezeigt werden.

Bei verfeinerten Aktivitaten gt die Simulationsmaschine der Verfeinerungsstruktur.

3.3 Objekflisse

Die SemTalk Simulation unterstitzt nicht nur Bearbeitungszeit an Aufgaben sondern auch
Transportzeiten an Informationsfliissen.

Auf dem Objektfluss Reiter spezifizieren Sie welthf@rmation zwischen zwei Aktivitaten
flieRt.*

Auf dem Messgrof3en Reiter der Kante kbnnen Sie die Transportzeit angeben:

Transporzeit Es ist nur konstante Transportzeit méglich. Verwenden Sie ggf. E
Verzogerungsaktivitat.

Fixkosten Zur Verwendung irReports. Kosten pro Fluss (z.B. Brief).

VariableKosten Zur Verwendung in Reports. Kosten pro Flusszeit (z.B. Anruf).

Wahrscheinlichkeit | Wahrscheinlichkeit der Kante nach einer Verzweigung.

! Fur die EPK miissen Sie diesen Reitdrkmntrollflissen freischalten, da die EPK eigentlich keine
Objektflisse auf Kontrollflissen kennt.

-12-
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EJ Sequenzfluss: Sequenzfluss Elﬂlgj

| Allgemein I Eedingung | Messgroben | Objeldfluss | Byadit |

Tage Sitd. Min. Sek.
Transportzeit: 0 =l o =l o =l o =
Fixkosten: i}
Variable Kosten: i}

wahrscheinlichkeit: [ £

|

| 0K || Abbruch |

Der Kontrollfluss kanrauRerdenmoch von Objektattributen abhangen, die auf dem
Objektfluss Reiter angegeben wund&eiteres dazu imiertenKapitel.

Die Wahrscheinlichkeit von Flusskanten kdnnen Sie mit Hilfe der Layouteinstellungen
(ObjektA Anpassen(Shape)) anzeigen lassen.

3.4 Eingangs und Ausgangsbedingungen
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In der KSA und verwandten Notationen witak Verknipfurgslogik an Aktivitdten und
Eingange spezifiziert.

- %
n Aktivitat: Anfrage bearbeiten.1 o | e S

Bedingung | Messgrien

Eingang

AND @ OR AND (sync)
Ausgang
@ AND OR XOR INFO

=

Auf dem Reiter fABedi nguundAdsgdngsiogikeiner Akiivigdt di e Ei
festlegenFur Notationen wie EPK mit Operatoren oder expliziten

Entscheidungssymbolen wie BPMN kann die Logik aus dem Operator entnommdazw.
eingestelltwerden Das Verhalten ist aber identisch:

Eingangsbedingung

AND Der Prozess wartet bis Token alien eingehenden Kanten angekommen
sind.
OR Der Prozess wartet nicht.

AND (sync) | Der Prozess wartet bis Token alien eingehenden Kanten mit der richtig

Farbe (d.h. vom selben Eingang) angekommen sind. Nutzen See@jgion
zur Synchronisation.

Ausgangsbedingung
AND Ein Token wird inalle ausgehenden Informatisitusskanten geschickt.
OR Nicht exklusives Oder. Zufallsgesteuert werden Tokeginen oder

mehrere Ausgange geschickt. Die Wahrscheinlichkeit ist an der
Ausgangskante spezifiziert.

XOR Ein Token wird in dieersteausgehende Kante gesendet deren
Wahrscheinlichkeigrof3erist ak eine gezogene Zufallszahl.

INFO Ein Token wird in die ausgehenden Kanggsendet deren Bedingung erf(
ist.

In der BPMN werden Eingangand Ausgagsbedingungen tber Operatoren ausgedruckt.

-14-



email: support@semtalk.com

u Gateway: Gateway = | B |-
Bigenschaften | Audit
Typ: | Data-Based XOR -

[7] Objekifluss Symboal anzeigen

| 0K || Abbruch |

Eine Eingangsbedingung liegt vavenn mehrereingehende Sequenzfluss Kanten und eine
ausgehende Sequenzfluss Kante am Operator existiert.

Eine Ausgangsbedingung liegt vor, wenn mehre ausgehende Sequenzfluss Kanten und eine
eingehende Sequenzfluss Kante am Operator existiert.

Eingangsbedingung:

Paallel- Der Prozess wartet bis Token alien eingehenden Kanten angekommen
AND sind.

Parallet Der Prozess wartet bis Token alien eingehenden Kanten mit der richtig

AND (sync) | Farbe (d.h. vom selben Eingang) angekommen sind. Nutzen Sie diese
zur Synchronisation.

DataBased | Der Prozess wartet nighd.h. es geht gleich weiter, sobald Token aus
XOR, Event | einem der eingehenden Kanten ankommit.

Based XOR,
Inclusive
OR

Ausgangsbedingung:

Parallet Ein Token wird inalle ausgehenden Informatisitusskanten geschickt.
AND

Inclusive Nicht exklusives Oder. Zufallsgesteuert werden Tokeginen oder
OR mehrere Ausgénge geschickt. Die Wahrscheinlichkeit ist an der

Ausgangskante spezifiziert.

DataBased | Ein Token wird in dieersteausgehende Kante gesendet deren
XOR, Event | Wahrscheinlichkeit gif3erist ak eine gezogene Zufallszahl.
Based XOR

DataBased | Ein Token wird in die ausgehenden Kanten gesendet deren Bedingung
XOR, Event | ist.

Based XOR
(Objektfluss)

Complex Kann nicht simuliert werden

-15-



email: support@semtalk.com

| (BPMN) | |

In allen Methoden ist das Standard Verhalten von Aktivitaten bei mehreren Ausgangen AND
und bei mehreren Eingdngen OR.

Beispiele:

@

E3

Aufgabe

Ereignis

Ein ParallelAND synchronisiert zwei parallele Zweige.

B0 Aufgahe
————
Aufgabe
. Aufgabe x > e
E4 Ereignis

Eine Data Based XORntscheidungnit Wahrscheinlichkeiten.

Auftrag

Volumen=20
Preis=3

Farbe=Rot Name
Kunde

AN

Grofauftrag Kleinauftrag
Volumen=100

Kunde

Objektmodell fiir die nachfolgenden Objektfluss Beispiele.

-16-
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Groltaufirag
Kleinauftrag
> Aufgabe
Ereignis
Aufgabe x
Ereignis
» Aufgabe
Graltauftrag
Klainauftrag
Entscheidungnac®bj ekt fl uss (Al nformationsartenf). G

Kleinauftrage zur Aufgabe.3 Bei m Gat eway wird AObjektfl ussi

-
£J Gateway: Gateway = | B S

Typ: Data-Based XOR -
Objekifluss Symbal anzeigen

Entscheidung nach Attributwerten.

Kleinauftrag
SAuftrag Volumen==100 Aufgabe
Erelgnis

Aufgabe X

Gatgway

v

Erelgnis

» Auigabe

Grolauftrag
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3.5. Ressourcen

Als nachstes werden wir Bearbeifand in der KSASachmitte) hinzufiigen, die zur
Ausfiihrung der Aktivitat bendtigt werden. Es gibt in SemTalk viele Weganganes,
Symbole) um Bearbeat zuzuordnen. In allen Methoden geht dieses auchiehif
graphi schem Weg ¢Reier. Sadhenittel vieBzana Beispeel ein €onputer
werdenmeistengyraphisch dargestellt.

£ ™
£ ] Aufgabe: Anfrage bearbeiten.1 E@ﬂ

Allgemein | Bearbetter | MessgroBen | Audit |

Be=arbeiter:
wird bearbeitet von [Bearbeiter v] SP |

Anzahl erford. Ressourcen:

Wertrieh

k)

| oK || Abbruch |

e —

Sie kdnnen fur jede verwendetesReurce einé\nzahl der verwendeten Einheiten angeben:
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”
u Aufgabe: Kutsche fahren.3

Aligemein | Bearbeter | MessgroBen | Audit |

wird bearbeitet von

Anzahl erford. Ressourcen:

Kutscher
Pferd [4]

E=arbeiter:

| Bearbeiter

Vertrieb

==

| OK || Abbruch |

—

Doppelkicken in der linkerListbox 6ffnet den Bearbeiten Dialog derBesi r c e
Fur jede Ressource konnen folgende Attribute angegeben werden:

-19-
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_rn Bearbeiter: Vertrieb l = | =] |_i3-l
4 | Allgemein | Spemzeiten | MessaroBen
[
Fixkeosten: 0
Variable Kosten: 0
Kapazitat: 1 =
Strategie: LIFD)
Ristzeit: 0
BPMN 2x
| Multiplizitat 1 =
1| [ ok [ abruch |
Kapaitat Die Anzahl der Aktivitaten, die parallel von der Ressource ausge

werden kénnen. Fur eir@rganisationseinheit entspricht das der
Anzahl der zugehorigen Person. Fir eine Software der Anzahl d
vorhandenen Lizenzen usw.

Der Standardwert ist @m die Ressource in der Simulation
verwenden zu kdnnen, muss der Wenhdestens 1sein. Die
Simulatian stoppt, wenn keine freie Kapazitat vorhanden ist.

Fixkosten Fur Reports. Kosten pro Verwendung.

VariableKosten Fur Reports. Kosten abhéngig von der Bearbeitungsdauer. Die
Reports rechnen mit Geldeinheit/Stunde

Rustzeit Zeit fur den Wechsel der Reaste (z.Z. ignoriert von der
Simulation)

Strategie Auswabhlstrategie aus der Warteschlange. (z.Z. ignoriert von der
Simulation)

Auf einem eigenen Reiter kbnnen Sperrzeiten, also Zeiten in denen die Ressource nicht
verfugbar ist, angegeben werden.
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i B
u Bearbeiter: Vertrieb E@&J
- Spemzeiten | Messgrilan

Abend

Morgen
Nachmittag

“Yomittag

| ok || Abbruch |

L -

Sperrzeiten haben einen Anfang und ein Ende. Wenn eine Sperrzeit eintritt, werden die
laufenden Aktivitdten unterbrochen und nach Ende der Sperrzeit wieder aufgenommen. Eine
Sperrzeit entspricht einévirtuellen) wiederkehrenden Aufgabe héchster Prioritat.

Im Beispielmodell istler Vertrieb der ersten Aufgabe zugeordnet. Die Bearbeitungszeit wird
auf einen Tag verlangert um den Effekt der Mittagspause zu zeigen. (Der Vertrieb arbeitet
Tag und Nachtmd macht nur mittags eine Payse.

Um Sperrzeiten sinnvoll einsetzen zu kdénnen sollten Sie die 24h Stunden Anzeige von

SemTalk verwenden. D&tandad ist 8h Anzeige.Qptionen A SemTalk Optionen A
Allgemein).
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Simulation g X

2@ » @ |0d A

PID Feit Ereignis Ohbjekt
1 0:0:0:0 Arfang Anfrage ist eingetroffen
1 0:.0:0:0 Ende Anfrage ist eingetroffen
1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...
1 0:0:0:0 Anfang Anfrage bearbeiten 1
1 0:0:0:0 Benutzt Arfrage bearbetten.1 Vertrieb
1:5:0:1 Anfang Spemrz. Mittagspause
1:5:0:1 Unterbr. Anfrage bearbeiten. 1
1 1:5:0:1 Freigabe Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb
1:5:0:1 Warten Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb
1:6:0:0 Ende Spemz. Mittagspause
1 1:6:0:0 Fortzetzung Anfrage bearbeiten. 1
1 1:6:0:0 Benutzt Arfrage bearbetten.1 Vertrieb
1 3:1:5555 Ende Arfrage bearbeiten. 1
1 3:1:55:55 Freigabe Arfrage bearbetten.1 Vertrieb
1 31:59:55 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Angebat er...
1 31:59:59 Anfang Angebot erstellen.2
1 31:559:55 Ende Angebot erstellen.2
1 3:1:5555 Anfang Sequenzfluss: Angebot erstellen. 2-:Angebot erst...
1 3:1:5555 Anfang Angebot erstellt
1 31:5555 Ende Angebot erstellt
21:5555 Simulationsende

Sperrzeiten werden im SemTalk Explorer dargestellt und kénnen auch dort bearbeitet werden.
Bei Bedarf kdnnen Sie hier auch neue Sperrzeiten definieren.

-3 Ubjekt
4 -8 Spemzeit

----- < Nachmittag
E i & Vormittag
B3 Instans

Tage Std. Min. Sek.
Wan: 1] = 13 = |0 = (1 =
Bis: 0 B[4 BHp EHpb E

Verwenden Sie jetzt Swimlanesler den BearbeitdReiter um weitere Bearbeiter sowie eine
zusatzliche Aufgabe hinzuzufugen. StelarBearbeitungszeiten ein flr Angebot erstellen
und Rabatt priferNach der Angebotserstellung fliel3t jetzt ein AngeBotéhen Sie die
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Anzahl der Einshleusungen auf 3/or der Angebotserstellung sollsgnchronisiertverden,
um auf die Rabgbrifung zu warten.

I Loschen (Modell)

. [P Eigenschaften

f Aufwirts

T Horizontale Swimlane ~ Deutsch ~

V)| 0 g v eroso e _
Start  Objekt Diagramm  Visio EinfUgen Ansicht Entwicklertools Simulation SharePoint  Auswertung Extras  Optionen  Funktionsubergreifendes Flussdiagramm mo:u [zl >

kg Zeigertool u

TG

FITTIRGE TTCd

Angebat erstellen

¥} Riickgdngig " |& Shapes ausrichten g Automatischer Verbinder = Var B vertikale Swimlane
Bearbeiten Explorer Verfeinern
& Hyperlink = Aktualisieren 4= Zurick
Bearbeiten Extras Navigation Swimlane Umschalten
Explorer x ‘“i?l\l\l ot TR BB R TR TR PR T2 PR T80 PR 1 PR 0 BB PR TE & [ Vierschieben.. B x
425 Modsl E - . Q
4[5 Diagramme = Business Process Diagram =
=]
4 {7 Prozessmodell =
<0 Business Process Diagram ] = \ertrieh Consulting
©- T 1 Arirage bearbeiten =|
r— 2 Angebot erstellen ? Anfrage ist eingetroffen
: 3 Kutsche fahren =2
4 Rabatt prifen = ]
{3 Anfrage ist eingetroffen.971 E; =]
{2 Angebot erstelt 382 = &
o ™ Gatewsy. 1160 E
£ 0 Vertrieh = M
b © | Consulting = =]
» - Prozessmodel-0 ) — bg::g:ﬁ;n
o - [ Prozessmodell-2 I =
> {4 Objekimodell =
> Objekte =3
= Rabatt prif =
= =
ar; Shapes g »
= Weitere Shapes >
= L | Funktionsibergreif... &
=
E BPMM 2.0
E'é sim -
E: sim

Hier Quick-Shapes

ablegen

@ Breakpoint

------- > breaks
=
E Angebot erstellt
=
= o .
M 4 » M| Business Process Diagram . Prozessmodi || 4 il
Zeichenbl. Lvon4 | [ | ‘@\g 106 % (—) Iy ) H @ =
————

In der Ereignisliste werden Sie feststellen, dass elpigeessinstanzen jetzt auf Ressourcen
warten. Prozessinstanz 2 wartet auf den Vertrieb, der noch Prozessinstanz 1 bearbeitet.
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Simulation g X
S e@ » @@ 3

FID Feit Erignis Ohbjekt it

1 0:0:0:0 Anfang Arfrage ist eingetroffen

2 0:0:0:0 Anfang Arfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Ende Arfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-:=Anfrage ...

2 0:0:0:0 Ende Anfrage ist eingetroffen

2 0:0:0:0 Anfang Sequenzfiuss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...

1 0:0:0:0 Anfang Arfrage bearbeiten.1 E

1 0:0:0:0 Benutzt Arfrage bearbetten. 1 Vertrieh

2 0:0:0:0 Warten Arfrage bearbeiten.1 Vertrieb

1 0:1:0:0 Ende Arfrage bearbeiten. 1

1 0:1:0.0 Freigabe Arfrage bearbeiten. 1 Vertreb

2 0:1:0:0 Anfang Arfrage bearbeiten.1

2 0:1:0:0 Benutzt Arfrage bearbeiten. 1 Vertrieb

1 0:1:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Gateway |

1 0:1:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten.1->Fabatt pr...

1 0:1:0:0 Symichron Gateway

1 0:1:0:0 Anfang Rabatt pnifen .4

1 0:1:0:0 Ende Rabatt pnifen .4

1 0:1:0.0 Anfang Sequenziluss: Rabatt prifen. 4-=Gateway

1 0:1:0:0 Synichron Gateway

1 0:1:0:0 Anfang Gateway

1 0:1:0:0 Ende Gateway

1 0:1:0:0 Anfang Sequenzfiuss: Gateway-=Angebot erstellen 2

1 0:1:0:0 Warten Angebot erstellen.2 Vertrieh

2 0:2:0:0 Ende Arfrage bearbeiten. 1

2 0:2:0:0 Freigabe Arfrage bearbeiten.1 Vertrieb

1 0:2.0.0 Anfang Angebot erstellen.2

1 0:2:0:0 Benutzt Angebot erstellen.2 Verrieh

2 0:2:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Gateway

2 0:2:0:0 Anfang Sequenzfiuss: Anfrage bearbeiten.1->Fabatt pr...

2 0:2:0:0 Synichron Gateway

2 0:2:0:0 Arfang Rabatt prifen 4

2 0:2:0:0 Ende Rabatt pnifen .4

gl n-2-0-n Arfann Srmnenzhize- Bahat nnfan 455t masnr il

Sie kdnnen jetztlie Kapazitaten der Ressourcen verandern oder Aufgaben anderen
Ressourcen zuordnen um den Prozess zu optimieren. Um zu verstehen wie sich die
Anderungen auf Durchlaufzeiten und Kosten auswirken verwenden Sie die
Simulationsreports.

3.5.Unterbrechungen

Im vorherigenAbschnitt haben wir geseheamie Aktivitaten durch Sperrzeiten unterbrochen

und nach Ende der Sperrzeit wieder aufgenommen wuraéie.Sie mit Prioritaten arbeiten,

kann ein Prozess, der auf eine ®esce warten missteinen anderen Prozegsterbrechen.

Die Prioritat eines Prozesses wird am Eingangesitellt. Zu der Prioritat kann die Prioritat

einer Aktivitat addiert werden.

Die niedrigste Priorit2at ist Alf. Ein Prozes
Alfi unterbrechen
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Prozessmodell-2 | Prioritaten

7]

[T«

| »

Mid9-0
m Objekt Diagramm Visio Einfligen Ansicht Entwicklertools Simulation Auswertung Extras Optionen Funktionsdbergreifendes Flussdiagramm
2 Initialisieren » Starten [ Offnen
i © Zuriick 4 Stop |l Speichem
Anzeigen
@ Weiter |3 optionen
Anzeigen | Simulation | Etras |
Simulation 8 x Verschieben .. [ X
CO@r a|di| «
PID  Zet Ereigris Obiekt
1 0000  Afang Ereignis Prioritaten i
2 0000 Adfang Erignis
1 0000  Ende Erignis A -
1 0000 Adfang Sequenzluss: Erignis>X 1
1 0000  Adfang x4 -
1 0000  Benutzt X1A
2 0050  Ende Ereignis i
2 0050  Afang Soquendluss: Ereigris>Y 2 Bl [ |
2 0050  Afang Y2
1 0050  Unterbr X1 e e |
1 0050  Freigabe x1A el repre
1 0050 Waten x1A L
2 0050 Benutzt Y2A !
2 0150 Ende Y2 |-
2 0150 Freigabe Y2A
1 0150 Fodsstang X1 3 s
1 0150 Ben x1A a
2 0150 Afang Sequendluss: . 2>Erignis
Shapes. o>
Weitere Shapes 3
Funktionsabergreif...
~ LI BPMN 20
O sim E
sim
Hier Quick-Shapes
ablegen
GILESS | z @ Breakpoint
- breaks
il Ereignis
£ -
Explorer Ox %

Zeichenbl. 5 von 5

Breite: 254 mm _ Hone: 1905 mm _ Winket: 0 grad | 23 |

[Eewsc U o@as]
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4. Objekt Instanzen

Weisen Sie jetzt den Sequenzflusskanten Objektflisse zu:

Vertrieb Consulting

Anfrage ist eingetroffen

Anfrage

bearbeiten

Anfrage

Rabatt priifen

-+

Angebot erstellen

r'y

: Angebot

Angebot erstellt

Sie kdnnen die Anzeige der Sequenzfliisse auch so einstellen, dass keine DataObjects zur
Anzeige verwendet werden sondern auf den Kanten die Objekte dargestellt werden. Diese
Darstellung ist insbesondere fiir die Simulation geeignet:
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-
H Anpassen: Sequenzfluss.975 P

Text | Klassen Text | Graphik |

b aster [

Shapez Werte

MName

Klasse
Oberldasse
MName mit Namespace
Image

Sprache
Adtribute
Kommentar
Hyperinks
MNachbedingung
Refinement Path
Information Type

MName Shape
Information Type Group

Titel anzeigen [ Sortiert

[] Attributenarnen anzeigen

| ok | [ Eben | | Loschen | | Abbuch |

V - — -

Abbildung 1: Sequenzfluss anpassen

Der Prozess sieht dann einfaclaus:
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Anfrage ist eingetroffen

Anfrage

Anfrage
bearbeiten

Rabatt prifen

Angebot erstellen

Angebot

Angebaot erstellt

Im Beispielprozess werden Objekte (Instanzen von Information) fiir jede Prozessinstanz
angelegt. Fur jede Prozessinstanz wird fur jede verwendete Informationsklasse genau eine

Instanz angelegt. In unserem Beispiel sind das Anfrage und Angebot.
Wenn die Simulation neu gestartet wird, werden diese Instanzen geldscht.
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4, 7 Objekte
- - BPMN Blement
+ E Choreography Element
a -8 Objekt
4 -8 Arfrage
----- @ Anfrage . 1226
----- @ Anfrage 1227
----- @ Anfrage 1228
----- @ Anfrage 1229
----- @ Anfrage. 1230
4 -8 Angebot
----- < Angebot. 1231
----- < Angebot. 1232
----- < Angebot. 1233
----- < Angebot. 1234
----- < Angebot. 1235
s E Buftrag
[» B Spemzeit
..o & Instans

Aktivitaten kbnnen sogenannte Nachbedingungen haben mit denen Attributwerte oder
Zustande von Informationsinstanzen nach Ausfiihrung der Aktivitat verandert Werden.

ﬂﬂ Aufgabe: Anfrage bearbeiten.l b = | (5] ﬁ1
Allgemein | Obiekifluss | Bearbeiter | MessgraBen | Audit |
Flazse: Arfrage -
() Zustand @ Attribut
Vaolumen - |
= « 1200
Mewu
| Ok || Abbruch |

Eine Aktivitat kann mehrere Nachbedingungen haben.

Auf dem Objektfluss Reiter d&equenttisse kénnen nun Bedingungen fur Attributwerte
angegeben werden.

2 Die Nachbedingungen finden Sie auf dem Objektfluss Reiter, den Sie auch fiir Aktivitasahéieén konnen
(DataObjectProperties bei BPMN, f@btFlow bei den anderen Notatien)
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s — — - B
u Sequenzfluss: Sequenzfluss . | (e —
|Fu||gernein Bedingung | Messgrofen | Objekifluss |A|.|d'rt |
Klazze: Anfrage A
() Zustand @) Attribut
Valumen -
> ~ 1000
Meu
| oK || Abbruch |
KSA:
Attributbedingungen werden nur dann ausgewertet wenn die Ausgangsbedingung der
vor hergehenden Aktivitat AI NFOA i1ist. Dies

Wahrscheinlichkesangabe.

BPMN:
Attributbedingungen werden noach Entscheidungeausgewertetind nurwenn die
Ausgangsbedingung der XQRiag cheerr gfebdierthe n AKt i
AObif é kus s i anDiesds iibkerschreibt éire evtl. vorhandene
Wahrscheinlichkeitsangabe.

£J Gateway: Gateway ® S=NC X
Typ: Data-Based XOR -|
Objektfluzs Sprmbol anzeigen

Sie konnen ilWertfeld auch Bezug auf andere Objekte nehmen wenm $iieseneinen
Ausdruck in Punkt Notation eingeb@tibut AAnfrag
und dann AAngebot. KundedA im Wert Fel d.

Mit Attributwerten kdnnen Sie das dynamische Verhalten eines Prozesses wesentlich genauer
beschreiben alwiirdenSie nur Wahrscheinlichkeiten verwenden.
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Mit Attributwerten konnen Sie Informationen fdetaillierte Reports auf Basis lhrer eigenen
KPIs® erstellen.

Start Objekt Diagramm Visio Einfugen Ansicht Entwicklertaols Simulation Auswertung Extras Optionen Funktionsibergreifendes Flussdiagramm o @ o ik
% Loschen (Model) s [%f Eigenschaften [3 Zeigertool I' 1 Aufwarts  TJ Horizontale Swimlane  Deutsch =
¥) Rickgdngig ~ g Shapes ausrichten 5 Automatischer Verbinder = Vor B vertikale swimlane
Bearbeiten Explorer Verfeinern
& Hyperlink & Aktualisieren 4 Zuriick
Bearbeiten Extras Mavigation Swimlane Umschalten
Explorer 3¢ | FRuuutnon TR o B0 Bt R R ot TR 9000, 0 TR PR PR 9810, BP0, T & [ Weerschieben und Zoom o x
425 Modsl = &
4[5 Disgramme E . . il
425 Prozessmodsl =| |Business Process Diagram
> -] Prioritéten [I = HE
4 [ Business Process Diagram [] = Vertrieb Constilting
1 Anifrage bearbeten % U
— 2/Angebot erstellen = Anfrage ist singetrofien
= 4 Rabatt prifen =
7 Anfrags st eingetroffen 971 = M=
23 Angebot srstell 982 =
~ Gateway.1160 =] HI-
* Gateway.1236 E Anfrage
& Vertrich I% -
! & Consulting E M
[ Prozessmodel0 [ o= L
> [ Prozessmodell-2 1 ES Anfrage
» 23 Objektmodsil E bearbeiten
> £ Objekte = i
é Anfrage Volumen > 1000:
E Rabatt prifen
= Anfrage Volumen < 1000 Shapes =
Weitere Shapes »
E Quick-Shapes
E X Funktionsabergreifende Flussdiagramm-Sh...
= BPMN 2.0
= — | BPMN 20
= Hier Quick-Shapes
= Angebot erstellen
E DAufgabe O ereignis
E o
Eé Angabot
E A== Anmerkung -+ definitionOf
2
E —+ Sequenzfluss +—+ Nachrichte...
= Angebot erstellt D D _—
= [=—"|Datenspeic... ata ect
1 . ] P )
= @
4 4 b [ Business Process Diagram -~ Prozessmede | 4 M » -~ datacbject.. = LaneH -
Zeichenbl. 1von 5 | [ | |[E= 1wss% (o) () ) [FE @ =

% Key Performance Indicator
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Start Objekt Diagramm Visio Einfigen Ansicht Entwicklertools Simulation Auswertung Extras Optionen endes oo & =
j 3 Loschen (Model] .. [} Eigenschaften [3 Zeigertool E 1 Aufwarts T Horizontale Swimlane  Deutsch =
¥} Ruckgingig |2 Shapes ausrichten ¥ Automatischer Verbinder = Var [ Vertikale Swimlane
Bearbeiten Explorer Verfeinern
& Hyperlink 2 Aktualisieren & Zuruck
Bearbeiten Extras Mavigation Swimlane Umschalten
Simulation o % (P B B B PR B B TP B TR PR TR T PR TP TR PR 91 # [ verschieben und Zoom o x
@@ 1 @n R @
PID Zet Ereignis Obiekt B
= @
1 0000  Anfang Ereigris 2] i
1 0000  Ende Eveignis =
1 0000 Anfang Sequendiuss: Erigniss| 2 Autrag Volumen »= 100 -
1 0000 Anfang Aufgabe 1 =
1 0000  Ende Aufgabe.1 = (=] il
1 0000 Anfang Sequenziuss: Aufgabe. || | P =
1 0000  Anfang Gateway Ex . ilE
1 0000  Ende Gateway E s -]
1 0000 Anfang Sequenziuss: Gateway-| (2] " L il
1 0000  Anfang Aufgabe 2 = M;? fulgabe O ——fuftrag Volumen < 100—s{  Aufgabe
1 0000  Ends Aufgabe 2 = o, Ko il
0000  Simustionse... = relans e
=
| = H8
= ]
= Auigabe He
P - RS ‘Autrag Farbe = Ampel Farbe
B Alls Bedingungen Ampel Farbe = Griin =
L miissen et seint Ampal Farbe = Rot
Explorer O x |[] Shapes =1
4 [ Objektmodel-1 ) NE Weitere Shapes »
=]
= Quick-Shapes
= Funktionsubergreifende Flussdiagramm-Sh...
E BPMN 2.0
4 [ Objekte =
5] BPMN Bement = | || BPmNn 2.0 =
f -8 ChoreographyBlement i Hier Quick-Shapes ablegen
| 45 Obielt =
4 Ampel |
© | Ampel. 1281 E=
E DAufgahe O ereigris
miis=
= <> Gateway f Service
=
=4 Anmerkung -+ definitionOf
i~
| —+ Sequenzfluss e— Nachrichte..
= z D t [ osta0bject
~| W 4 » - Objektmodeli-1 essmodell-2 - Prioritaten | F del-5 ¥ « [w] » [T_JPstenspeic. atalbec
l:.chh:nm.Evonﬁ | Breite: 254 mm _ Hohe: 19,05 mm  Winkek 0 grad | (3 | \ﬁr 3% (- U— ) [ @ &
L

g N R
P Aufgabe: Aufgabed = EJ Objekt: Auftrag. 1269 [E=SREER%

| Algemein | Objekifluss | Bearbeter | MessarBen [ Audit |

| Aligemein | Attibute iationen | Sprache I Audit |
Klasse: £
Name Werte
© Zustard @ Anrbut Volumen 500
Kunde Nikolaus
- * Preis (fuftrag) *3
= ~+  Kunde.Name Farbe {Auftrag) Fiot

Auftrag Volumen = 500

Ampel Farbe = Rot

Kunde Name = Nikolaus
Auftrag Kunde = Kunde Name

[ Meu I [ Bearbewten] [ Wert I [ Lischen ]

[7] System

5. Systeme (KSA: Speicher EPK : Al nformationstr2agerf

Speicher (bzw. ISysteme) werden verwendet um Informaé&n abzulegen ungieder zu
entnehmen. Typische Speicher sind ERP Systeme und Datenbanken.
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1 Anfang Sequenzfluss: Rabal = |
1 Anfang Gateway s,z | -
1 Ende Gateway = | Anfrage Volumzn > 1000
1 Anfang Seguenzfluss: Gatev = | e
1 Anfang Angebot erstellen 2 | = ¥, = =
1 Zugrff CRM > Arfrage 128 = ||| 3 - Rabatt prifen
1 Benutzt Angebot exstelen2! || (55 “ Anfrage Volumen < 1000 =]
Anfang Sper... Mittagspause — o
1 Unterbr Angebot erstellen.2 = & % ’
1 Freigabe Angebot erstellen.2 Y 9‘_::
1 Warten Angebot erstellen.2 ! = |
Ende Spemz Mittagspause EE |
1 Fortsetzung Angebot erstellen.2 = | | 4
1 Benutzt Angebot erstellen.2 ! g; | D
Anfang Sper... Mitagspause = l
1 Unterbr. Angebot erstellen.2 =
1 Freigabe Angebot erstellen.2 ' E; Anfrage — — — — — | BB S L) O
1 Warten Angebot erstellen.2 ' E
Ende Spemz.  Mittagspause = O
1 Fortsetzung Angebot erstellen.2 =
1 Benutzt Angebot erstellen.2 gé Angebot @
1 Ende Angebot erstellen.2 =
1 Freigabe Angebot erstellen.2 ,"E'i:
1 Anfang Seguenzfluss: Anget Gl
1 Anfang Angebot erstellt -t (! - >g&-'@&g A W >
1 Ende Angebaot erstelit Angebroerstellt
Simuilations= —_—
<| ' o
=0 Bl 4
Explorer O X | /¢ « ¥ »I| Business Process Diagram - Prozessmodell-0_ Objektmodell-1 -~ Prozessmodell-2_Prif| 4 [u] » cL
Zeichenbl. 1von 6 | Breite: 7938 mm  Hohe: 7,938 mm  Winkel: 0 grad | = | |@ T 106% Li.' [} ‘.i.' @ E:T“
d Ma | AAn f b beit fi
e es a wenn n rage ear el enn ausge

und

beim AAngebot

schr

nur dann ausgefuhrt werden, werother vom selbeRrozsseine Anfrage im CRM System
abgelegt worden isEalls keine Anfrage vorhanden ist, muss der Prozess warten.
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rn MNachric|

htenfluss: Machrichtenfluss

| Aligemein | Messgren | Objekifluss | Audit

Anzahl; 1

Fiskozten:

@ Entnehmen i

Al

) Kopieren

Mit der O
Beispi el

ption AEntnehmenht
i st ein Buch, das aus

Information im Speicher.
Nach oder wahrend der Simulation kénnen Sie den Inhalt des Speichers bedbachten

Ak . L 1 e e

B A L el R ] gl

LT
u System: CRM

— e m—
»

=)

Aligemein | Assoziationen | Messgrifen | Objekt |

is companent
enthalt {Anfra
enthalt {Anfra
erthalt {Anfra
erthalt {Anfra
enthalt {Anfra

of (Vertrieh)
ge. 1307)
ge.1308)
ge.1309)
ge.1310)
ge.1311)

inv Nachrichtenfluss |(Anfrage bearbeiten.574)

[ Meu ] [ Eearbeiten] [ Loschen

| | 0k || Abbruch |

Syztem

In der KSA und in PROMET koénnen Sie Informationsfliisseiad von Speichern
modellieren. In der BPMN Notation verwenden Sie dazu einen Nachrichtenfluss vom
Speicher zu einer Aktivitat.

“Wenn Sie denn Assozi
di e Checkbox

eingeschaltet habann d

at.i
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Speicher kbnnen auch in einem bestimmten Zeitintervall oder bei einem gegebenen Fillstand

entleert werden.
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Lecallel —ii 1 1 antrane st snoein

FJ system: CRM o B e

|.ﬂdlgemein Lssoziationsn | Messgrolen |Objekt|

i
i
|
|
I Firkoster: 0
H

Yariable Fosten:

Entleerung Anzahl: 10 =
| Tage Std. in Sek
Entleerung Intervall: |7 2 |o =l |o 2l (o =
e Anfangzinhalt: 0 B

[] Prozessunabhangig

LA Sr—.

| oK || Abbrch | [F] System

Entleerung Anzahl | Der Speicher sendet einen Token zu allen ausgehenden
Informationsflissen wenn die Anzahl erreicht ist. Im Beispiel wr
nach jeder 10ten Anfrage ein neuer Sales Forecast erstellt.

Entleerung Intervall | Der Speicher sendet einen Token zu allen ausgehenden
Informationsflissen wenn die Zeitspanne abgelaufen ist. Im Beis
wuirde nachederWoche ein neuer Sales Forecast erstellt.

Anfangsinhalt Bestimmt derinhalt des Speichers beim Start der Simulati€ails
der Speicher von einem Job gelesen wird, bekommen die so
erzeugten Token die Farbe (Prozess ID) des Hottkeerungen solch
gespeicherter Informationen erzeugen neue Prozesse mit neuer

Ein komplexeres Beispiel mit dem Warten auf SpeidRefferspeicher und Ressourcen ist:
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5.5 Prozessunabhéangige Speicher

Die bisher verwendeten Speicher waren prozessabhangig. D.h. Rupozéssinstanz, die ein

Objekt in einen Speicher schreibt, kann das Objekt hinterher auch wieder lesen. Dieses ist der
Normalfalda man di e Rechnung ja dem richtigen Ku
Kunde ist indemselberProzess, d.h. aukerselberEinschleusung entstanden.

Prozessunabhéngige Speicher sind Speicher fir anonyme Dinge wie Galdaneler Sie
kénnen das Uber die Messgréf3en des Speichers einstellen.
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