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0. Einleitung

Die SemTalk Simulationskomponente ist eine offene und leicht anpassbare Grundlage um das
dynamische Verhalten von Geschéftsprozessen zu untersuchen. Prozessinstanzen durchlaufen
dabei in diskreten Schritten die Prozessdefinition. Parallelititen werden mit Hilfe eines
,,Colored* Petrinetzes simuliert.

Die Simulation hilft das dynamische Verhalten eines Prozesses zu verstehen, Schwachstellen
aufzudecken und Medienbriiche zu erkennen. Simulationsdaten bieten eine fundiertere Grund-
lage fiir eine Prozesskostenrechnung als statische Analysen.

Prozesse konnen im Einzelmodus durchlaufen werden (Animation) oder als Gesamtsystem
mit vielen Prozessinstanzen zur gleichen Zeit, die um die vorhandenen Ressourcen kon-
kurrieren. Geschéftsobjekte wie zum Beispiel ein Auftrag werden zur Simulationszeit erzeugt.
Attributwerte konnen wéhrend des Simulationslaufes verdndert werden. Es ist sogar moglich
komplexe Berechnungen durch eigene Makros ausfiihren zu lassen.

Die SemTalk Simulationskomponente wird idealerweise mit der KSA Notation und ihren
Derivaten eingesetzt, da die KSA alle Elemente der Simulation enthilt. Des Weiteren werden
BPMN und Flow Charts gut unterstiitzt. Fiir die EPK gibt es gewisse Einschrankungen, da
meistens keine Informationsfliisse expliziert modelliert sind und oft Ereignisse nicht
flussorientiert eingesetzt werden.

Fiir ein besseres Verstindnis der Simulation empfehlen wir Thnen hierzu unser Video. Zu
finden unter: http://www.youtube.com/watch?v=yGiMq33iYiM
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1. Das SemTalk Simulationsfenster

Das Simulationsfenster wird tiber “Simulation—=> Anzeigen” getffnet:

Ho O- L=
FILE START OBJEKT DIAGRAMM VISIO INSERT DESIGN DATA PROCESS REVIEW VIEW DEVELOPER | SIMULATION =SHAREPOINT —AUSWERTUNG . EXTRAS OPTIONEN - DanielWe. x= 3
;ﬁ% @ Initialisieren * Starten | [ Offnen
© Zuriick 4 Stop I Speichern
Anzeigen
5 Weiter 2] Optionen
Anzeigen Simulation Extras ~
Simulation & Shapes >
2®® » @A STENCILS SEARCH
PID Zsit Ereignis More Shapes b
0:0:0:0 Simulationse...
Quick Shapes
KSA
sim
Drop Quick Shapes
here
@Ereakpnint
> breaks
4 3
] . »
‘ -1 | Ala | @

Explorer  Simulation
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Falls der Reiter Simulation nicht sehen sein sollte, kdnnen Sie ihn in den Optionen->SemTalk
Optionen aktivieren:

.
H SemTalk Cptionen

Aligemein | Pfade | Explorer | BPMN | Ext. Modelle | Spra

[7] SharePaint Integration verwenden

Simulation

Das Simulationsfenster enthélt:
e Schaltflichen zum Steuern der Simulation
e FEine Liste von Simulationsereignissen

Das Simulationsmenii und die Schaltflachen haben folgende Befehle:

= Initialisieren + Starten | Initialisieren der Simulation. Mit diesem Befehl wird ein neuer
Simulationslauf erzeugt und alle Ressourcen werden auf den

Zuriick a St . . . .
urf'lc o Anfangszustand zuriickgesetzt und ein erster Simulationsschritt
S| Weiter wird ausgefiihrt. Bestehende Simulationsldufe bleiben im
Simulation

Arbeitsspeicher vorhanden und kdnnen in Auswertungen
verglichen werden.

Der Simulator ist Anfangs im Einzelschrittmodus. Einen weiteren
Schritt konnen Sie mit ,,Weiter” ausfiihren oder tiber ,,Starten*
zum automatischen Durchlauf wechseln.
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Mit dem Befehl “Zuriick” gehen Sie in einer beendeten oder

¢ Initialisieren = Starten ‘ : ; S . ]
g unterbrochenen Simulation in der Ereignisliste einen Schritt
= Zurick 4 Stop .
zuriick.
# Weiter
Simulation
- Initislisieren  » staten | Mit dem Befehl “Weiter” gehen Sie in einer beendeten oder
i unterbrochenen Simulation in der Ereignisliste einen Schritt
Zuridck 4 Stop .
_ zurlick.
UV Im Einzelschrittmodus gehen Sie einen Schritt (zum néchsten
SRulation Simulationsereignis) weiter
- Initislisieren  + Staten | Wechseln zum automatischen Durchlauf
Zurick a Stop
¢ Weiter
Simulation
- Initislisiersn  + Staten | Unterbrechen des automatischen Durchlaufs und wechseln in den
i Einzelschrittmodus
Zurack a Stop
« Weiter
Simulation
3 Offnen Speichern der Simulationsdaten in einer XML Datei
Q speichern
:] Optionen
Extras
(3 Offnen Offnen bzw. Laden einer vorher gespeicherten Simulationsdatei.
[l speichern
] Optionen
Extras
[ Offnen Optionen fiir die Ereignisanzeige. Sie konnen hier festlegen welche
i Speichern Simulationsereignisse in der Ereignisliste angezeigt werden:
[z Optionen
Extras
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n Simulationsoptionen l"’:}'J l = | (=] |_£h]
Ereigris:
Arfang Freigabe
Ende Synchran
"w!arten Fluszs
Benutzt Entleerung
Speicherm Zugriff
Unterbr. Sperzeiten
Interaktiv Animation
Syne. Visio
Frozess l -
OK | | Abbrechen

Anfang Eine Aktivitit (Funktion etc.) ist auszufiihren.

Ende Das Ausfiihren einer Aktivitit ist beendet.

Warten An einer Aktivitit wird auf eine Ressource
(Bearbeiter, Sachmittel) gewartet, die zur Ausfithrung
benotigt wird.

Benutzt Fiir die Ausfithrung wird eine Einheit der Ressource
belegt.

Speichern Eine Information wird in einen Speicher
(Informationstréger) abgelegt.

Zugriff Eine Information wird aus einem Speicher entnommen
oder gelesen.

Entleerung Ein Speicher wird entleert. Bestehende oder neue
Information wird gesendet. Dieses kann periodisch
geschehen oder wenn eingestellte Grenzwerte
iberschritten sind.

Freigabe Nach der Ausfithrung einer Aktivitat wird eine
Ressource freigegeben.

Synchronisation Eine Aktivitit wartet auf Information aus mehreren
Eingéngen.

Fluss Ein Informationsfluss findet (meist) zwischen zwei
Aktivitéten statt.

Unterbrechung Eine Aktivitit wird unterbrochen weil eine Ressource
fiir einen anderen Prozess mit hoherer Prioritét
benotigt wird.

Sperrzeit Eine Sperrzeit einer Ressource hat begonnen. Die

aktuellen Jobs werden unterbrochen und ggf. spéter
wieder aufgenommen.
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Interaktiv Im interaktiven Modus kann der Benutzer an
Endscheidungspunkten auswéhlen, wo es weitergehen
soll. Ist der interaktive Modus nicht eingeschaltet wird
nach Wahrscheinlichkeiten oder Attributwerten

verzweigt.
Animation Jede Aktivitdt, Ressource oder Speicher, die von der
Simulation erreicht wird, wird grau dargestellt.
Sync. Visio Bei der Verwendung von SemTalk3 und Visio 2007

werden die aktuellen Simulationswerte fiir
Auslastung, Warteschlangenlénge usw. als Visio
Attribute gespeichert damit Visio Data Views zur
Visualisierung verwendet werden konnen.

Mit den Aufwirts und Abwirtspfeiltasten konnen Sie in der Ereignisliste analog zu ,,Weiter*
und ,,Zuriick* navigieren. Das betroffene Prozesselement wird dann, falls moglich, in Visio
ausgewdhlt.

Bitte beachten Sie, dass die Simulation nur dann starten kann, wenn an mindestens einem
Eingang eine Einschleusung eingestellt worden ist (Anzahl > 0).

2. Vorbereitungen zur Simulation

Da die Dialogreiter in SemTalk angepasst werden konnen, sehen Sie standardméBig nicht alle
Reiter, die in den folgenden Kapiteln erwdhnt werden. Die Anpassung von Dialogreitern ist
einfach und verdndert Ihre Daten nicht.

Wihlen Sie im SemTalk Explorer die Systemklasse Aufgabe (Funktion in der EPK) und
betitigen Sie dann im Kontextmenii ,,Anpassen (oder Objekt = Anpassen (Dialog)).

W 4 s C

FILE START |OBJEKT | DIAGRAM  VISIO IMSERT DESIGM DATA PROCESS REVIEW

j [ g j Klasze bearbeiten JMasterauswﬁhlen = Altualizieren
& .

& Compose I%Anpas:en (Shape) fl,lmportieren
Meu Bearbeiten Auswahlen |
o w1 Uncompose gﬁmpassen (Dialog) 18l Rild Datei
Bearbeiten Anpassen
Explorer &
4 = Modell -

4 = Diagramme
> Prozessmodell
4 -1 7 Objelde

a -5 BPMN Element
- Aefakt
4 -5 FuBobjekt
4B Adivitat

m

s E ChoreographyElement
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ru Anpassen Dialog: Aufgabe = - _ ‘lQJ Elﬂl-g—hJ

Bearbeiten-Dialog | Kasse Bearbeiten-Dialog I Vemahenl

Allgemein BPMMNUzerT ab Azzoziahonen Attribute

[] Mamespace [] TaskProperties [Eigenschaften) -
[ Class [ EventProperties [Eigenschaften)
PerformerResource [Bearbeiter)
LoopProperties (S chleifen)
GatewayProperties [Eigenschaften)

L ConnectingObjectProperties [Eigenschal
[7] Assoziationen [ ExpressionProperties [Eigenschaften)
MessagePropertties [Eigenschaften)

D atalbjectProperties [Qbjekifluss)
ParticipantProperties [T eilnehmer)
CormelationProperties [Corelations)
Azzighments] [Azzsighments)
HumanResource [Bearbeiter)
HumanRezource? (B earbeiter]
InputDutput (Interne Yerkniipfung)
ReadStoreProperties [Messgrolien)
ResourceProperties [Messgralen)
FlowPFroperties [Messordben)
BufferProperties [Mesegrofen)
BufferContent [Sharepaint]
OrgUritProperties [Mitarbeiter)
ActiviyProperties [Messgrabien)
EntrProperties [Mesegrofen)

I Disloghiew [Dialag] < |
1 mn b

[ Attribute
Methoden

OEEE

Zuztdnde
| [] Sprache
Audit

m

OEOOEODOEOOEEEOEEIE!

I [ Meu ][ Bealbeiten] [ Ldschen] [ MNeu ] [ Bearbeiten] [ Ldschen] |

l 0K ] l Erben l [ Ligchen

l Abbruch

Nach dieser Anderung werden im Bearbeiten-Dialog zusitzlich die gewihlten Reiter
angezeigt. Fiir Aktivititen sind DataObjectProperties (KSA und EPK: ObjectFlow) und
ScriptProperties relevant. Fiir Ressourcen kann man Sperrzeiten iiber OffTime einstellen.

3. Grundelemente der Simulation

Die auslosenden Elemente in der SemTalk Simulation sind Eingdnge (Ereignisse ohne ein-
gehende Kante in der EPK, Start-Events in BPMN). An den Eingidngen wird jeweils eine
bestimmte Anzahl von Einschleusungen (,,Token*) erzeugt, die iiber Informationsflusskanten
flieBen. Aktivititen sind die Prozessschritte, die ausgefiihrt werden. Die Ausfiihrung einer
Aktivitit wird im Folgenden als Job bezeichnet und bendtigt eine angegebene Zeit. Bearbeiter
oder in KSA und EPK Sachmittel bilden die Ressourcen, die zur Ausfiihrung der Aktivitét
erforderlich sind. Ressourcen konnen eine beschrinkte Kapazitdt haben. Die Kapazitit gibt
an, wie viele Jobs von der Ressource parallel ausgefiihrt werden konnen. Falls nicht geniigend
freie Kapazitét einer Ressource vorhanden ist, wartet eine Prozessinstanz auf das freiwerden
der Ressource. Prozesse und Aktivitdten kdnnen eine Prioritdt haben. Jobs mit einer
niedrigeren Prioritdt werden unterbrochen, wenn ein Job mit einer hoheren Prioritét eintriftt.
Die Prioritét eines Jobs ist die Summe aus der Prioritdt des Prozesses (Eingang) und der
Prioritét auszufithrenden Aktivitit.

Am besten versteht man die Funktionsweise der Simulation an einem kleinen Beispiel.

Erstellen Sie einen Eingang und einige Aktivititen auf einer Prozessseite wie im folgenden
Beispiel:
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V| Aufgabe

7| Ereignis

BPMMN Expertenmodus Designfarben nach Typ

/| Sequenzfluss / Nachrichtenfluss Regeln

| Gateway

Symbole Regeln Dialoge Design -~

& Shapes ;

STENCILS SEARCH

More Shapes b
Quick Shapes
BPMN 2.0

D‘.‘\ufgabe
() Ercigris

£ Pool / Lane

Anfrage
bearbeiten Angebot erstellen
Anfrage ist eingetroffen Angeay astelt

,-‘[5—*-? Anmerkung
Nachricht

1 v ——* Sequenzfluss

Business Process Diagra... Ala | @

3.1.Startereignisse / Eingiinge

Offnen Sie den Bearbeiten Dialog des Eingangs und wihlen Sie den Reiter MessgroBen.

Start Anfangszeitpunkt
Ende Endzeitpunkt
Periode Periode nach der der Eingang ausgeldst wird, z.B. stiindlich oder téglich
Prioritét Prioritét der Prozessinstanzen, die an dem Eingang erzeugt werden
Anzahl Die Anzahl der Prozessinstanzen (Token), die beim Ausldsen des Eingangs
erzeugt werden. Dieses Feld muss einen Wert grofer als Null haben, damit
der Eingang aktiviert ist.
Verteilung Folgende Verteilungen stehen fiir Eingéinge zur Verfiigung:
e Konstant
e Gleichverteilung
e Normalverteilung
e Exponentialverteilung
o Werteliste
Verteilungs- Parameter fiir die Verteilung. Fiir eine konstante Verteilung ist das ein
parameter Zeitpunkt. Fiir eine Gleichverteilung Minimum und Maximum und fiir eine
(abhingig von | Normalverteilung sind es Mittelwert und Standardabweichung.
gewdhlter
Verteilung)
Datei Fiir die Werteliste geben Sie ein Textfile mit Werten an, z.B. Abflugzeiten

eines Flughafens. (In Sekunden, eine Zahl pro Zeile)
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Ereignis: Anfrage ist eingetroffen

| Aligemein | Sprache | Messariben | Audit |

Start;

Ende:

Penade:

Anzahl:

Yertelung:

Tage

St Min Sk
o Hp Hpe o
Bl M Hpe o

o

1

Hp BEp B
Iil Priaritat:

1
| Konstant

Tage

Einzchleusungszeit

Std  Min Sek
o Bl Bl EHl

| 0ok || Abbruch |

Sie benétigen mindestens einen Eingang um einen Prozess simulieren zu kdnnen.

Gerade fiir die einfache Einstellung von Simulationswerten empfehlen wir das
Eigenschaftenfenster in dem Sie auch die Einstellungen vornehmen konnen.
(Start->Eigenschaften)

WH S O
FILE

P

-

START  OBJEKT DIAGRAM  VISIO IMSERT DESIGM DATA PRC
x Laschen (Modell)

s =) Eigenschaften Ly Zeigertoc
] ¥} Riickgingig " |= Shapes ausrichten ,5—? Automat
Bearbeiten Explorer
& Hyperlink o Aktualisic
Eearbeiten Extras
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3.2 Aktivititen (FlowChart: “Process”, EPK: “Funktion”)

Offnen Sie den Bearbeiten Dialog einer Aktivitit (“Anfrage bearbeiten.1’) und wihlen Sie
den MessgroBenreiter.

Kostentreiber Nur zur Dokumentation

Prioritdt Die Prioritédt der Aktivitit (wird zur Prioritdt der Prozessinstanz addiert)
Verteilung Folgende Verteilungen stehen fiir Eingéinge zur Verfiigung:

e Konstant

e Gleichverteilung

e Normalverteilung

e Exponentialverteilung

Verteilungs- Parameter fiir die Verteilung. Fiir eine konstante Verteilung ist das ein
Parameter Zeitpunkt. Fiir eine Gleichverteilung Minimum und Maximum und fiir eine

(abhingig von | Normalverteilung sind es Mittelwert und Standardabweichung.
gewdhlter

Verteilung)

Liegezeit Die Liegezeit wird vom Simulator nicht berticksichtig. Der hier
eingegebene Wert kann mit der simulierten Liegezeit im Report verglichen
werden.

Unterbrechung | Definiert das Verhalten nach Unterbrechungen.
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| Algemein | Sprache | Objekifluss | Spemzeiten | Skript | Bearbeiter | MessgroBen | Audit |

Tvp: | User -

K.ostentreiber:
Frioritat: 0 El

Werteilung: [ Konstant T
Tage Std Mi Sek

. h. .
Bearbeitungzzeit; |ﬂ Ii" |£l Ii" |£l E" |£l Ii"

Liegezeit: |ﬂ Ii" |ﬂ Ii" |ﬂ Ii" |ﬂ Ii"
Unterbrechung: i@ Fortzetzen () Meustart

Ad Hoc -

|:_:| True I:”!El Falze

| ok || Abbnch |

Ihre erste Simulation ist jetzt schon bereit zur Ausfithrung. Mit ,,Simulation—=>Neu“ fiihren
Sie den ersten Simulationsschritt aus.

Simulation X
~HONONIE NEEN
PID Feit Ereignis Cbjekt
1 0:0:0:0 Anfang Anfrage ist eingetroffen
1 0:0:0:0 Ende Arfrage ist eingetroffen
1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...

In der Ereignisliste sieht man, dass der Eingang ausgelost wurde und der erste
Informationsfluss begonnen hat. Sie konnen jetzt im Einzelschritt-Modus
(Simulation->Weiter) oder im automatischen Modus (Simulation—=>Starten) fortfahren.
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Simulation =
2@ &R
PID Zeit Ereignis Objekt
1 0:0:0:0 Anfang Anfrage ist eingetroffen
1 0:0:0:0 Ende Arfrage ist eingetroffen
1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...
1 0:0:0:0 Anfang Arfrage bearbeiten.
1 0:0:0:0 Ende Arfrage bearbeiten.
1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfiuss: Anfrage bearbeiten. 1-=Angebot er..
1 0:0:0:0 Anfang Angebot erstellen 2
1 0:0:0:0 Ende Angebot erstellen 2
1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfiuss: Angebot erstellen 2-=Angebot erst. .
1 0:0:0:0 Arfang Angebot erstellt
1 0:0:0:0 Ende Angebot erstellt
0:0:0:0 Simulationsende

Wenn die Simulation beendet oder unterbrochen ist, konnen Sie mit den Pfeiltasten in der
Ereignisliste navigieren.

Die Ereignisliste zeigt die ID der Prozessinstanz (PID), die Simulationszeit, den Ereignistyp
und eine Beschreibung an. Mit ,,Optionen‘ kdnnen Sie einstellen, welche Ereignistypen
angezeigt werden.

Bei verfeinerten Aktivitdten folgt die Simulationsmaschine der Verfeinerungsstruktur.

3.3 Objektfliisse

Die SemTalk Simulation unterstiitzt nicht nur Bearbeitungszeit an Aufgaben sondern auch
Transportzeiten an Informationsfliissen.

Auf dem Objektfluss Reiter spezifizieren Sie welche Information zwischen zwei Aktivititen
flieBt."

Auf dem MessgroB3en Reiter der Kante konnen Sie die Transportzeit angeben:

Transportzeit Es ist nur konstante Transportzeit moglich. Verwenden Sie ggf. Eine
Verzogerungsaktivitt.

Fixkosten Zur Verwendung in Reports. Kosten pro Fluss (z.B. Brief).

Variable Kosten Zur Verwendung in Reports. Kosten pro Flusszeit (z.B. Anruf).

Wabhrscheinlichkeit | Wahrscheinlichkeit der Kante nach einer Verzweigung.

! Fiir die EPK miissen Sie diesen Reiter bei Kontrollfliissen frei schalten, da die EPK eigentlich keine
Objektfliisse auf Kontrollfliissen kennt.

E-Mail: support@semtalk.com 12
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”
u Seguenzfluss: Sequenzfluss

| Allgemein I Eedingung | Messgroben | Objeldfluss | Byadit |

Tage Sitd. Min.
Transportzeit: 0 =l o =l o =
Fixkosten: i}
Variable Kosten: i}

wahrscheinlichkeit: [ £
i

|

| 0K || Abbruch |

Der Kontrollfluss kann auflerdem noch von Objektattributen abhéngen, die auf dem
Objektfluss Reiter angegeben wurden. Weiteres dazu im vierten Kapitel.

Die Wahrscheinlichkeit von Flusskanten konnen Sie mit Hilfe der Layouteinstellungen

(Objekt-> Anpassen (Shape)) anzeigen lassen.

3.4.Eingangs- und Ausgangsbedingungen

E-Mail: support@semtalk.com
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In der KSA und verwandten Notationen wird die Verknilipfungslogik an Aktivitdten und
Eingéngen spezifiziert.

i -
H Aktivitat: Anfrage bearbeiten.1 | e e S
Bedingung | Messgriten
Eingang
) AND @ OR ) AND (sync)
Ausgang
@ AND 2 OR 7 XOR 7 INFO

Auf dem Reiter “Bedingung” konnen Sie die Eingangs- und Ausgangslogik einer Aktivitét
festlegen. Fiir Notationen wie EPK mit Operatoren oder expliziten
Entscheidungssymbolen wie BPMN kann die Logik aus dem Operator entnommen bzw.
eingestellt werden Das Verhalten ist aber identisch:

Eingangsbedingung:

AND Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten angekommen
sind.

OR Der Prozess wartet nicht.

AND (sync) | Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten mit der richtigen
Farbe (d.h. vom selben Eingang) angekommen sind. Nutzen Sie diese Option
zur Synchronisation.

Ausgangsbedingung:

AND Ein Token wird in alle ausgehenden Informationsflusskanten geschickt.

OR Nicht exklusives Oder. Zufallsgesteuert werden Token in einen oder
mehrere Ausginge geschickt. Die Wahrscheinlichkeit ist an der
Ausgangskante spezifiziert.

XOR Ein Token wird in die erste ausgehende Kante gesendet deren
Wahrscheinlichkeit grofer ist als eine gezogene Zufallszahl.

INFO Ein Token wird in die ausgehenden Kanten gesendet deren Bedingung erfiillt
ist.

In der BPMN werden Eingangs- und Ausgangsbedingungen liber Operatoren ausgedriickt.

E-Mail: support@semtalk.com 14
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ru Gateway: Gateway == -s-:hw
Eigenschaften | fudit
Typ: | Data-Based XOR v |
[7] Objekifluss Symboal anzeigen
| 0K || Abbruch |

Eine Eingangsbedingung liegt vor, wenn mehrere eingehende Sequenzfluss Kanten und eine
ausgehende Sequenzfluss Kante am Operator existiert.

Eine Ausgangsbedingung liegt vor, wenn mehre ausgehende Sequenzfluss Kanten und eine
eingehende Sequenzfluss Kante am Operator existiert.

Eingangsbedingung:

Parallel- Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten angekommen

AND sind.

Parallel- Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten mit der richtigen

AND (sync) | Farbe (d.h. vom selben Eingang) angekommen sind. Nutzen Sie diese Option
zur Synchronisation.

Data-Based | Der Prozess wartet nicht, d.h. es geht gleich weiter, sobald ein Token aus

XOR, Event- | einem der eingehenden Kanten ankommt.

Based XOR,

Inclusive-

OR

Ausgangsbedingung:

Parallel- Ein Token wird in alle ausgehenden Informationsflusskanten geschickt.

AND

Inclusive- Nicht exklusives Oder. Zufallsgesteuert werden Token in einen oder

OR mehrere Ausginge geschickt. Die Wahrscheinlichkeit ist an der
Ausgangskante spezifiziert.

Data-Based Ein Token wird in die erste ausgehende Kante gesendet deren

XOR, Event- | Wahrscheinlichkeit gro3er ist als eine gezogene Zufallszahl.

Based XOR

Data-Based Ein Token wird in die ausgehenden Kanten gesendet deren Bedingung erfiillt

XOR, Event- | ist.

Based XOR

(Objektfluss)

Complex Kann nicht simuliert werden

E-Mail: support@semtalk.com 15
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| (BPMN)

In allen Methoden ist das Standard Verhalten von Aktivititen bei mehreren Ausgingen AND

und bei mehreren Eingéngen OR.

Beispiele:

@

E3

E-Mail: support@semtalk.com

Aufgabe

Ereignis

Ein Parallel-AND synchronisiert zwei parallele Zweige.

Auftrag

Volumen=20
Preis=3
Farbe=Rot
Kunde

GroRauftrag

Volumen=100

B0 Aufgahe

A

Kunde

Name

Kleinauftrag

Eraignis

Eine Data Based XOR Entscheidung mit Wahrscheinlichkeiten.

Objektmodell fiir die nachfolgenden Objektfluss Beispiele.

16
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Groltaufirag

Kleinauftrag Aufaab
> ufgabe
Ereignis
Aufgabe x
Ereignis o Aufgabe

Graltauftrag

Klainauftrag

Entscheidung nach Objektfluss (,,Informationsarten*). GroBauftrige gehen zur Aufgabe.2 und
Kleinauftrage zur Aufgabe.3. Beim Gateway wird ,,Objektfluss eingestellt.

-
£J Gateway: Gateway = | B S

Typ: Data-Based XOR -
Objekifluss Symbal anzeigen

Entscheidung nach Attributwerten.

Kleinauftrag
SAuftrag Volumen==100 Aufgabe
Erelgnis

Aufgabe X

Gatgway

v

Erelgnis

» Auigabe

Grolauftrag

E-Mail: support@semtalk.com 17
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3.5. Ressourcen

Als nédchstes werden wir Bearbeiter (und in der KSA Sachmittel) hinzufiigen, die zur
Ausfiihrung der Aktivitét benotigt werden. Es gibt in SemTalk viele Wege (Swimlanes,
Symbole) um Bearbeiter zuzuordnen. In allen Methoden geht dieses auch auf nicht
graphischem Weg iiber den ,,Bearbeiter*“-Reiter. Sachmittel wie zum Beispiel ein Computer
werden meistens graphisch dargestellt.

- B
EJ Aufgabe: Anfrage bearbeiten.1 E@ﬂ

Allgemein | Bearbsiter | Messgréen | Audit |

B=arbeiter:
wird bearbeitet von [Eearbeiter v] S |

Anzahl erford. Ressourcen:

Yertrieh

=

| oK || Abbruch |

Sie konnen fiir jede verwendete Ressource eine Anzahl der verwendeten Einheiten angeben:

E-Mail: support@semtalk.com
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i Il
F] Aufgabe: Kutsche fahren.3 ENENT

Aligemein | Bearbeter | MessgroBen | Audit |

E=arbeiter:
| wird bearbeitet von - | [Eearbei'ter v] SF
Anzahl erford. Ressourcen:
Kutscher Vertrieh
Pferd [4]

==

| OK || Abbruch |

o

Doppelklicken in der linken Listbox 6ffnet den Bearbeiten Dialog der Ressource “Vertrieb”.
Fiir jede Ressource kdnnen folgende Attribute angegeben werden:

r Il
B = ==

| Allgemein I Sprache | Spemzeiten | Messaraben | Eearbeita'|

Firkosten:

W ariable F.osten:

k.apazitat:
Strategie;

Riiztzeit;

| ok || Abbruch |

Kapazitit

Die Anzahl der Aktivitéten, die parallel von der Ressource ausgefiihrt

werden konnen. Fiir eine Organisationseinheit entspricht das der

E-Mail: support@semtalk.com
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Anzahl der zugehorigen Person. Fiir eine Software der Anzahl der
vorhandenen Lizenzen usw.

Der Standardwert ist 0. Um die Ressource in der Simulation
verwenden zu konnen, muss der Wert mindestens 1 sein. Die
Simulation stoppt, wenn keine freie Kapazitit vorhanden ist.

Fixkosten Fiir Reports. Kosten pro Verwendung.

Variable Kosten Fiir Reports. Kosten abhéngig von der Bearbeitungsdauer. Die
Reports rechnen mit Geldeinheit/Stunde.

Riistzeit Zeit fiir den Wechsel der Ressource. (z.Z. ignoriert von der
Simulation)

Strategie Auswahlstrategie aus der Warteschlange. (z.Z. ignoriert von der
Simulation)

Auf einem eigenen Reiter konnen Sperrzeiten, also Zeiten in denen die Ressource nicht
verfligbar ist, angegeben werden.

r -
u Bearbeiter: Vertnieb =NRcn X
Spemzeiten | Messgriilen
littagsp Abend
Morgen
Nachmittag
Vormittag

| ok || Abbruch |

Sperrzeiten haben einen Anfang und ein Ende. Wenn eine Sperrzeit eintritt, werden die
laufenden Aktivititen unterbrochen und nach Ende der Sperrzeit wieder aufgenommen. Eine
Sperrzeit entspricht einer (virtuellen) wiederkehrenden Aufgabe hochster Prioritit.

Im Beispielmodell ist der Vertrieb der ersten Aufgabe zugeordnet. Die Bearbeitungszeit wird
auf einen Tag verldngert um den Effekt der Mittagspause zu zeigen. (Der Vertrieb arbeitet
Tag und Nacht und macht nur mittags eine Pause.)

Um Sperrzeiten sinnvoll einsetzen zu konnen sollten Sie die 24h Stunden Anzeige von

SemTalk verwenden. Der Standard ist 8h Anzeige. (Optionen = SemTalk Optionen >
Allgemein).

E-Mail: support@semtalk.com 20
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Simulation

2@ » @ |0d A

PID Zeit
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
1:5:0:1
1:5:0:1

1 1:5:01
1:5:0:1
1:6:0:0
1:6:0:0
1:6:0:0
3:1:55:55
3:1:55:55
3:1:55:55
3:1:59:59
3:1:59:59
3:1:55:59
3:1:55:55
3:1:55:55
3:1:59:59

—_ 1

—_ o

Ereignis Ohbjekt

Arfang Anfrage ist eingetroffen

Ende Anfrage ist eingetroffen

Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...
Anfang Anfrage bearbeiten 1

Benutzt Arfrage bearbetten.1 Vertrieb

Anfang Spemrz. Mittagspause

Unterbr. Anfrage bearbeiten. 1

Freigabe Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

Warten Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

Ende Spemz. Mittagspause

Fortzetzung Anfrage bearbeiten. 1

Benutzt Arfrage bearbetten.1 Vertrieb

Ende Arfrage bearbeiten. 1

Freigabe Arfrage bearbetten.1 Vertrieb

Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Angebat er...
Anfang Angebot erstellen.2

Ende Angebot erstellen.2

Arfang Sequenzfluss: Angebot erstellen. 2-:Angebot erst...
Arfang Angebot erstellt

Ende Angebot erstellt

Simulationsende

Sperrzeiten werden im SemTalk Explorer dargestellt und kdnnen auch dort bearbeitet werden.
Bei Bedarf konnen Sie hier auch neue Sperrzeiten definieren.

-3 Ubjekt
4 -8 Spemzeit

----- < Nachmittag
E i & Vormittag
B3 Instans

Wan:
Bis:

Tage Std. Min. Sek.
1] = 13 = |0 = (1 =
1] = 14 = |0 = (D =

Verwenden Sie jetzt Swimlanes oder den Bearbeiter-Reiter um weitere Bearbeiter sowie eine

zusitzliche Aufgabe hinzuzufiigen. Stellen Sie Bearbeitungszeiten ein fiir Angebot erstellen
und Rabatt priifen. Nach der Angebotserstellung flieB3t jetzt ein Angebot. Erhohen Sie die

E-Mail: support@semtalk.com
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Anzahl der Einschleusungen auf 5. Vor der Angebotserstellung sollte synchronisiert werden,
um auf die Rabattpriifung zu warten.

Simulation X
2®@ » @B
Pi Zeit Ereignis Objekt Business Process Diagram-0
1 0000  Anfang Anfrage ist eingetroffen
1 0000  Ende Anfrage ist singstroffen
1 0000  Anfang Sequenzfuss: Anfrage ist eingetroffen->Anfrage ... 2
1 0000  Anfang Anfrage bearbsten.1 £ oo
1 0000  Ende Arfrage bearbeten. 1 ORI bearbeiien Angebol erstellen
1 0000 Arfang Sequenfuss: Arfrage bearbeten. 1>Gateway L | 7 | anrageisteimgetrofen Angebot erstelt
1 0000  Anfang Sequenzluss: Anfrage bearbeiten. 1->Rabatt pri c —
1 0000 Synchron Gateway c
1 0000 Anfang Rabat prifen.3 g
1 0000  Ende Rabat prifien.3 =
1 0000  Anfang Sequenzfluss: Rabatt prifen 3->Gateway a
1 0000  Sychron Gateoway [ 2
1 0000  Anfang Gateway =
1 0000  Ende Gateway = § Rabatt prifen
1 0000  Anfang Sequenzluss: Gateway->Angebot erstellen.2 8
1 0000 Arfang Angebot erstelen.2
1 0000  Ende Angebot erstellen.2
1 0000  Anfang Sequenziuss: Angebot erstellen 2->Angebot erst...
1 0000  Anfang Angebot erstelt
1 0000  Ende Angebot erstelt
0000  Simuiationse

In der Ereignisliste werden Sie feststellen, dass einige Prozessinstanzen jetzt auf Ressourcen
warten. Prozessinstanz 2 wartet auf den Vertrieb, der noch Prozessinstanz 1 bearbeitet.

Sirmulation g X
2 ®® » @ @A

PID Zeit Ereignis Objeht il

1 0:0:0:0 Anfang Anfrage ist eingetroffen

2 0:0:0:0 Anfang Anfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Ende Anfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...

2 0:0:0:0 Ende Anfrage ist eingetroffen

2 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...

1 0:0:0:0 Anfang Anfrage bearbeten. 1 £

1 0:0:0:0 Benutzt Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

2 0:0:0:0 Warten Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

1 0:1.0:0 Ende Anfrage bearbeiten. 1

1 0:1:0:0 Freigabe Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

2 0:1:0:0 Anfang Anfrage bearbeten. 1

2 0:1:0:0 Benutzt Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

1 0:1:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Gateway b

1 0:1.0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten.1->Rabatt pru...

1 0:1:0:0 Synchron Gateway

1 0:1:0:0 Anfang Rabatt prifen 4

1 0:1:0:0 Ende Rabatt prifen.4

1 0:1:0:0 Anfang Sequenzfluss: Rabatt prifen 4-=Gateway

1 0:1.0:0 Synchron Gateway

1 0:1:0:0 Anfang Gateway

1 0:1:0:0 Ende Gateway

1 0:1:0:0 Anfang Sequenzfluss: Gateway-=Angebot erstellen.2

1 0:1:0:0 Warten Angebot erstellen.2 Vertrieb

2 0:2:0:0 Ende Anfrage bearbeiten. 1

2 0:2:0:0 Freigabe Anfrage bearbeiten.1 Vertrieb

1 0:2:0:0 Anfang Angebot erstellen 2

1 0:2:0:0 Benutzt Angebot erstellen.2 Vertrieb

2 0:2:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1->Gateway

2 0:2:0.0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Rabatt pro...

2 0:2:0:0 Synchron Gateway

2 0:2:0:0 Anfang Rabatt prifen 4

2 0:2:0:0 Ende Rabatt prifen.4

3 0-2-0-0 Arfann Sanmianzfhiee: Rahat nnfan d-«Cataws=r i
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Sie konnen jetzt die Kapazititen der Ressourcen verdandern oder Aufgaben anderen
Ressourcen zuordnen um den Prozess zu optimieren. Um zu verstehen wie sich die
Anderungen auf Durchlaufzeiten und Kosten auswirken verwenden Sie die
Simulationsreports.

3.5. Unterbrechungen

Im vorherigen Abschnitt haben wir gesehen, wie Aktivitdten durch Sperrzeiten unterbrochen
und nach Ende der Sperrzeit wieder aufgenommen wurden. Falls Sie mit Priorititen arbeiten,
kann ein Prozess, der auf eine Ressource warten miisste, einen anderen Prozess unterbrechen.
Die Prioritét eines Prozesses wird am Eingang eingestellt. Zu der Prioritdt kann die Prioritét
einer Aktivitit addiert werden.

Die niedrigste Prioritit ist ,,1““. Ein Prozess der Prioritét ,,2° kann einen Prozess der Prioritét
,,1° unterbrechen.

Wd9-6= tutsimd0g.vsd - Microsoft Visio B
start Objekt Diagramm Visia Einfugen Ansicht Entwicklertools Simulation Auswertung Extras Optionen Funktionsubergreifendes Flussdiagramm c@o@ =
P E 2 Initialisieren » Starten [ Offnen
& Zuriick 4 Step [ speichern
Anzeigen
s Weiter 1] Optionen
Anzeigen Simulation Extras
Simulation & x |lif O x
c@@r» a3 @A
PID  Zet Ereigris Objekt
1 00:0:0  Arfang Ereigris E Prioritéten
2 0000 Arfang Ereignis
1 00:00  Ende Ereignis A
1 0000  Arfang Sequenzfuss: Ereigris>X 1
1 0000 Arfang X1 .
1 0:0:00  Benutzt X1A 3
F 0050  Ende Ereignis
F 0050 Anfang Sequenzfuss: Ereigris>Y.2 |l =
2 0050 Anfang Y2 —
1 0050  Unterbr X1 et
1 0:050  Freigabe K1A : relnis
1 0050 Waren X1A o
2 0050 Benutzt Y2A
2 0150  Ende Y2
2 D150 Freigabe Y2A = L
1 0150 Fotsstang X1 3
1 0150 Benuzt X1A a
2z D150 Arfang Sequenzfuss: Y.2->Ereigris
Shapes =153
Weitere Shapes b
Funktionsabergreif... «
~ BPMN 2.0
O ]
sim
His Shopes
P"”E‘a:| ..... e o
- breaks
& Ersignis
= [ i
Explorer ax | 4 » M Prozessmodell-2 | Prioritaten .~ td 1 L.m | >
Zeichenbl. 5von 5 | Breite: 254 mm  Hohe:19,05mm  Winkel: 0 grad | P | [[E= 106% (=) V] (+) (3 @
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4. Objekt Instanzen

Weisen Sie jetzt den Sequenzflusskanten Objektfliisse zu:

Vertrieb Consulting

Anfrage ist eingetroffen

Anfrage

bearbeiten

Anfrage

Rabatt priifen

-+

Angebot erstellen

r'y

: Angebot

Angebot erstellt

Sie konnen die Anzeige der Sequenzfliisse auch so einstellen, dass keine DataObjects zur
Anzeige verwendet werden sondern auf den Kanten die Objekte dargestellt werden. Diese
Darstellung ist insbesondere fiir die Simulation geeignet:

E-Mail: support@semtalk.com
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, .
H Anpassen: Sequenzfluss.975 P

Text | Klassen Text | Graphik |

b aster [

Shapez Werte

MName

Klasse
Oberldasse
MName mit Namespace
Image

Sprache
Adtribute
Kommentar
Hyperinks
MNachbedingung
Refinement Path
Information Type

MName Shape
Information Type Group

Titel anzeigen [ Sortiert

[] Attributenarnen anzeigen

| ok | [ Eben | | Loschen | | Abbuch |

Vv = e —— -

Abbildung 1: Sequenzfluss anpassen

Der Prozess sieht dann einfacher aus:

E-Mail: support@semtalk.com
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Anfrage ist eingetroffen

Anfrage

Anfrage
bearbeiten

Rabatt prifen

Angebot erstellen

Angebot

Angebaot erstellt

Im Beispielprozess werden Objekte (Instanzen von Information) fiir jede Prozessinstanz
angelegt. Fiir jede Prozessinstanz wird fiir jede verwendete Informationsklasse genau eine
Instanz angelegt. In unserem Beispiel sind das Anfrage und Angebot.

Wenn die Simulation neu gestartet wird, werden diese Instanzen geloscht.

E-Mail: support@semtalk.com
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4 7 Ohjekte
[» E BFMM Elemernt
[ E Choreography Element
4 - Objekt

4 -3 Anfrage

----- < Anfrage 1226

----- < Angebat 1231
----- < Angebot. 1232
----- < Angebot. 1233
----- < Angebot. 1234
----- < | Angebot. 1235
[» E Auftrag

[_}"E Spemzeit

..o & Instans

Aktivititen kdnnen sogenannte Nachbedingungen haben mit denen Attributwerte oder
Zustinde von Informationsinstanzen nach Ausfiihrung der Aktivitit verdndert werden.

| Allgemein | Sprache | Obigkifluss | Spemzeiten | Skript | Bearbeiter | Messgralen | Audit |

Klazse: Arfrage| -
() Zustand @ Attribut
Waolumen -
= - 1200

M ew

| Ok || Abbruch |

Eine Aktivitit kann mehrere Nachbedingungen haben.

? Die Nachbedingungen finden Sie auf dem Objektfluss Reiter, den Sie auch fiir Aktivititen frei schalten kénnen
(DataObjectProperties bei BPMN, ObjectFlow bei den anderen Notationen).
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Auf dem Objektfluss Reiter der Sequenzfliisse konnen nun Bedingungen fiir Attributwerte
angegeben werden.

ru Sequenzfluss: Sequenzfluss “._' B _— @'ﬁ1
|Allgerneir1 Bedingung Messgrél!en| Objekifluss |A|.|d'rt |
Klazze: Anfrage A
() Zustand @) Attribut
Wolumen -
= - 1000
Meu
| oK || Abbruch |

KSA:
Attributbedingungen werden nur dann ausgewertet wenn die Ausgangsbedingung der
vorhergehenden Aktivitat ,,INFO* ist. Dieses iiberschreibt eine evtl. vorhandene
Wabhrscheinlichkeitsangabe.

BPMN:

Attributbedingungen werden nur nach Entscheidungen ausgewertet und nur wenn die
Ausgangsbedingung der vorhergehenden Aktivitét ,,XOR* oder ,,OR* ist und wenn
,Objektfluss™ angekreuzt ist. Dieses liberschreibt eine evtl. vorhandene
Wabhrscheinlichkeitsangabe.

- = — I I .
EJ Gateway: Gateway . | o[ S
Tvp: Data-Based XOR -
Objekilizs Symbol anzeigen

Sie konnen im Wertfeld auch Bezug auf andere Objekte nehmen wenn Sie in diesem einen
Ausdruck in Punkt Notation eingeben: ,,Anfrage.Kunde* in den Felder Klasse und Attribut
und dann ,,Angebot.Kunde* im Wert Feld.
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Mit Attributwerten konnen Sie das dynamische Verhalten eines Prozesses wesentlich genauer
beschreiben als wiirden Sie nur Wahrscheinlichkeiten verwenden.
Mit Attributwerten kdnnen Sie Informationen fiir detaillierte Reports auf Basis Ihrer eigenen

KPIs® erstellen.

P

# Compose
MNeu Bearbeiten Auswahlen

j Klasse bearbeiten  [l] Master auswahlen 2> Aktualisieren
- IEAr\passer\[Shape) Z_-j“,lmpomeren

3 Loschen (Modell)

H ©- - Drawing2 - Visio Professional
START OBJEKT | DIAGRAM  VISIO INSERT DESIGN DATA PROCESS REVIEW VIEW DEVELOPE SIMULATIO SHAREPOIL
% Mehrere Objekte laschen = Gehe zu

X Loschen (Zeichnung)

¥ Zusammenfiihren

Loschen

=) 2 - /X

BPMN AUSWERTL: EXTRAS “OPTIONEN CROSS-FU o Daniel We. = ¢

@4 Suchen
= Expandieren
Extras

& Verfeinern
X Verf. Trennen

a2 Volmen = 1000

Angebat erstell

- i Uncompose & Anpassen (Dialog) [ Bild Datei
Bearbeiten Anpassen
Explorer &3
4 {5 Modell - Business Process Diagram-0
45 Diagramme ]
4 [ Prozessmodell
4[] Business Process Disgram-0 [] 2
"1 Arfrage beabsien ol
2 Angebot erstellen L |7 | nanags iigogereten
3 Rabatt priffen E
U Anfrage ist eingetroffen. 1254 I+
~{_) Angebot erstelt. 1258 E
~©  Mustermann AG -3 =
. Gateway.1295 3| £
7. Galeway.1308 | =3z
@ Verrieb I 8
& Consulting
4 {7 Objekte

AnTage ol

Rabatl priven

>[5 BPMN Blemert
- ChoreographyBiemert
B Documentinfo
> - Obijekt
> -8 Spemzet
B nstanz
» {21 Assoziationen
> -1 Mttribute
» - Methoden
> -1 Zustande -

Business Process Diagra...

PAGE1 OF1  GERMAN (GERMANY)

All a

®

Shapes B

STENCILS SEARCH

More Shapes b
Quick Shapes
Cross-Functional Flow...

BPMN 2.0

Drop Quick Shapes
here

DAufgabe
() Ereignis
<> Gateway

T Pool / Lane

,:‘Ei:' Anmerkung

? Key Performance Indicator
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g
n Aufgabe: Aufgabe.l

=)

| Algemein | Objekifluss | Bearbeter | MessarBen [ Audit |

Klasse: -

() Zustand @ Attribut

~  Kunde.Name

Auftrag Volumen = 500
Ampel Farbe = Rot

Kunde Name = Nikolaus
Auftrag Kunde = Kunde Name

Neu

- fn
EJ Objekt: Auftrag. 1269 [E=REER S

[ Atgemein | Attibute ionen | Sprache | Audit |
Mame Werte
Volumen 500
Kunde Nikolaus
* Preis (fuftrag) *3
* Farbe (Auftrag) * Rot
[ Meu I [ Bearbewten] [ Wert I [ Lischen ]

5. Systeme (KSA: Speicher , EPK : , Informationstriger)

Speicher (bzw. IT-Systeme) werden verwendet um Informationen abzulegen und wieder zu

entnehmen. Typische Speicher sind ERP Systeme und Datenbanken.

E-Mail: support@semtalk.com
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Jedes Mal wenn ,,Anfrage bearbeiten* ausgefiihrt wird, wird die Anfrage jetzt im CRM

System gespeichert und beim ,,Angebot schreiben‘ wieder gelesen. ,,Angebot schreiben‘ kann
nur dann ausgefiihrt werden, wenn vorher vom selben Prozess eine Anfrage im CRM System

abgelegt worden ist. Falls keine Anfrage vorhanden ist, muss der Prozess warten.

I ™
u Nachrichtenfluss: Nachrichtenfluss - — Elﬂlg

MessgriBen | Objekfluss | Audit

Firkosten:

@ Entnehmen () K.opieren

Mit der Option ,,Entnehmen‘ wird die Anfrage beim Zugriff aus dem Speicher entfernt.
Beispiel ist ein Buch, das aus dem Schrank entnommen wird. Beim ,,Kopieren* bleibt die

Information im Speicher.
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Nach oder wihrend der Simulation kénnen Sie den Inhalt des Speichers beobachten®:

F | T— N ) 11 ] Y P e @ e’ e 'ulw'ul 1o Ll 1 -
EJ system: CRM — ——— (2] 5 i

Aligemein | Assoziationen | Messgrifen | Objekt |

is component of (Vertreh)

enthalt (Anfrage.1307)

enthalt (Anfrage.1308)

erthalt (Anfrage.1309)

erthalt (Anfrage.1310)

enthalt (Anfrage.1311)

inv Nachrichtenfluss |(Anfrage bearbeiten.574)

[ Meu ] [ Eearbeiten] [ Loschen

l | 0k || Abbruch | [¥] System

In der KSA und in PROMET koénnen Sie Informationsfliisse zu und von Speichern
modellieren. In der BPMN Notation verwenden Sie dazu einen Nachrichtenfluss vom
Speicher zu einer Aktivitat.

* Wenn Sie denn Assoziationsreiter im ,,Anpassen® Dialog der Klasse System (Speicher, Informationstréger)
eingeschaltet haben und die Checkbox ,,System® betétigen
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Speicher konnen auch in einem bestimmten Zeitintervall oder bei einem gegebenen Fiillstand

entleert werden.

ﬂ Systern: CRM

)

Finkoster:

Wariable Fosten:

Anfangzinhalt;

|Mgemeu'1|ﬂssoz|aﬂona1| MessgrdBen |G|::g|ekt|

Entleerung Anzahl;

E ntleerung Intervall |T.-‘ Ii” |1] - E" |D - E" |D - E"

0
10 Iil
Tage Std bin Sek

0

5

Prozessunabhangig

| 0K || sbbuch |

System

Entleerung Anzahl

Der Speicher sendet einen Token zu allen ausgehenden
Informationsfliissen wenn die Anzahl erreicht ist. Im Beispiel wiirde
nach jeder 10ten Anfrage ein neuer Sales Forecast erstellt.
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Entleerung Intervall | Der Speicher sendet einen Token zu allen ausgehenden
Informationsfliissen wenn die Zeitspanne abgelaufen ist. Im Beispiel
wiirde nach jeder Woche ein neuer Sales Forecast erstellt.

Anfangsinhalt Bestimmt den Inhalt des Speichers beim Start der Simulation. Falls
der Speicher von einem Job gelesen wird, bekommen die so
erzeugten Token die Farbe (Prozess ID) des Jobs. Entleerungen solch
gespeicherter Informationen erzeugen neue Prozesse mit neuer Farbe.

Ein komplexeres Beispiel mit dem Warten auf Speicher, Pufferspeicher und Ressourcen ist:
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5.5.Prozessunabhiingige Speicher

Die bisher verwendeten Speicher waren prozessabhingig. D.h. nur die Prozessinstanz, die ein
Objekt in einen Speicher schreibt, kann das Objekt hinterher auch wieder lesen. Dieses ist der
Normalfall, da man die Rechnung ja dem richtigen Kunden zuordnen will. Der ,,richtige*
Kunde ist in demselben Prozess, d.h. aus derselben Einschleusung entstanden.

Prozessunabhdngige Speicher sind Speicher fiir anonyme Dinge wie Geld oder Waren. Sie
konnen das tliber die MessgroB3en des Speichers einstellen.
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Abbildung 2: Prozessunabhingige Speicher

Im folgenden Beispiel (,,SuperCyle®) sehen Sie einen Einkaufsprozess und einen
Verkaufsprozess. Der Einkaufsprozess hat zwei prozessabhéngige Speicher
(,,Einkaufsbestellungen* und ,,Kreditoren*). Der Verkaufsprozess hat auch zwei
prozessabhingige Speicher (,,Verkaufsbestellungen* und ,,Debitoren®). Beide gemeinsam
greifen auf die prozessunabhéngigen Speicher ,,Ware* und ,,Geld* zu.

PR [T TWN. PN\ TWN . UWN. W TN, _DWN  TEW DWWV TWN._DWN Y e ::‘
bl
= —
L— +
]
——
T
—d T
- E_? -
s s e tg—-
Lo el =} &
}- + Ea LEX
——
Dowtctar
—
| — a
| - F i
e — =
[
S s
R, Gt thapen
1 1 T A e
— [ T
| S—
B —_—— B a
! 1 et e 1
[
[ i —
i e L
. e i._.) -
= _
- 4 G
=
e [ w1 e e LT e —
07 s - O =

Der Verkaufsprozess kann nur Waren ausliefern, die im Einkaufsprozess bestellt worden sind.
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Bei prozessunabhingigen Speichern ist nur die Anzahl der Token relevant, die in einem

Zahler im Speicher gezéhlt werden. Die Anzahl der gespeicherten bzw. entnommenen Token

wird an den Kanten eingestellt.

frereran]

ru MNachrichtenfluss: Nachrichtenfluss [ = |l -S“’_hr
MessaroBen | Objeletfluss | Audit
Anzahl: 50 =
Fisk.oster:
@ Entnehmen ) Kopieren

Fiir diese Token werden keine SemTalk Instanzen (hier von Geld oder Ware) angelegt.
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6. Haltepunkte

Haltepunkte (Breakpoints) halten die Simulation an der angegebenen Aktivitdt an, so dass Sie
nicht jedes Mal bis dorthin steppen miissen. Haltepunkte sind normale SemTalk Objekte zu
denen man navigieren kann, die geloscht, umbenannt oder ausgewertet werden kdnnen.
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Seveidaticer P Viguririsss Congulting &\
|
| Y
t —
L) 1
R '|' Pd—l-"{‘ W
Aewaze '
1
i a
.3 i -1
Wedvrn e b
-] [ B Fusdnasssubagrad . & | |
LU
]
< - =
e trmatn
s -
- - i |
i |
s " Te—
Ry
]
2
i ]
] At
.
r ]
-
= "lH A M BemenProoes Diapen  Preomscdild | Otgridmoded-] | Praenscded] | Prorteen | Pasemeoda-d | "

T T | 0T s - =

Um einen Haltepunkt einzufiigen verwenden Sie das entsprechende Shape aus der ,,Sim*-
Schablone.

7. Data Graphics

Seit SemTalk3 und Visio 2007 gibt es mit Visio Data Graphics guten Weg dynamisch
Simulationsdaten anzuzeigen. In den Simulationsoptionen miissen Sie ,,Sync. Visio Data*
aktivieren. Die aktuellen Simulationswerte werden auf Visio Attribute (hier Count & Waiting)
abgebildet

L
4 4 » M| Business Process Diagram - Prozessme
¥ Kosten
=1}
-F'p Dauer
=
= Ressourcen
=
' Functicn Vertrieb
i
2. Count 1
m
Waiting 0
Amount 0
X
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Diese konnen Sie dann wiederum fiir Visio Data Graphics verwenden, die zur Laufzeit

aktualisiert werden.
|

|
Arnfrage
1

8. Simulations-Reports

Die Simulationsauswertungen werden wie jeder andere SemTalk Prozessreport gedftnet:

Ho O:
FILE START QOBJEET DIAGRANMDN WVISIO SIMULATION AUSWERTUMG

_E| Report-Editor
E WYordefinierte Prozess Auswertungen
_E| Auswertung starten

Auswertung

Falls Simulationsdaten verfiigbar sind, sehen Sie den Reiter ,,Simulation*
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g |
n Prozess Auswertungen e — - E@g

| Allgemein | Arbeitsplan | Simulation

Simulation 11.08.2011 23:11:10 -]

Prozeszsinstanz: [ Al - ]

@ Prozessschritte
(7 Aktivitaten
71 Reszourcen

1 Informationen
Bewertung Optionen

) Ausfubrliche Bewertung @ “Yereinfachte Bewertung

Zeiteinheiten

| () Sekunde[z] @ Minute [min] () Stunde[h] () Tag(T)

Auzfiibren ][ Schliezzen

Sie konnen entweder nur einen oder alle bisherigen Simulationsldufe sowie alle oder einzelne
Prozessinstanzen betrachten

Prozessschritte Eine Liste von Prozessschritten mit Bearbeitungszeiten, Wartezeiten
und Kosten

Aktivititen s.0. aber aggregiert nach Aktivitéten

Ressourcen Anzeige sortiert nach Ressourcen und Prozessschritten mit
Bearbeitungszeiten, Wartezeiten und Kosten

Informationen All — Alle Informationsklassen mit der Anzahl der erzeugten Instanzen
Einzelner Prozess - Eine Liste der Instanzen mit ihren Attributwerten
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F™ I Mappel - Microsoft Excel =B %
m Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberprafen Ansicht Entwicklertoals Team ] @ o B
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Zwischenablage Schriftart Ausrichtung Zahl Formatvorlagen Zellen Eearbeiten
D3 - f | Anfrage ist eingetroffen “~
a
-
A|B|C D E F G H 1 J K L M N o P Q ;
1 PID JID Nr Name Bearbeitungszeit min Von  Bis Bearbeiter Sachmittel Synchronisation Buffer Wartezeit Kosten ]
a 1 0 Anfrage ist eingetroffen 0 0:0:0:0 0:0:0:0 0 0 0 o 0 0
3 2 1 Anfrage ist eingetroffen 0 0:0:0:0 0:0:0:0 o o o 0 o o
a 3 2 Anfrage ist eingetroffen 0 0:0:0:0 0:0:0:0 0 0 0 o 0 0
5 1 71 Anfrage bearbeiten 60 0:0:0:0 0:1:0:0 0 0 0 0 0 0
6 2 91 Anfrage bearbeiten 60 0:1:0:0 0:2:0:0 60 0 0 o 60 0
7 11 Gateway 0 0:1:0:0 0:1:0:0 o o o o o o
8 3 131 Anfrage bearbeiten 60 0:2:0:0 0:3:0:0 120 o o 0 120 o
9 2 15 Gateway 0 0:2:0:0 0:2:0:0 o o o o o o
10| 2 174 Rebatt prufen 0 0:2:0:0 0:2:0:0 0 0 0 1] 0 0 L
1 2 19 Gateway 0 0:2:0:0 0:2:0:0 o o o 0 o o
12 2 22 Angebot erstellen 2880 0:3:0:0 2:3:0:0 60 0 0 o 60 0
13 3 24 Gateway 0 0:3:0:0 0:3:0:0 1] 1] 1] 0 1] 1]
14 3 26 Rabatt prifen 0 0:3:0:0 0:3:0:0 0 0 0 0 0 0
15 3 28 Gateway 0 0:3:0:0 0:3:0:0 o o o o o o
16 3 772 Angebot erstellen 2880 2:3:0:0 4:3:0:0 2880 o o 0 2880 o
17 2 80 Angebot erstellt 0 2:3:0:0 2:3:0:0 0 0 0 o 0 0
18 3 130 Angebot erstellt 0 4:3:0:0 4:3:0:0 0 0 0 0 0 0
19 Summe: 5940 o
20 Dauer: 5940 B
21 -
W < » M| Prozessschritte4 . Tabelel  Tabele2 ~Tabele3 ~#J oEnl [T | (a0
Bereit =P |[EO &3 100% = Y ()

Das entstandene Excel Sheet enthélt detaillierte Informationen mit Anfangs- und
Endzeitpunkt fiir jeden Job. Diese enthalten Wartezeiten auf Resources und bei der

Synchronisation. Die Durchlaufzeit berechnet sich aus dem Anfang des ersten Jobs und dem
Ende des letzten Jobs.

Sehr umfangreiche Simulationen fiihren Sie am schnellsten mit der Kommandozeilenversion
der Simulation aus. Im SemTalk-Verzeichnis finden Sie diese als ,,runsimulation.exe”. Mit
diesem Programm rufen Sie nur die Simulationskomponente auf ohne Visio oder SemTalk.

9. Skripting

Die im Kapitel 4 beschriebenen Nachbedingungen eroffnen viele interessante Moglichkeiten
auf den Simulationsverlauf Einfluss zu nehmen. Durch die Nutzung von Skripting haben Sie
aber praktisch unbegrenzte Moglichkeiten. VBScript ist eines der populérsten Skripting
Umgebungen.

Wihrend der Ausfiihrung einer Aktivitit konnen Sie ein Makro aufrufen, in dem Sie Zugriff
auf alle relevanten SemTalk Objekte einschlieBlich der Simulationsdaten haben.

Eine Prozedur namens ,,Before* wird versucht vor der Ausfithrung der Aktivitét auf zu rufen
und eine Prozedur namens ,,After* danach.
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i ™Y
E3 Aufgabe: HelloWorld.1 ISR

| Algemein | Messarilen | Obiekifluss | Bearbeiter | Skript | Audit |

Sub Before P
End Sub -]
Sub After Mew

MsgBox "Hello Word"
End Sub

Die SemTalk Simulation bindet die Variable “base” an die SemTalk Object Engine. Die
aktuelle Simulation ist an das Objekt “sim” gebunden. “job” bezeichnet den aktuell
ausgefiihrten Job.
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e ,Hello World* erzeugt nur eine MessageBox

e ,.ChangeWorkTime* erhoht die Bearbeitungszeit der aktuellen Aktivitdt um 1 Sekunde

e . ChangeAuftrag® sucht eine Instanz von ,,Auftrag®, dndert die Klasse zu
,GroBauftrag® und hinterldsst einen Kommentar
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Fiir die Programmierung von SemTalk sind Kenntnisse des SemTalk API’s sinnvoll.

SetValue
GetValue
MakeObject
MakeObject
DeleteObject
DeleteObject
RenameObject
RenameObject
ClassOf
SetClass

AllClasses

AllClassInstances
Instances
SubClasses
SuperClasses
AllSubClasses
AllSuperClasses
SystemClass
Isinstance
IsParent
Attributes
Methods

States

MakeAttribute
MakeMethod
MakeState
DeleteAttribute
DeleteMethod

DeleteState
GetAttributeOwn
er
GetMethodOwne
r

GetStateOwner

ID2Name
ID2Namespace

ID2NameNsp

MaxID
MakeRelation

DeleteRelation
DeleteRelationByl
D

LinkedObjects

objname
objname
"Class"
"Instance"
"Class"
"Instance"
"Class"
"Instance"
instname

instname

classname
classname
classname
classname
classname
classname
classname
instname

classname
objname

classname

classname

objname
objname
objname
objname
objname

objname
"Class/Instance/Relati
on"
"Class/Instance/Relati
on"
"Class/Instance/Relati
on"

nsp#objname
nsp#objname

nsp#objname

=>id

id
"Property"
id

objname

attrname
attrname
classname
instname
classname
instname
classname

instname

classname

classname

classname

attrname
methname
statename
attrname
methname

statename
objname
objname

objname

=>objname

=>nsp

=>objname

"Property"

relname

relname
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wert

newname

newname

attrname
methname

statename

relname
fromobje
ct

(recursive)

fromobje
ct

toobject

toobje
ct

Attributwert schreiben
Attributwert lesen

Klasse erzeugen

Instance erzeugen

Klasse I6schen

Instance l6schen

Klasse umbenennen

Instanz umbenennen

Klasse einer Instanz

Eine Instanze eine Klasse zuweisen

Alle Klassen
Alle Instanzen der Klasse und ihrer
Unterklassen

Direkte Instanzen der Klasse

Direkte Unterklassen der Klasse
Direkte Oberklassen der Klasse

Alle Unterklassen der Klasse

Alle Oberklassen der Klasse

Die erste Oberklasse ohne Namespace
(Indirekte) Instanz der Klasse
(Indirekte) Unterklasse der Klasse
Attribute einer Klasse oder Instanz
Methoden einer Klasse

Zustande einer Klasse oder Instanz

Oberklasse an der das Attribut definiert ist

Oberklasse an der die Methode definiert ist

Oberklasse an der der Zustand definiert ist

Name
Namespace

Name in der aktuellen Sprache

Neue ID

Anlegen einer Beziehung zwischen zwei
Objekten

Léschen einer Beziehung zwischen zwei
Objekten

Léschen einer Beziehung nach ID

Verbundene Objekte
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InvLinkedObjects

AllLinkedObjects
AllinvLinkedObjec
ts

Links
InvLinks
FindinstByID

Properties

Properties
HasLink

HasDirectLink

SetObjectAttribut
e
GetObjectAttribu
te

Refinements
I1sOnceOnly
Attachments
GetAttachment

GetAttachmentla
bel

objname

objname

objname
objname
objname
id

objname
objname
objname

objname

"Class/Instance/Relati
on"
"Class/Instance/Relati
on"

objname
instname

objname

objname

GetAttachmentNamespace

GetAttachmentSubAddress

GetAttachmentTy
pe

GetAttachmentExtralnfo

GetAttachmentFrame

GetAttachmentNewWindow

MakeAttachment

FindObject

DiagramNodes

AllObjectNodes
NodePage
NodeShape

Isvalid

objname

"Class/Instance/Relati
on"

diagname
"Class/Instance/Relati
on"

node

node

objxml

relname

relname

relname
relname

relname

relname

relname

objname

objname

Attachment
ID

Attachment
ID

objname

objxml
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(recursive)

(recursive)

(recursive)
(recursive)

(recursive)

attrname value

attrname

docname

relname

Invers Verbundene Objekte

Verbundene Objekte mit Vererbung

Invers Verbundene Objekte mit Vererbung
IDs der Beziehungen

IDs der inversen Beziehungen

Object oder Beziehung zur ID

Beziehung(sname) eines Objektes
Beziehung(snamen) eines Objektes (mit
Vererbung)

Allgm. Eigenschaften, nicht vererbbar (XML
Attrbute!!!)

ID, comment, namespace, ReadOnly

Verfeinerungen (Liste von Diagramname)
Kann das Object nur einmal exitieren

Liste von Attachment Ids

Dokumentname

Sprache

objxml or Nothing

Alle Element auf einer Seite
Liste von Nodes der Form
"seitenname#shapeid"”

Seitenname

Shape

Ist die Beziehung erlaubt (FindObject benutzen)
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