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0. Einleitung

Die SemTalk Simulationskomponente ist eine offene und leicht anpassbare Grundlage um das
dynamische Verhalten von Geschaftsprozessen zu untersuchen. Prozessinstanzen durchlaufen
dabei in diskreten Schritten die Prozessdefinition. Parallelitaten werden mit Hilfe eines
,,Colored* Petrinetzes simuliert.

Die Simulation hilft das dynamische Verhalten eines Prozesses zu verstehen, Schwachstellen
aufzudecken und Medienbrtiche zu erkennen. Simulationsdaten bieten eine fundiertere Grund-
lage fiir eine Prozesskostenrechnung als statische Analysen.
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Prozesse kénnen im Einzelmodus durchlaufen werden (Animation) oder als Gesamtsystem
mit vielen Prozessinstanzen zur gleichen Zeit, die um die vorhandenen Ressourcen kon-
kurrieren. Geschaftsobjekte wie zum Beispiel ein Auftrag werden zur Simulationszeit erzeugt.
Attributwerte kdnnen wahrend des Simulationslaufes verandert werden. Es ist sogar mdéglich
komplexe Berechnungen durch eigene Makros ausfiihren zu Issen.

Die SemTalk Simulationskomponente wird idealer Weise mit der KSA Notation und ihren
Derivaten eingesetzt, da die KSA alle Elemente der Simulation enthélt. Des Weiteren werden
BPMN und FlowCharts gut unterstitzt. Flr die EPK gibt es gewisse Einschrankungen, da
meistens keine Informationsfliisse expliziert modelliert sind und oft Ereignisse nicht fluss-
orientiert eingesetzt werden.

1. Das SemTalk Simulationsfenster

Das Simulationsfenster wird iiber “Simulation->Anzeigen” getffnet:
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Abb. 1: Simulationsfenster

Das Simulationsfenster enthalt:
e Schaltflachen zum Steuern der Simulation
e Eine Liste von Simulationsereignissen

Das Simulationsmenti und die Schaltflachen haben folgende Befehle:

Neu Initialisieren der Simulation. Mit diesem Befehl wird ein neuer Simulationslauf
) erzeugt und alle Ressourcen werden auf den Anfangszustand zurtickgesetzt und
ein erste Simulationsschritt wird ausgefuhrt Bestehende Simulationslaufe bleiben
im Arbeitsspeicher vorhanden und kénnen in Auswertungen vergleichen werden.
Der Simulator ist Anfangs im Einzelschrittmodus. Einen weiteren Schritt kénnen
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Sie mit ,, Weiter* ausfithren oder iiber ,,Starten zum automatischen Durchlauf
wechseln.

Zuriuck. | Mit dem Befehl “Zuriick” gehen Sie in einer beendeten oder unterbrochenen

(&) Simulation in der Ereignisliste einen Schritt zuriick.

Weiter Mit dem Befehl “Weiter” gehen Sie in einer beendeten oder unterbrochenen

(5] Simulation in der Ereignisliste einen Schritt zurtick.
Im Einzelschrittmodus gehen Sie einen Schritt (zum néchsten
Simulationsereignis) weiter

Starten Wechseln zum automatischen Durchlauf

Stop Unterbrechen des automatischen Durchlaufs und wechseln in den

B Einzelschrittmodus

Speichern | Speichern der Simulationsdaten in einer XML Datei

]

Offnen Offnen bzw. Laden einer vorher gespeicherten Simulationsdatei.

Sonde Mit einer Sonde konnen Sie Verlauf und Auslastung einzelner Objekte zur
Simulationslaufzeit beobachten.

Optionen | Optionen fur die Ereignisanzeige. Sie kdnnen hier festlegen welche

Simulationsereignisse in der Ereignisliste angezeigt werden:

E Simulations Optionen |.‘:' = &J

Ereignis:

Arfang Freinabe

Ende Synchron

Warten [] Fluss

Eenutzt Entleenung

Speichem Zugriff

Unterbr. Spemzeiten

Interakdiv Animation

[] Details Sync. Visio

Process I -
| ok || Cancal |

Anfang Eine Aktivitat (Funktion etc) ist auszufiihren

Ende Das Ausfihren einer Aktivitét ist beendet

Warten An einer Aktivitat wird auf eine Ressource (Bearbeiter,
Sachmittel) gewartet, die zur Ausfuhrung benétigt wird

Benutzt Fur die Ausfiuhrung wird eine Einheit der Ressource
belegt

Speichern Eine Information wird in einen Speicher
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(Informationstrager) abgelegt

Zugriff Eine Information wird aus einem Speicher enthommen
oder gelesen
Entleerung Ein Speicher wird entleert. Bestehende oder neue

Information wird gesendet. Dieses kann periodisch
geschehen oder wenn eingestellte Grenzwerte
uberschritten sind

Freigabe Nach der Ausfiihrung einer Aktivitat wird eine Resource
freigegeben

Synchronisation Eine Aktivitat wartet auf Information aus mehreren

Eingangen

Fluss Ein Informationsfluss findet (meist) zwischen zwei
Aktivitéten statt

Unterbrechung Eine Aktivitat wird unterbrochen weil eine Ressource fiir
einen anderen Prozess mit hoherer Prioritat benétigt wird.

Sperrzeit Eine Sperrzeit einer Ressource hat begonnen. Die

aktuellen Jobs werden unterbrochen und ggf. spater
wieder aufgenommen.

Details Fur jeden Simulationsschritt werden all bisher erzeugten
Informationsobjekte angezeigt
Interaktiv Im interaktiven Modus kann der Benutzer an

Endscheidungspunkten auswahlen, woe s weiter gehen
soll. Ist der interaktive Modus nicht eingeschaltet wird
nach Wahrscheinlichkeiten oder Attributwerten verzweigt

Animation Jede Aktivitat, Ressource oder Speicher, die von der
Simulation erreicht wird, wird grau dargestellt.
Sync. Visio Bei der Verwendung von SemTalk3 und Visio 2007

werden die aktuellen Simulationswerte fur Auslastung,
Warteschlangenlange usw. als Visio Attribute gespeichert
damit Visio Data Views zur Visualisierung verwendet
werden kdnnen.

Mit den Aufwirts und Abwirtspfeiltasten kdnnen Sie in der Ereignisliste analog zu ,,Weiter*
und ,,Zuriick* navigieren. Das betroffene Prozesselement wird dann falls mdglich im Visio
ausgewadhlt.

Bitte beachten Sie, dass die Simulation nur dann starten kann, wenn an mindestens einem
Eingang eine Einschleusung eingestellt worden ist.

2. Vorbereitungen zur Simulation

Da die Dialogreiter in SemTalk angepasst werden kénnen, sehen Sie standardmalig nicht alle
Reiter, die in den folgenden Kapiteln erwéhnt werden. Die Anpassung von Dialogreitern ist
einfach und verandert lhre Daten nicht.

Wiéhlen Sie im SemTalk Explorer die Systemklasse Aktivitat (Funktion in der EPK) und
betatigen Sie dann im Kontextmenii ,,Anpassen‘ (oder Objekt->Anpassen).
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u Anpassen: Aktivitat . =RASNL X

Text | Bearbeiten-Dialog | Klassen Text I Klazze Bearbeiten-Dialog | Verhalten | Glaphik|

Allgemein [] GatewayProperties (Eigenschaften) -
[ ConnectingObject Properties (Eigensc

B At [] ExpressionProperties (Eigenschaften)
Methioden [] MessageProperties {Eigenschaften)
o DataObject Properties {Objelkdfluss)
[C] Assoziationen ["] ParticipantProperties (Teilnehmer)
Zustinde [] Assignments1 (A=signments)

HumanResource (Bearbeiter)

[7] Sprache [] InputCutput {Inteme Vernipfung)
! [] ReadStoreProperties {Messgraben)

Audt [] ResourceProperties {MessgroBen)

[] FlowPropeties (Messgrolen)

[] BufferProperties (Messgrolen)

[ BufferCantert {Sharepaint)

[] CrgUnitProperties (Mitarbeiter)

ActivityProperties (MessgraBen)

[] ErtryProperties (Messgrdlen) -

m

ok ] [ men | [ | [ e |

Abb. 2: Dialoge einstellen

Nach dieser Anderung werden im Bearbeiten-Dialog zusatzlich die gewahlten Reiter
angezeigt. Fir Aktivitaten sind DataObjectProperties (KSA und EPK: ObjectFlow) und
ScriptProperties relevant. Fir Ressourcen kann man Sperrzeiten Gber OffTime einstellen.

3. Grundelemente der Simulation

Die auslosenden Elemente in der SemTalk Simulation sind Eingénge (Ereignisse ohne ein-
gehende Kante in der EPK, Start-Events in BPMN). An den Eingangen wird jeweils eine
bestimmte Anzahl von Einschleusungen (,,Token*) erzeugt, die iiber Informationsflusskanten
flieBen. Aktivitaten sind die Prozessschritte, die ausgefiihrt werden. Die Ausfiihrung einer
Aktivitat wird im Folgenden als Job bezeichnet und benétigt eine angegebene Zeit. Bearbeiter
oder in KSA und EPK Sachmittel bilden die Ressourcen, die zur Ausfiihrung der Aktivitét
erforderlich sind. Ressourcen kdnnen eine beschrankte Kapazitat haben. Die Kapazitat gibt
an, wie viele Jobs von der Ressource parallel ausgefiihrt werden kénnen. Falls nicht gentigend
freie Kapazitét einer Ressource vorhanden ist, wartet eine Prozessinstanz auf das freiwerden
der Ressource. Prozesse und Aktivitaten kdnnen eine Prioritdt haben. Jobs mit einer
niedrigeren Prioritat werden unterbrochen. Die Prioritét eines Jobs ist die Summe aus der
Prioritat des Prozesses (Eingang) und der Prioritat auszufiihrenden Aktivitat.

Am Besten versteht man die Funktionsweise der Simulation an einem kleinen Beispiel.
Erstellen Sie einen Eingang und einige Aktivitaten auf einer Prozessseite wie im folgenden
Beispiel:
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Abb. 3 Beispielprozess

3.1.Startereignisse / Eingange

Offnen Sie den Bearbeiten Dialog des Eingangs und wahlen Sie den Reiter MessgroRen.

Start Anfangszeitpunkt

Ende Endzeitpunkt

Periode Periode nach der der Eingang ausgeldst wird. Z.B. Stiindlich oder T&glich
Prioritat Prioritat der Prozessinstanzen, die an dem Eingang erzeugt werden
Anzahl Die Anzahl der Prozessinstanzen (Token), die beim Auslésen des

Eingangs erzeugt werden. Dieses Feld muss einen Wert groR3er als Null
haben, damit der Eingang aktiviert ist.

Verteilung Folgende Verteilungen stehen fiir Eingange zur Verfiigung:
e Konstant

Gleichverteilung

Normalverteilung

Exponentialverteilung

Werteliste

Verteilungs- Parameter fir die Verteilung. Fur eine konstante Verteilung ist das ein
Parameter Zeitpunkt. Fur eine Gleichverteilung Minimum und Maximum und flr eine
Normalverteilung sind es Mittelwert und Standardabweichung.

Datei Fur die Werteliste geben Sie ein Textfile mit Werten an. Z.B. Abflugzeiten
eines Flughafens. (In Sekunden, eine Zahl pro Zeile)
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u Ereignis: Anfrage ist eingetroffen E@g
Messgroben | fdit
Typ: [Nune v]
Tage Std. Min. Sek.
Start: 0 2l o =l 0 = |0 =
Ende: 3 =l 0 =l 0 = |0 =
Perinde: 0 = [0 = [0 = [0 = o
Anzahl: = Prioritat; 1 =
Werteilung: [ Konstant -
Tage Std. Min. Sek.
Einschleusungszei: 0 = [0 = [0 = [0 =

| oK || Abbruch |

Abb. 4: Messgrdssen eines Eingangs
Sie bendtigen mindestens einen Eingang um einen Prozess simulieren zu kénnen.
Gerade fir die einfache Einstellung von Simulationswerten empfehlen wir das

Eigenschaftenfenster in dem Sie auch die Einstellungen vornehmen kénnen.. (Extras-
>Explorer->Eigenschaften)
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Abb. 5-: -Eigenschaften Fenster

3.2 Aktivitaten (FlowChart: “Process”, EPK: “Funktion”)

Offnen Sie den Bearbeiten Dialog einer Aktivitiit (“Anfrage bearbeiten.1”) und wihlen Sie
den MessgroRenreiter.

Kostentreiber Nur zur Dokumentation

Prioritat Die Prioritat der Aktivitat (wird zur Prioritét der Prozessinstanz addiert)
Verteilung Folgende Verteilungen stehen fur Eingange zur Verfligung:
e Konstant

e Gleichverteilung
e Normalverteilung
e Exponentialverteilung

Verteilungs- Parameter fir die Verteilung. Fir eine konstante Verteilung ist das ein

Parameter Zeitpunkt. Fur eine Gleichverteilung Minimum und Maximum und fir eine
Normalverteilung sind es Mittelwert und Standardabweichung.

Liegezeit Die Liegezeit wird vom Simulatornicht berticksichtig. Der hier
eingegebene Wert kann mit der simulierten Liegezeit im Report verglichen
werden.

Unterbrechung | Definiert das Verhalten nach Unterbrechungen.
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u Aufgabe: Anfrage bearbeiten.l H E@g
| Mligemein | Objekifluss | Bearbeiter | MessaroBen | Skript | Audit |
T‘_p"DZ [Us&r v]
Kostentreiber:
Pricritat: 0 =
Werteilung: Konstant - ]
Tage Std. Min. Sek.
Bearbeitungszeit: 0 2l 1 =l |5 =/ g =
Liegezeit: 0 = |o = |o = |o = "
Unterbrechung: @ Fosstzen () Neustart

| oK || Abbruch |

Abb. 6: Messgroflen eine Aktivitat

Ihre erste Simulation ist jetzt schon bereit zur Ausfithrung. Mit ,,Simulation->Neu* fithren Sie
den ersten Simulationsschritt aus.

Simulation X
4 1 0Q

FID Zeit Ereignis Objeldt

i 0:0:0:0 Anfang Anfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Ende Anfrage ist eingetroffen

1

Seguenzfluss: Anfrage ist eingetroffen->Anfrage bearbeiten.

In der Ereignisliste sieht man, dass der Eingang ausgeldst wurde und der erste
Informationsfluss begonnen hat. Sie kdnnen jetzt im Einzelschritt-Modus (Simulation-
>Weiter) oder im automatischen Modus (Simulation->Starten) fortfahren.
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Simulation X
Ei 10Q

PID Feit Ersignis Ohjekt

1 0:0:0:0 Anfang Anfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Ende Anfrage ist eingetroffen

1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage bearbeiten. 1

1 0:0:0:0 Arfang Arfrage bearbeten.1

1 0:1:5:0 Ende Arfrage bearbeiten. 1

1 0:1:5:0 Anfang Seguenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1->Angebot erstellen 2

1 0:1:5:0 Anfang Angebot erstellen.2

1 0:1:5:0 Ende Angebot erstellen .2

1 0:1:5:0 Anfang Sequenzfluss: Angebot erstellen.2-=Ersignis

1 0:1:5:0 Anfang Ereignis

1 0:1:5:0 Ende Ereignis

0:1:5:0 Simulationsende

]| T e

Abb. 7: Ereignisliste

Wenn die Simulation beendet oder unterbrochen ist, kdnnen Sie mit den Pfeiltasten in der
Ereignisliste navigieren.

Die Ereignisliste zeigt die ID der Prozessinstanz, die Simulationszeit, den Ereignistyp und
eine Beschreibung an. Mit ,,Optionen* konnen Sie einstellen, welche Ereignistypen angezeigt
werden.

Bei verfeinerten Aktivitaten folgt die Simulationsmaschine der Verfeinerungsstruktur.

3.3 Objektflusse

Die SemTalk Simulation unterstitzt nicht nur Bearbeitungszeit an Aufgaben sondern auch
Transportzeiten an Informationsfliissen.

Auf dem Objektfluss Reiter spezifizieren Sie welche Information zwischen zwei Aktivitaten
flieRt."

Auf dem MessgroRen Reiter der Kante kdnnen Sie die Transportzeit angeben:

Transportzeit Es ist nur konstante Transportzeit moglich. Verwenden Sie ggf. Eine
Verzdgerungsaktivitat.

Fixkosten Zur Verwendung in Reports. Kosten pro Fluss (z.B. Brief).

Variable Kosten Zur Verwendung in Reports. Kosten pro Flusszeit (z.B. Anruf).

Wahrscheinlichkeit | Wahrscheinlichkeit der Kante nach einer Verzweigung.

! Fur die EPK miissen Sie diesen Reiter bei Kontrollfliissen frei schalten, da die EPK eigentlich keine
Obijektfliisse auf Kontrollflissen kennt.

-10 -
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|.P|.|Igerneir1 Bedingung | Objeldfluss | Messaroban |.F'|.|.|d'rt |

Tage Std. Min. Sek.
Transportzeit: 0 =1 o =/ 10 = |0 =
Fodcosten: 1]
Wariable Kosten: 1]

Wahrscheinlichlet : 100 B %

-

| oK || Abbruch |

Abb. 8: Transportzeit

Der Kontrollfluss kann aufierdem noch von Objektattributen abhangen, die auf dem

Objektfluss Reiter angegeben wurde. Weiteres dazu im vierten Kapitel.

Die Wahrscheinlichkeit von Flusskanten kdnnen Sie mit Hilfe der Layouteinstellungen

(Objekt->Anpassen) anzeigen lassen.

3.4.Eingangs- und Ausgangsbedingungen

-11 -
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Eingang

) AND @ OR @) AND {=ync)

Ausgang

@ sND O OR ) ¥OR ) INFOD
| oK || Abbruch |

Abb. 9: Eingangs- und Ausgangsbedingungen

Auf dem Reiter “Bedingung” konnen Sie die Eingangs- und Ausgangslogik einer Aktivitat
festlegen. Fur Notationen wie EPK, PROMET @work mit Operatoren oder expliziten
Entscheidungssymbolen wie BPMN kann die Logik aus dem Operator enthnommen
werden und braucht nicht eingestellt zu werden. Das Verhalten ist aber identisch:

Eingangsbedingung:

AND Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten angekommen
sind.

OR Der Prozess wartet nicht.

AND (sync) | Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten mit der richtigen

Farbe (d.h. vom selben Eingang) angekommen sind. Nutzen Sie diese Option
zur Synchronisation.

Ausgangsbedingung:

AND Ein Token wird in alle ausgehenden Informationflusskanten geschickt.

OR Nicht exklusives Oder. Zufallsgesteuert werden Token in einen oder
mehrere Ausgange geschickt. Die Wahrscheinlichkeit ist an der
Ausgangskante spezifiziert.

XOR Ein Token wird in die erste ausgehende Kante gesendet deren
Wahrscheinlichkeit grolier ist als eine gezogene Zufallszahl.

INFO

Ein Token wird in die ausgehenden Kanten gesendet deren Bedingung erfillt
ist

-12 -
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In der BPMN werden Eingangs- und Ausgangsbedingungen tber Operatoren ausgedriickt.

u Entscheidung: Entscheidung I.Elglﬂ_hj
Eigenschaften | Audit
Typ: | Data-Based XOR v
[ Obijektfluss Symbaol anzeigen
1
| oK || Abbruch |

e

Eine Eingangsbedingung liegt vor, wenn mehrere eingehende Sequenzfluss Kanten und eine
ausgehende Sequenzfluss Kante am Operator existiert.

Eine Ausgangsbedingung liegt vor, wenn mehre ausgehende Sequenzfluss Kanten und eine
eingehende Sequenzfluss Kante am Operator existiert.

Eingangsbedingung:

Parallel- Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten angekommen

AND sind.

Parallel- Der Prozess wartet bis Token aus allen eingehenden Kanten mit der richtigen

AND (sync) | Farbe (d.h. vom selben Eingang) angekommen sind. Nutzen Sie diese Option
zur Synchronisation.

Data-Based Der Prozess wartet nicht.

XOR, Event-

Based XOR,

Inclusive-

OR

Ausgangsbedingung:

Parallel- Ein Token wird in alle ausgehenden Informationflusskanten geschickt.

AND

Inclusive- Nicht exklusives Oder. Zufallsgesteuert werden Token in einen oder

OR mehrere Ausgéange geschickt. Die Wahrscheinlichkeit ist an der
Ausgangskante spezifiziert.

Data-Based | Ein Token wird in die erste ausgehende Kante gesendet deren

XOR, Event- | Wahrscheinlichkeit groRer ist als eine gezogene Zufallszahl.

Based XOR

Data-Based Ein Token wird in die ausgehenden Kanten gesendet deren Bedingung erfillt

-13-
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XOR, Event- | ist
Based XOR
(Objektfluss)

In allen Methoden ist das Standard Verhalten von Aktivitaten bei mehreren Ausgangen AND
und bei mehreren Eingédngen OR.

Beispiele:

Aufgabe.3

E3 Aufgabe.4 Ereignis
Entscheidung

Ein Parallel-AND synchronisiert zwei parallele Zweige.

20% Aufgabe.6

Aufgabe.5 Aufgabe.8

Entscheidung

80%
Aufgabe.7

Eine Data Based XOR Entscheidung mit Wahrscheinlichkeiten.

Auftrag

\Volumen=20
Preis=3
Farbe=Rot
Kunde

/N

Grofauftrag Kleinauftrag
VVolumen=100

Objektmodell fur die nachfolgenden Objektfluss Beispiele.
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Grogaunragﬂ
Ereignis

GroRRauftrag——»
Q_f Entscheidung

Ereignis Kleinauftrag
Aufgabe.3

Entscheidung nach Objektfluss (,,Informationsarten*). GroBauftrage gehen zur Aufgabe.2 und
Kleinauftrage zur Aufgabe.3

Auftrag Volumen >= 100 Aufgabe.5
Entscheidung
Aufgabe.6

Kleinauftrag——

Aufgabe.1

Q—lKleinauftrag—b

Ereignis Aufgabe.4

GroRauftrag—»

Ereignis

Attributwerte
verwenden. Z.B. aus
dem Objektmodell

Entscheidung nach Attributwerten.

3.5. Ressourcen

Als néchstes werden wir Bearbeiter (und in der KSA Sachmittel) hinzuftgen, die zur
Ausfuhrung der Aktivitat ben6tigt werden. Es gibt in SemTalk viele Wege (Swimlanes,
Symbole) um Bearbeiter zuzuordnen. In allen Methoden geht dieses auch auf nicht
graphischem Weg iiber den ,,Bearbeiter“-Reiter. Sachmittel wie zum Beispiel ein Computer
werden meistens graphisch dargestellt.
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uﬂufgabe: Anfrage bearbeiten.l & &8 = E@g
Aligemein | Bearbeiter | Messgrofen | Audit |
Bearbeiter:
wird bearbeitet von [ Bearbeiter -

Anzahl erford. Ressourcen:

[ Vertrieh

=

| 0K || Abbruch |

Abb. 10: Zuordnen eines Bearbeiters
Sie konnen flr jede verwendete Resource eine Anzahl der verwendeten Einheiten angeben:

u Aufgabe: Kutsche fahren.3 E@g

Aligemein | Bearbeiter | MessgroBen | Audit |

Bearbeiter:
wird bearbeitet von [Bearbe’rtar -
Anzahl erford. Ressourcen: 1l
Kutscher
Pferd [4] Pferd
Vertrieb

| oK || Abbruch |

Doppelklicken in der linken Listbox 6ffnet den Bearbeiten Dialog der Ressource “Vertrieb”.
Fir jede Ressource konnen folgende Attribute angegeben werden:
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u Bearbeiter: Vertricb & =—REEy X
Algemein |; Messarolien !| Spemzetten
Fodeosten: 0
Variable Kosten: 0
Kapazitat: 1
Strategie: LIFO
Ristzeit: 0
| | oKk || Abbuch |

Abb. 11: Attribute einer Ressource

Kapazitat

Die Anzahl der Aktivitaten, die parallel von der Ressource ausgefthrt

werden konnen. Fur eine Organisationseinheit entspricht das der
Anzahl der zugehorigen Person. Fir eine Software der Anzahl der
vorhandenen Lizenzen usw.

Der Standardwert ist 0. Um die Ressource in der Simulation
verwenden zu kénnen, muss der Wert mindestens 1 sein. Die
Simulation stoppt, wenn keine freie Kapazitat vorhanden ist.

Fixkosten

Fur Reports. Kosten pro Verwendung.

Variable Kosten

Fur Reports. Kosten abhéngig von der Bearbeitungsdauer. Die
Reports rechnen mit Geldeinheit/Stunde

Ristzeit Zeit fiir den Wechsel der Ressource (z.Z. ignoriert von der
Simulation)
Strategie Auswabhlstrategie aus der Warteschlange. (z.Z. ignoriert von der

Simulation)

Auf einem eigenen Reiter kdnnen Sperrzeiten, also Zeiten in denen die Ressource nicht
verfiigbar ist, angegeben werden.
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| Allgemein | Messgrien | Spemzsiten |
Mittagspause Abend
Margen
Machmittag
WYaormittag
||
| 0K || Abbruch |

Abb. 12: Sperrzeiten

Sperrzeiten haben einen Anfang und ein Ende. Wenn eine Sperrzeit eintritt, werden die
laufenden Aktivitaten unterbrochen und nach Ende der Sperrzeit wieder aufgenommen. Eine
Sperrzeit entspricht einer (virtuellen) wiederkehrenden Aufgabe allerhdchster Prioritét.

Im Beispielmodell ist der Vertrieb der ersten Aufgabe zugeordnet. Die Bearbeitungszeit wird
auf einen Tag verlangert um den Effekt der Mittagspause zu zeigen. (Der Vertrieb arbeitet
Tag und Nacht und macht nur mittags eine Pause...)

Um Sperrzeiten sinnvoll einsetzen zu kénnen sollten Sie die 24h Stunden Anzeige von
SemTalk verwenden. Der Standart ist 8h Anzeige. (Extras->SemTalk Optionen->Extras).
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Simulation

A@B810Q@

FID Zeit
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
1:1:5:0
1:1:5:0
1:1:5:0
1:1:5:0
1:1:5:0
1:5:0:1
1:5:0:1

1 1:5:0:1
1:5:0:1
1:6:0:0
1:6:0:0
1:6:0:0
22559
22559
22559
22559
22555
2:2:5:59

—_ o o ek ok ol e o e

—_ o o ol ol =k =

Eresignis
Anfang

Ende
Anfang
Anfang
Benutzt
Ende
Freigabe
Anfang
Anfang
Benutzt
Anfang Sper...
nterbr.
Freigabe
Warten
Ende Spemz.
Fortsetzung
Benutzt
Ende
Freigabe
Anfang
Arfang

Ende
Simulationse. ..

Chjekt

Anfrage ist eingetroffen

Anfrage ist eingetroffen

Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ..
Arfrage bearbeiten. 1

Arfrage bearbeiten.1 Vertrieb

Arfrage bearbeiten.

Arfrage bearbeiten. 1 Vertreb

Segquenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Angebot er...
Angebot erstellen 2

Angebot erstellen.2 Vertrieb

Mittagspause

Angebot erstellen 2

Angebot erstellen. 2 Vertrieb

Angebot erstellen. 2 Vertrieb

Mittagspause

Angebot erstellen 2

Angebot erstellen. 2 Vertrieb

Angebot erstellen 2

Angebot erstellen.2 Vertrieb

Sequenzfluss: Angebat erstellen 2->Angebot erst..
Angebot erstellt

Angebot erstellt

Abb. 13: Sperrzeiten in der Ereignisliste

Sperrzeiten werden im SemTalk Explorer dargestellt und kénnen auch dort bearbeitet werden.
Bei Bedarf kdnnen Sie hier auch neue Sperrzeiten definieren.

B2 Objekte
- BPMN Element
- Hifselement
E Ohbjekt
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£J Sperrzeit: Mittagspause E@ﬁ
Mligemein | Spemzeten || Aud |
Tage Std. Mir. Sele.,
Ven: 1 = 2 = [0 = |1 =
Bis: 1T e Hp EHp E

| oK || Abbruch |

Abb. 14: Bearbeiten einer Sperrzeit

Verwenden Sie jetzt Swimlanes oder den Bearbeiter-Reiter um weitere Bearbeiter sowie eine
zusétzliche Aufgabe hinzuzufugen. Stellen Bearbeitungszeiten ein fir Angebot erstellen und
Rabatt priifen. Nach der Angebotserstellung flie3t jetzt ein Angebot. Erhéhen Sie die Anzahl
der Einschleusungen auf 5. Vor der Angebotserstellung sollte synchronisert werden, um auf
die Rabatprufung zu warten.
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] tutsim3ivsd - SemTalk BPMN Edition . — (o o0 ]

Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation  Extras 7

DEHESAATEXI v+ P Ev@OTE &% [ esen .
e 1] ]

1

SaemTalk Explorer &/ X
=25 Modell
2125 Diagramme
E-{2% Prozessmodel
[ Prozessmodel-1 1
"1 Anfrage bearbeiten

“ Pan & Zoom O x

Prozessmodell-1

Vertrieb Consulting
2 Angebot erstellen
(> Arfrage ist eingetroffen
> Angebot erstell @
Anfrape i ing

© | Vertrieb
< Consulting
3 Rabat tpriffen
e ™ Entscheidung
=-{iF Objekte

-8 BPMN Blement

- Hifselement

m

Shapes 0O x

Rabat tprirfon, 2

Search for Shapes:
Type your search here IZ|

[ Cross Functional Flowchart Shap...
-4 Assoziationen L3 GLal
-3 Attribute P.ufgal:e O Ersignis =
Angsho .
- Methoden slsI:I:n.'z
-3 Zustande <> Eritschiaid. 65«\.@3
-2 Datentypen
‘E—— Anmerkung - -~ definitionCf
Angebot erstellt D Datenobj... ©«+ -+ dataobije...
—— Sequenzfl,, o——tr Machricht
- : ~ [——Band
Simulation O X "4 4 » M/ prozessmodell-1 -~ | « i I

|| Sperrzeit: Mittagspause

Abb. 15: Ein Prozess mit 2 Ressourcen

In der Ereignisliste werden Sie feststellen, dass einige Prozessinstanzen jetzt auf Ressourcen
warten. Prozessinstanz 2 wartet auf den Vertrieb, der noch Prozessinstanz 1 bearbeitet.
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Simulation X

F 10Q
FID Feit Erzignis Ohjekt -
b1 0:0:0:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist eingetroffen-=Anfrage ...
1 0:0:0:0 Anfang Arfrage bearbeiten. 1 b
1 0:0:0:0 Benutzt Arfrage bearbeiten.1 Vertrieb ‘E ‘
2 0:0:0:0 Warten Arfrage bearbeiten. 1 Vertrieb e
3 0:0:0:0 Warten Arfrage bearbeiten.1 Vertreb
4 0:0:0:0 Warten Arfrage bearbeiten.1 Vertreb
5 0:0:0:0 Warten Arfrage bearbeiten. 1 Vertreb
1 1:1:5:0 Ende Arfrage bearbeiten. 1
1 1:1:5:0 Freigabe Arfrage bearbeiten.1 Vertrieb
2 1:1:5:0 Anfang Arfrage bearbeiten. 1
2 1:1:5:0 Benutzt Arfrage bearbeiten.1 Vertrieb
1 1:1:5:0 Arfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1-=Fabat tpri...
1 1:1:5:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage bearbeiten. 1->Entscheid. ..
1 1:1:5:0 Anfang Rabat tpnifen.3
1 1:1:5:0 Benutzt Rabat tprifen.3 Consulting
1 1:1:5:0 Synchron Ertscheidung
1 1:3:5:0 Ende Rabat tpnifen.3
1 1:3:5:0 Freigabe Rabat tpnifen.3 Consulting
1 1:3:5:0 Anfang Sequenzfluss: Rabat tpnifen. 3-:Entscheidung
1 1:3:5:0 Synchron Ertscheidung
1 1:3:5:0 Anfang Entscheidung
1 1:3:5:0 Ende Entscheidung
1 1:.3:5:0 Anfang Sequenzfluss: Entscheidung-=Angebot erstellen.2
1 1-3-510 Warten Annehot erstellen # Vertrieh i

Eigenschaften | Simulation
Abb. 16: Ereignisliste mit mehreren Einschleusungen

Sie konnen jetzt die Kapazitdten der Ressourcen verédndern oder Aufgaben anderen
Ressourcen zuordnen um den Prozess zu optimieren. Um zu verstehen wie sich die
Anderungen auf Durchlaufzeiten und Kosten auswirken verwenden Sie die
Simulationsreports.

3.5. Unterbrechungen

Im vorherigen Abschnitt haben wir gesehen, wie Aktivitaten durch Sperrzeiten unterbrochen
wurden und nach Ende der Sperrzeit wieder aufgenommen wurden. Falls Sie mit Prioritéten
arbeiten, kann ein Prozess, der auf eine Resource warten musste, einen anderen Prozess
unterbrechen. Die Prioritét eines Prozesses wird am Eingang einstellt. Zu der Prioritat kann
die Prioritat einer Aktivitat addiert werden.

Die niedrigste Prioritit ist ,,1“. Ein Prozess der Prioritét ,,2 kann einen Prozess der Prioritét
,,1< unterbrechen.
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EJ simlvsd - SemTalk BPMN Edition © [E=IE
Datei  Objekt  Diagramm  Visio  Simulation  Extras 2
IJBEHIQ@?@“@V“QHE“@DEE‘?S% + Deutsch <

T T LT T OO T . | |~
SamTalk Explorer O x - [ | [ | [ | I | [T [T
Simulation & x é
Fi| 1 0Q @ 1 - .
3 [Sperrzeit und Prio

PID Zeit Ereignis Objeld o
1 Arfang X1 @ A
1 Benutzt XT1A =
2 Ende Ereignis 3
2 Arfang Sequenzfluss: Ereignis-»Y 2 I | % Frue & J .
3 Ende Ereigris E E
3 Arfang Sequenzfluss: Ereignis->Z.3 - w
2 Anfang Y2 Ereifniz A hat als Spe
1 Unterbr. X1 & Mittagspau
1 Freigabe X1A E
1 Warten XKT1A
2 Benutzt Y2A %
3 Arfang Z3 E =| Shapes O x
2 Urtertr. Y2 [
2 Freigabe YA Search for 5...
2 Warten Y2A E Type you|~ | 53
3 Berutzt Z3A =|| = [ Cross Functiona. ..
3 Ende Z3 = 75 BPMN
3 Freigabe Z3A % B sim
2 Fortsetzung Y2 | L5 i
2 Berutzt Y2A E B eiooin
3 Arfang Sequenzfluss: Z.3->Ereignis

0 3 Arfang Ersignis % A S | - =
3 Ende Ereignis 3 Priasa J Ereignis
2 Ende Y2 3
2 Freigabe Y2ZA = =
1 Fortsetzung X1
1 Berutzt X1A i
2 Arfang Sequenzfluss: Y.2->Ereignis L
2 Anfang Ereignis
2 Ende Ereignis 2 o L4
ql il | " '« » vl Crgenigramms | sperrzeit und Prio < InputOutput |« =

4. Objekt Instanzen

Weisen Sie jetzt den Sequenzflusskanten Objektfliisse zu:
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Anfrage izl aingatralian

Anlrage
bearbaiter. 1

il

Anfrags

Rabat tprifen. 3

Angehot
arzialan. 2

Angebot erstellt

L

Angehot

18/03/2009

Sie kénnen die Anzeige der Sequenzfliisse auch so einstellen, dass keine DataObjects zur
Anzeige verwendet werden sondern auf den Kanten die Objekte dargestellt werden. Diese
Darstellung ist insbesondere fiir die Simulation geeignet:

n Anpassen: Sequenzfluss

:l@é

Text | Bearbeiten-Diglog | Klassen Text | Klasse Bearbeiten-Dialog | Verhalten | Gmphik|

Master [ .]
Shapes Werte
Kommertar -
MName Shape Hyperinks
Group Machbedingung
Refinement Path
Anzahl =
Bedingung
IstDefaul
Gatter
B Bedingunas Typ 2
Titel anzeigen [ Sortiert
[ Attributenamen anzeigen
| oK | [ Eben | [ Lsschen | | Abbuch |

he

Der Prozess sieht dann einfacher aus:
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Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation  Bxras 7

ﬂﬁglﬂlﬂ%TgxM?a‘l&ﬂ‘Eﬂ@EE@Deutsch ol
D bt R mLLLLLLLLLLLLLLLlLLLLLL|lLlLLLLLLLLulLIE'HLLLMl i Pan & Zoom O x

Prozessmodell-1

SemTalk Explorer

Vertrieb

|I|Ii'|E|H||I|I|I|I|I|I||'"§"

Consulting

Anlrape il aingatrafien

Anfraga

Anfrage
earbaiten. 1

----- B Informatior
----- B istNachrict| _
----- B istVariables ~

----- B Nachrichte

----- B resutts fron _
=

———dad
4 | 1

Simulation

AED:0Q@

m

Rabat tprifen, 3

Shapes O x

-] &2

"~ [F Cross Functional Flowchart Shap...

DT
X

Search for Shapes:
Type your search here

s

FID Zeit

0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
0:0:0:0
1:1:50

Ereignis
Anfang
Anfang
Benutzt
Warten
Warten
Warten
Warten
Ende

I

Angebot

Angebot erstallt

[ BPMN

Aufgehbe O Ersignis n

& et s

m

......

A g L R = =t

m 3

Eigenschaften J Simulation

a |.|.|I|.|.|.|.|I|'.‘H|.|.|I|.|.|.|.|IF.H|.|.|I|.|.I.|.|IEH|.|.|I|.|.I.|.|iﬁ'ﬂl.|.|I|.|.|.|.|Fﬁm.|.|I|.|.|.|.|HH|.|.|I|.|.|.|.|F15|H|.|.|I||||

—— Sequenzfl..o—— Nachricht.., -

[ r

4 » M| Prozessmodell- | «

Im Beispielprozess werden Objekte (Instanzen von Information) fiir jede Prozessinstanz
angelegt. Fir jede Prozessinstanz wird fir jede verwendete Informationsklasse genau eine
Instanz angelegt. In unserem Beispiel sind das Anfrage und Angebot.

Wenn die Simulation neu gestartet wird, werden diese Instanzen geléscht.

-25-



SemTalk Simulation Tutorial 18/03/2009
Email: support@semtalk.com

SemTalk Explorer X
- BPMN Blement -
- Hifselement
=& Objekt

-8 Anfrage

P < Anfrage 514 B

----- < Anfrage 515

----- < Anfrage 516

I < | Anfrage 517

- < | Anfrage 518

8= ircoot i

----- < Angebot.515

----- < Angebot.520

----- < Angebot.527

----- < Angebot 522

----- < Angebot.523

B Spemzett

m

=+ Assoziationen
EIE System

E benutzt

i A hectakt sne
Abb. 17: Informationsinstanzen

Aktivitaten konnen sogenannte Nachbedingungen haben mit denen Attributwerte oder
Zustande von Informationsinstanzen nach Ausfiihrung der Aktivitat verandert werden.?

2 Die Nachbedingungen finden Sie auf dem Objektfluss Reiter, den Sie auch fiir Aktivitaten frei schalten kénnen
(DataObjectProperties bei BPMN, ObejctFlow bei den anderen Notationen).
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u Aufgabe: Anfrage bearbeiten.l E@g

Allgemein | Objekifluss | Bearbeiter | Messgrblen | Audt |

Systembdasse: [Dbjakt - ]

Klasse: Arfrage

i) Zustand @ Attribut

Wolumen

| oK || Abbruch |

Abb. 18: Reiter Objektfluss fir Aktivitaten

Eine Aktivitat kann mehrere Nachbedingungen haben.

Auf dem Objektfluss Reiter der Sequenzfliisse kdnnen nun Bedingungen fir Attributwerte
angegeben werden.
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[ u Sequenzfluss: Sequenzfluss E@ﬁ
|.N|gemein | Eedingung| Objekifluss | Messgrolen | Audit |
Systembdasse: [Dbjekt - ]
Klasse: Arfrage -
) Zustand @ Attribut
Welumen - I
p ~ 1000

| oK || Abbruch |

Abb. 19: Attributbedingungen an einer Kante

KSA, Promet:

Attributbedingungen werden nur dann ausgewertet wenn die Ausgangsbedingung der
vorhergehenden Aktivitdt ,, INFO* ist. Dieses iiberschreibt eine evtl. vorhandene
Wahrscheinlichkeitsangabe.

BPMN:

Attributbedingungen werden nur nach Entscheidungen ausgewertet und nur wenn die
Ausgangsbedingung der vorhergehenden Aktivitét ,, XOR* oder ,,OR* ist und wenn

,,Objekfluss* angekreuzt ist. Dieses Uberschreibt eine evtl. vorhandene
Wahrscheinlichkeitsangabe.

u Entscheidung: Entscheidung E@g
Eigenschaften | Audit
Typ: [Data-Based XOR -

Obijektfluss Symbol anzeigen

)

Sie kénnen im Wertfeld auch Bezug auf andere Objekte nehmen wenn Sie in diesem einen

Ausdruck in Punkt Notation eingeben: ,,Anfrage.Kunde* in den Felder Klasse und Attribut
und dann ,,Angebot.Kunde* im Wert Feld.

Mit Attributwerten kdnnen Sie das dynamische Verhalten eines Prozesses wesentlich genauer
beschreiben als wenn Sie nur Wahrscheinlichkeiten verwenden.
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Mit Attributwerten konnen Sie Informationen fir detaillierte Reports auf Basis Ihrer eigenen
KPIs erstellen.

FJ tutsim3Lvsd - SemTalk BPMN Edition — [E=REE ==
Datei Objekt Diagramm  Visio  Simulation  Extras  ?
NS HdEATEXI v+ e @IEH & 5% + Deutsch " |
SemTaLkExphrer -4 o ﬁll|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||Lu|?|||||||||||| & Pan &Z"_ 0O =
-5 Objekte P Prozessmodell-1
=& BPMN Element
i B Arefakt Vertrieb Consulting
E| E FluBobjekt

Anfrage st airgetraffen

Arfrage

Anfrage
brartriten, 1

rifrage Volmen = 1000

Shapes O x

Anfrage Volumen <= 1000 Ralar privlen.3 Search for Sha...

TypeyouEl
[ Cross Functiona...
Angebia |
Els.lglebn.lﬂ E BPMN
{5 Assoziationen '““‘Fgab'e
|
D E Smem Angehot |
- benutzt O Ereignis =
E besteht au |
& breaks <> Entscheid
E datachject Angebot erstellt "
E disz. (berg @ i
Ser | |
- empfangt i
E enthalt - 5
< 1 | 3 < (s
4 u SemTalk Explorer 4 4 » M| Prozessmodell-1 | i 1 N T P
Angebot

Abb. 20: Attributbedingungen im Prozess
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Es geht auch z.B:
Aufirag Kunde=Kunde. Mame

Assoziationen gehen nichtl

Aufirag Volumen == 100

> nabe 2
Auftrag
O*Ampel
Kunde
Ereignis
Auftrag Volumen < 100
Entscheidung Aufgabe3
I Aufgabe: Aufgabe.d (=] E S
temklasse: -
Syst Obyeict Aufirag Farbe = Ampel.Farbe
Hiasse Ampel Farbe = Grlin
' Ampel F.'arlmlzq.“= Rat J— Aufgabe.5
@ Zustand Atriout |—|
I NOT -
Eei mehreran
Bedingungen
- =] miissen alle erfiill
o oy x ) :
Auttrag Vohamen = 500 E 3 Objekt: Auftrag. 1900 = sein
Ampel Farbe = Rat [ ’ " ]
Funde Name = Nicolaus Atrioute | Asso Audt
A nde = Kunde Name = s s | ot |
L | = Mana Vo
L Vokuman 50
(ox_J [Aetruen | [ ince Nolns
* Press (ustrag) "3
* Farbe (Auftrag) ot

|[0K Rebnsch | ] Svatem

Ein Beispiel fur Oder-Entscheidungen mit Attributwerten

5. Systeme (KSA: Speicher , EPK : ,,Informationstriger)

Speicher (bzw. IT-Systeme) werden verwendet um Informationen abzulegen und wieder zu
entnehmen. Typische Speicher sind ERP Systeme und Datenbanken.
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Simulation 5 X ?E: @
E] 190Q 3
. L . ~| =
PID Zeit Ereignis Objelt kel E: Anfrage
1 0:0:00 Anfang Anfrage ist eingetroffen E
1 0:0:00  Ende Anfrage ist eingetroffen =
1 0:0:0.0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage ist E
1 0:0:0:0 Arfang Arfrage bearbeiten. 1 g—; Anfrage— — — — —& Anfrage
1 0000  Bewizt Anfrage bearbeiten. 1 Vert| || =] f bearbeilen.1 =
] 1150  Speichem CRM -> Anfrage 935 [JN( IS |
1 11550  Ende Arfrage bearbeiten.1 ||| & |
1 1150  Freigabe Arfrags bearbsiten.1 Vet| | o ! £| Shapes O X
1 1:1:5:0 Anfang Sequenzfluss: Anfrage be R = earchiinrShan:
1 1:1:50 Arfang Entscheidung E m Anfrage Volumen > 1000 Type you |Z|
1 1:1:50 Ende Entscheidung = |
1 1:1:5:0 Anfang Sequenzfluss: Entscheidu E: S F Crass Functiona...
1 1150 Afang Rabat tpriffen.3 B Hermn
1 1150 Benutzt Rabat tprifen.3 Consuting | S I Anfrage Volumen <= 1000 FefRiiine G
1 1:350  Ende Rabat tpriffen 3 E I praten @ -l
i 1 1350  Freigabe Rabat tprifen.3 Consulting | = | B o
1 1:3:50 Anfang Sequenzfluss: Rabat tprif E |
1 1350 Arfang Angebot erstellen | 3 I Angebot gt |
1 1350  Zugdf CRM -> Anfrage.985 = Anfrage — — — — — erstellen 2 =
1 1:3:50 Benutzt Angebot erstellen 2 Vertie |
1:501 Anfang Sper... Mittagspause il C"“C__
1 1.c.nd Hlerot . Aomolcd ceallom = -
ol I " | 4> ¥ Prozessmodell-1 | « 0 v -
-

Abb. -21: Speicher (Lesen/Schreiben)

Jedes Mal wenn ,,Anfrage bearbeiten* ausgefiihrt wird, wird die Anfrage jetzt im CRM
System gespeichert und beim ,,Angebot schreiben‘ wieder gelesen. ,,Angebot schreiben‘ kann
nur dann ausgefihrt werden, wenn vorher vom selben Ptozess eine Anfrage im CRM System
abgelegt worden ist. Falls keine Anfrage vorhanden ist, muss der Prozess warten.

u Machrichtenfluss: Machrichtenfluss

= | B ||

Anzahl: =
Fodcosten:
@ Entnehmen ) Hopieren

OK || Apbruch |

Abb. 22: Entnehmen / Kopieren
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Mit der Option ,,Entnehmen* wird die Anfrage beim Zugriff aus dem Speicher entfernt.
Beispiel ist ein Buch, das aus dem Schrank entnommen wird. Beim ,,Kopieren* bleibt die
Information im Speicher.

Nach oder wahrend der Simulation kénnen Sie den Inhalt des Speichers beobachten®:

F3 system: CRM EEIT

Allgemein | Assoziztionen | MessgréBen | Objekt | Audit |

Machrchterfluss (Angsbot erstellen 867)
enthalt (Anfrage.1000)

enthalt (Anfrage.1001)

enthalt (Anfrage . 1002)

enthalt (Anfrage.1003)

imv Machrchterfluss (Anfrage bearbeiten 364)

[ MNeu ][Eearbeiten][Lésmen]

| oK || Apbruch | [@] Svstem

Abb. 23: Inhalt eines Speichers

In der KSA und in PROMET kdnnen Sie Informationsfliisse zu und von Speichern
modellieren. In der BPMN Notation verwenden Sie dazu einen Nachrichtenfluss vom
Speicher zu einer Aktivitéat.

¥ Wenn Sie denn Assoziationsreiter im ,,Anpassen* Dialog der Klasse System (Speicher, Informationstriger)
eingeschaltet haben und die Checkbox ,,System* betétigen
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vsd - SemTalk BPMN Edition - (e ]

Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation  Bdras 7

DEHIIATERXI v+ Eo@IEE & w0% ~ Deutsch -

SemTak Explorer & x -HhulB |||||fﬂ|l||||||)ﬂ|\I||||‘|‘1’||I|\|||ﬂ’||I|||\|€|‘ﬂ|l|||||m|l|||||'|’H|I|||||?F|H||n| Bl » pan ez o x
-5 Model
E-&7 Diagramme
2125 Prozessmodell
=-[Y Prozessmodel-1 |
"1 Arfrage bearbeiten
* 2 Angebot erstellen
" 3 Rabat tprifen
_» Anfrage ist eingetroffen
) Angebot erstelt
™ Entscheidung
| Vertrieb
| Consulting
| CRM
" 4 Forecast machen

»

PETRTRY: L PRPTTEYS I PTRRY . MORTTYccd PERRTTR:c FRTRTRY; | PRTYTR G IYTRIT AC) RRTT e MR ceed ARTELc o

nirage Volumen = 100

Anf Wl <=1000
nfrage Volumen Rabat tp

Arlfrlage

d? Shapes O x
Angebot
ersiellen.2 Search for Sha...
Forecast 5 W Typeyoulz|

machen. 4

[Fl Cross Functiona. ..
0 Angebot B g
-
Bl
O Ereignis

m

15 Objekte

=& BPMN Bement
-5 Atefakt

1B Flubobickt

= B Teinehmer
-5 Beabeiter
B Ertitat
E System

-8 Hifselement L

-8 Objekt

[]...E Spemzeit

-8 Instanz

(-] Assoziationen o

m

Angebol erstellt

Simulation O x

:
:

|« 1 b [ sim

Teilnehmer

Abb. 24: Ein Speicher startet einen Informationsfluss

Speicher kdnnen auch in einem bestimmten Zeitintervall oder bei einem gegebenen Fllstand
entleert werden.

£ system: CRM EREI

| Allgemein | Assoziationen | MessariBen | Objekt | Audit |

Variable Kosten: 0
Fodeosten:
Entleerung Anzahl: =
Tage Std. Mir. Sele.
Entleerung Intervall: | =l 0 = 0 = |0 =
Anfangsinhalt: 0 =
[] Prozessunabhangig
| oK || Abbruch | [ System

Abb. 25: Eigenschaften eines Speichers

Entleerung Anzahl Der Speicher sendet einen Token zu allen ausgehenden
Informationsfliissen wenn die Anzahl erreicht ist. Im Beispiel wiirde
nach jeder 10ten Anfrage ein neuer Sales Forecast erstellt..
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Entleerung Intervall | Der Speicher sendet einen Token zu allen ausgehenden
Informationsfliissen wenn die Zeitspanne abgelaufen ist. Im Beispiel
wirde nach jede Woche ein neuer Sales Forecast erstellt...

Anfangsinhalt Bestimmt den Inhalt des Speichers beim Start der Simulation. Falls
der Speicher von einem Job gelesen wird, bekommen die so
erzeugten Token die Farbe (Prozess ID) des Jobs. Entleerungen solch
gespeicherter Informationen erzeugen neue Prozesse mit neuer Farbe

Ein komplexeres Beispiel mit dem Warten auf Speicher, Pufferspeicher und Ressourcen ist:

Datei  Objekt  Diagramm  Visio  Simulation  Extras

DEHIATEXIw 2+ rE @R &% - Deutsch

B0 1

Simulation
E] 1QQ

PID Zeit Ereignis Objekt
0:0.0:0 Anfang Ereignis
0:0:10:59  Ende Ereignis
0:0:10:55  Anfang Sequenzfluss: Ereignis-=c - A1
0:0:10:55  Anfang Sequenzfluss: Ereignis->C.4
0:0:10:59  Anfang Al
0:0:10:59  Benutzt A1 Niko
0:0:10:59  Warten C4SAP
0:1:10:0 Speichem SAP -» Auftrag 4247
0:1:10:0 Zugrff SAP -» Auftrag 4247
01100 Anfang c4
0:1:10:0 Speichem Pufferspeicher -> x. 4246
0:1:10:0 Zugrff Pufferspeicher -= x. 4246
01100 Anfang Nachrichtenfluss: Pufferspeicher-=E.
0:1:10:0 Ende Al
0:1:10:0 Freigabe A1 Niko
0:1:10:0 Anfang Sequenzfluss: A1-=x-D.2 - Search for Sha...
0100 Anfang Sequendluss: A.1-5B.3 Type you[ x|

0:1:10:0 Anfang ES [ Cross Functiona....
0:1:10:0 Anfang D2 g ! - B BPrn

0:1:10:0 Benutzt 0.2 Klaus =

01:10:0  Warten B.3 Dynamics 2 : @ e [
0:1:10:0 Ende ES | 4
0:1:10:0 Anfang Sequenzfluss: E.5-:F 6 S O Ereignis

01100 Anfang F&
0:1:10:0 Ende F&

01200 Speiches Cynamics -> x 4246 -

0:1:20:0  Zugrif Diynamics -> x 4246 E “‘___J" __ £s FE @ng]:e
0:1:20:0 Anfang B3 -z

0:1:200  Ende c4 A== Anmedung |
0:1:20:1 Ende B3 =
0:1:201 Anfang Sequenzfluss: B.3->Ereignis -eew definitionf
0:1:20:1 Anfang Ereignis
0:1:201 Ende Ereignis i D Datenohj...

= Shapes O x

Eraigrniz

i, 4 4 » M| Warten auf Ressourcen und Speicher . Organigramm-6 /@I* ¢ i

3.5.Prozessunabhangige Speicher

Die bisher verwendeten Speicher waren prozessabhangig. D.h. nur die Prozessinstanz, die ein
Objekt in einen Speicher schreibt, kann das Objekt hinterher auch wieder lesen. Dieses ist der
Normalfall da man die Rechnung ja dem richtigen Kunden zuordnen will. Der ,,richtige*
Kunde ist in dem selben Prozess, d.h. aus der selben Einschleusung entstanden.

Prozessunabhangige Speicher sind Speicher fur anonyme Dinge wie Geld oder manche
Waren. Sie kdnnen das Uber die MessgréRen des Speichers einstellen.
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[ u System: Money @lﬂlﬁw

|

Allgemein | Messgrafien | Objekt

Wariable Kosten: 0

Fodcosten:

Ertleerung Anzahl: 0 z
Tage

Ertleerung Intervall:  |Q =

Anfangsinhalt: 0 a

Prozessunabhanagig

Sek.

4k

| oK || Abbruch |

Im folgenden Beispiel sehen Sie einen Einkaufsprozess und einen Verkaufsprozess. Der
Einkaufsprozess hat zwei prozessabhéngige Speicher (,,Einkaufsbestellungen‘ und
,,Kreditoren®). Der Verkaufsprozess hat auch zwei prozessabhéangige Speicher

(,, Verkaufbestellungen und ,,Debitoren*). Beide gemeinsam greifen auf die
prozessunabhingigen Speicher ,,Ware* und ,,Geld* zu.
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I 5t ven _seral PRI e =
Datei  Objekt Diagramm  Visic  Simulation  Extras 2
dﬁlﬂdﬂﬂﬂ?.ﬁ'xﬂﬂ?AL\}Hgﬂ@Eﬁ@-m% - Deutsch -
Simulation PO v Ui PO O O T UL O O 1 0 O AU o i O i R g
A 190Q@ : .
=5 !
PID Zet Ereignis Cbielt * | = -
4 1:3:56:18  Zugrif Debitor | ] N el P
4 1:3:56:18  Anfang Daliver & i e
4 1:3:56:18  Zugiff SalesC | E I ‘I’ o
4 1:3:56:18  Speichem Maney = : |
1 1:3:56:18  Warten Pay 21 22 L Syaem O
4 1:3:56:18  Ende Colect | = — 4 — —Desir ) L Do 3
4 1:356:18  Ende Deliver | 4 c,m.«. Collect4 i
5 1:4:36:11  Ende Ereigni: = Gt | Tl
5 1:4:36:11  Anfang Sequer T |
5 1:4:36:11  Anfang Salest | & ! Detior
5 143611 Speichem  Debtor | creier |
5 1:4:36:11  Speichem Sales € = - _
5 1:4:36:11  Ende Sales £ = O‘% Gales§
5 1:4:36:111  Anfang Sequer = ereigria 1." - Erelgni) = Shapes o x
5 1:4:36:11  Anfang Sequer = Purchase Ordar Sales Order
5 1:4:36:11  Anfang Collect ! : Search for Sha...
5 143611 Zugif Debitor | & e | Type you| = |
5 1:4:36:11  Anfang Deliver | _=| . | [ Cross Functiona...
5 1:4:36:11  Zugriff Sales € =| Puichase C—— e Asceptd 7
5 1:4:36:11 Sp:mhem Morey | — - —salas omr\ L :‘E BRMMN
s = = £ syarem e
o = | , (e
5 1:4:36:11  Ende Deliver | | Ersignis =
3 1450:55  Ende Ereignil | 2| T = ! O e |2
9 1:4:50:55  Anfang Sequer = 7 TR <> Entscheid...
9 1:4:50:55  Anfang Sales FE | ™
5 1:4:50:55  Speichem Debitor || -3 &y Efj [
9 1:4:50:55  Speichem Sales C =
9 1:4:50:55  Ende Sales.t = A= Anmertung
9 1:4:50:55  Anfang Sequer ™ -
d il Y M 4 » M OutputmitObj jekte andern ipt MatchA [y e definitionOf ™

Der Verkaufsprozess kann nur Waren ausliefern, die im Einkaufsprozess bestellt worden sind.
Bei prozessunabhangigen Speicher ist nur die Anzahl der Token relevant, die in einem Z&hler
im Speicher gezahlt werden. Die Anzahl der gespeicherten bzw. entnommenen Token wird an
den Kanten eingestellt.

u Machrichtenfluss: NMachrichtenfluss E@g
Algemein | Messgrafien !| Objektfiuss | Audt |
Anzahl: B0 =
Fodeosten:
@ Immer ) Informationsabhanaig
[
| oK || Abbruch | i
[

Fur diese Token werden keine SemTalk Instanzen (hier von Geld oder Ware) angelegt.
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6. Haltepunkte

Haltepunkte (Breakpoints) halten die Simulation an der angegebenen Aktivitéit an so dass Sie
nicht jedes Mal bis dorthin steppen mussen. Haltepunkte sind normale SemTalk Objekte zu
denen man navigieren kann, die geldscht, umbenannt oder reportiert werden kénnen.

E3 tutsim3Lvsd - SemTalk BPMN Edition — . = | B
Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation Bdras 7
NEHERATEXI ¢+ 5 P 0@ TE & 0% * Deutsch -
SemTalk Explorer 0 x "E;é|‘|‘?II||||||ﬂJII|\||\|?PI||||||m’w|||||I|‘I’PII|I\II|?FII|IIII|Pﬁ||||I|H'ﬁ‘||\|H'Fm|||I|]|'?H||||||]|'T‘F|\III|]|'FH|IIII‘:‘
Simulation 8 x 3
B = Anfrage
El 10 Q %.nirage— I bearbeifgenj
PID Zeit Ereignis Objekt e ?—E
4 2:1:5:0 Benutzt Angebot erstellen.2 Vertne E
1 2:4:5:59  Ende Angebot erstellen.2 E|
1 24:5:59  Freigabe Angebet erstellen.2 Vertrie E
2 24:559  Anfang Angebet erstellen.2 E nfrage Volumen > 1000
2 24:559  Benutzt Angebot erstellen.2 Vertrie %
1 2:4:555  Anfang Sequenzfluss: Angebot er = i
1 24559 Anfang Angebot erstelt E
1 24559 Ende Angebot erstell E Anfrage Volumen <= 1000 Rabat tprifend Shapes O X
2501 Arfang Sper . Mittagspause ?—: =|  search for Sha..
3 2501 Urterbr. Angebot erstellen.2 < Type you|2|
3 2:5:0:1 Freigabe Angebet erstellen.2 Vertrie E |
3 25:0:1 Warten Angebot erstellen. 2 Vertrie ?_:: —|' [ Cross Functiona. ..
4 2:5:0:1 Urtterbr. Angebot erstellen. 2 = [E BPMN
4 250 Freigabe Angebot erstellen 2 Vertie | Sy ' breaks [ sim
4 2:5:0:1 Warten Angebet erstellen.2 Vertrie 5.4 N @ . &
2 2501 Untetor Angebot erstellen 2 E B
2 2:5:0:1 Freigabe Angebot erstellen.2 Vertrie | S Angebot
2 2501 Warten Angebot erstellen.2 Vertrie E i
2:6:0.0 Ende Sperz.  Mittagspause = ETE: Breakpoint. 1143 3
3 26:0:0 Fortsetzung Angebot erstellen 2 =
3 2:6:0:0 Benutzt Angebot erstellen.2 Vertrie _ é_; Angebot erstell il
4 i | ' 4 4 b M| Prozessmodell-1 |« || , -
Teilnehmer i
- —

Abb. 26: Ein Haltepunkt

Um einen Haltepunkt einzuftigen verwenden Sie das entsprechende Shape aus der
Prozessschablone.

7. Sonden

Sonden zeigen die aktuelle Auslastung von Ressourcen, Speichern oder Aktivitaten an. Eine
Sonde 6ffnen Sie Uber Simulation->Sonde und wahlen dann da zu beobachtende Objekt aus.
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£ 8§ 7u beobachtendes Objekt : o=
=

1 Arfrage bearbeiten
2 Angebot erstellen
3 Rabatt pnifen

4 Forecast machen
Consulting

CRM

Yertrieh

| OK | | Abbruch |

Abb. 27: Auswahl eines zu beobachtenden Objektes fiir eine Sonde

Sonden zeigen die aktuelle Auslastung wéhrend der Simulation an. Sie kénnen Hinweise auf
Schwachstellen geben. Sonden zeigen den realen Zeitverlauf an und nicht die Simulationszeit.

# SemTalk Probe: Process Price... :”E'E'

Running: 0% aiting: 3
Abb. 28: Eine Sonde an einer Aktivitat

In SemTalk3 und Visio 2007 gibt es mit Visio Data Graphics noch einen besseren Weg
dynamisch Simulationsdaten anzuzeigen. In den Simulationsoptionen mussen Sie ,,Sync.
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Visio Data“ aktivieren. Die aktuellen Simulationswerte werden auf Visio Attribute (hier
Count & Waiting) abgebildet

Running: |U|

Waiting: |u

Synadng: |U

Prompt

Diese konnen Sie dann wiederum fur Data Graphics verwenden, die zur Laufzeit aktualisiert
werden.

. - —Anfrage—

¥

Anfrage

8. Simulations-Reports

Die Simulationsauswertungen werden wie jeder andere SemTalk Prozessreport gedffnet:

Auswertung J Eigene Auswertung erstellen

Eigenschaften Vordefinierte Prozess Auswertungen

Seite einrichten  Umschalttaste+F5 =
Abb. 29: SemTalk Prozess Auswertungen

L] Als Webselte spelchern

Export / Import k

Falls Simulationsdaten verfiigbar sind, sehen Sie den Reiter ,,Simulation*
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£J Prozess Auswertungen # =HECIE X

Simulation |31.12.2008 18:58:12 v

Prozessinstanz: [AII - ]

@ Prozessschritte
() Aldivitaten
™) Ressourcen

7 Informationen

Bewertung Optionen

@ Ausfihriche Bewertung ™) Vereinfachte Bewertung

Zeiteinheten

(7) Sekunde (s) @ Minute fmin) ) Stunde ) ) Tag (T)

| Ausfibien | | Schliessen |

e = 1

Abb. 30: Simulationsauswertungen

Sie kdnnen entweder nur einen oder alle bisherigen Simulationsldufe sowie alle oder einzelne
Prozessinstanzen betrachten

Prozessschritte Eine Liste von Prozessschritten mit Bearbeitungszeiten, Wartezeiten
und Kosten

Aktivitaten s.0. aber aggregiert nach Aktivitaten

Ressourcen Anzeige sortiert nach Ressourcen und Prozessschritten mit
Bearbeitungszeiten, Wartezeiten und Kosten

Informationen All — Alle Informationsklassen mit der Anzahl der erzeugten Instanzen
Einzelner Prozess - Eine Liste der Instanzen mit ihren Attributwerten
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-"/ﬁé\ = BF T = Bookl - Microsoft Excel i - = [ 5 [t |
—/ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer '@ - B8 X
3 & Calibri Sl - |A AT | == | = WrapText General - i} ﬁ _L;é f'ﬂlnsert' e %? Ea
b O EEE eS| g (G 7 2 e S P

Clipboard ™= Font i Alignment E} MNumber 5 Styles Cells Editing

D272 - £ | 1Days ¥
A|B|C D E F G H I ] K L M N o P m

46| 6 361 Anfrage bearbeiten 32700 545 0 0:0:0:0 32700 1:1:5:0 ) 0 o 1] 0

a7| 7 371 Anfrage bearbeiten 32700 545 0 0:0:0:0 32700 1:1:5:0 0 0 1] 1] 0

43| 8 381 Anfrage bearbeiten 32700 545 0 0:0:0:0 32700 1:1:5:0 ) 0 o 1] 0

43| 9 39 :1 Anfrage bearbeiten 32700 545 0 0:0:0:0 32700 1:1:5:0 0 0 0 0 1] g]

50 10 401 Anfrage bearbeiten 32700 545 0 0:0:0:0 32700 1:1:5:0 0 0 o 0 0

51 11 41 '1 Anfrage bearbeiten 17700 295 32700 1:1:5:0 50400 1:6:0:0 32700 545 o o 0 l

52 1 42 Sequenzfluss.356 a o 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 a 0 o 0 0

53| 12 43 '1 Anfrage bearbeiten 36299 604.98333 32700 1:1:5:0 68999 2:3:9:59 32700 545 o o 0

54 2 44 Sequenzfluss.356 a o 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 a 0 o 0 0

55 1 45 Nachrichtenfluss.1016 0 o 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 0 0 0 0 0

56, 2 46 Nachrichtenfluss.1016 0 0 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 0 0 0 0 0

57, 3 47 Nachrichtenfluss.1016 0 o 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 0 0 0 0 0

53| 13 481 Anfrage bearbeiten 46500 775 32700 1:1:5:0 79200 2:6:0:0 32700 545 0 0 o

59 3 49 Sequenzfluss.956 0 i} 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 0 0 i} i} 0

60| 14 50 '1 Anfrage bearbeiten 65099 1084.9833 32700 1:1:5:0 97799 3:3:9:59 32700 545 1} 1} o

61| 4 51 Sequenzfluss.956 a i} 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 a 0 i} i} 0

62| 15 52 '1 Anfrage bearbeiten 65159 1085.9833 32700 1:1:5:0 97859 3:3:10:59 32700 545 1} 1} o

63 5 53 Sequenzfluss.956 a i} 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 a 0 i} i} 0

64 4 54 Nachrichtenfluss.1016 o o 32700 1:1:5:0 32700 1:1:5:0 o 0 o o 0

4 4 » M| Prozessschritte4 “Sheetl “Sheet? Sheet3 %3 [ m 0

Ready | B3 count 4 |[FEIO @ a00% iU @) I

Abb. 31: Ergebnisse der Prozessschritte Auswertung

Das entstandene Excel Sheet enthalt detaillierte Informationen mit Anfangs- und
Endzeitpunkt fir jeden Job. Diese enthalten Wartezeiten auf Resources und bei der
Synchronisation. Die Durchlaufzeit berechnet sich aus dem Anfang des ersten Jobs und dem
Ende des letzten Jobs.

Sehr umfangreiche Simulationen fiihren Sie am schnellsten mit der Kommandozeilenversion
der Simulation aus. Im SemTalk-Verzeichnis finden Sie diese als ,,runsimulation.exe”. Mit
diesem Programm rufen Sie nur die Simulationskomponente auf ohne Visio oder SemTalk.

9. Skripting

Die im Kapitel 4 beschriebenen Nachbedingungen ertffnen viele interessante Moglichkeiten
auf den Simulationsverlauf Einfluss zu nehmen. Durch die Nutzung von Skripting haben Sie
aber praktisch unbegrenzte Moglichkeiten. VBScript ist eines der populérsten Skripting
Umgebungen.

Wahrend der Ausfiihrung einer Aktivitat konnen Sie ein Makro aufrufen, in dem Sie Zugriff
auf alle relevanten SemTalk Objekte einschlie3lich der Simulationsdaten haben.

Eine Prozedur namens ,.Before” wird versucht vor der Ausfuihrung der Aktivitat zu rufen und
eine Prozedur namens ,,After* danach.
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EJ Aufgabe: HelloWorld.1 RS

Sub Before -
End Sub

SI'M'Iusl:g:l| E;Txe‘:'Hellu Word"

End Sub

(o) (o |

Abb. 32: Before und After Makros

Die SemTalk Simulation bindet die Variable “base” an die SemTalk Object Engine. Die
aktuelle Simulation ist an das Objekt “sim” gebunden. “job” bezeichnet den aktuell
ausgefihrten Job.

e [ Cross Functiona. ..
——— Lo
[ BPMN
= s -

e
EJ simLysd - SemTalk BPMN Edition o D e
P, SR T —— s
Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation Extras
DS IAaTEXIv 4+ Evn@EQ £ 9% ~ Deutsch - |

R TR L TR TR TN TN TR TN T AL TR s L TN T e TR e A T e S TN Pan&znx
EX
B

- Sub Before
| & End Sub

g| frog——— Sub A

E | MisgBox "Hello Waorld™
E End Sub

— Ereigni HelloWorld, 1

£

| 1 Sub Before

& Dim o

i o =gim,0BJ

= ChangeWork Tinee. MsgBox "Object.” & o

= 2 [ MsgBox "Class:" & base.ClassOfip)

E MsgBox "Old WorkTIme:" & base.GetValue(o,"WorkTime")

= -— Dim nwd

— riwt=base GatValuelo,"Work Time"j+1

| base.SetValue o,"WorkTime", mwt

MagBox "New WorkTime:" & base. GetValue(o,"WorkTima"} 1

&_ r End Sub Shapes O X
5; Sub After Search for 5..‘

E | Changefufirag 3 End Sub Type you |z|
&

=

s
7]
#
&

: [~ ]acfeste
Sub Before
End Sub
O Ereignis
~. | Sub After
Dim i
i=sim. Getinstance(sim.PID,"Ot#Aufirag”} <> Entscheid...
base SetClass i, "Ob#GroBauftrag”
base. SetObjectAttribute "Instance”, i, "comment” , "l was here..”
s seve
End Sub
‘[—'— Anmerkung
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e ,Hello World* erzeugt nur eine MessageBox

e ,.ChangeWorkTime* erhoht die Bearbeitungszeit der aktuellen Aktivitdt um 1 Sekunde

e . ChangeAuftrag® sucht eine Instanz von ,,Auftrag®, dndert die Klasse zu
,GroBauftrag® und hinterldsst einen Kommentar

Fur die Programmierung von SemTalk sind Kenntnisse des SemTalk APIs sinnvoll.

SetValue objname attrname wert Attributwert schreiben
GetValue objname attrname Attributwert lesen
MakeObject "Class" classname Klasse erzeugen
MakeObject "Instance" instname Instance erzeugen
DeleteObject "Class" classname Klasse l6schen
DeleteObject "Instance" instname Instance l6schen
RenameObject "Class" classname  newname Klasse umbenennen
RenameObject "Instance" instname newname Instanz umbenennen
ClassOf instname Klasse einer Instanz
SetClass instname classname Eine Instanze eine Klasse zuweisen
AlIClasses Alle Klassen
Alle Instanzen der Klasse und ihrer

AliClassInstances  classname Unterklassen
Instances classname Direkte Instanzen der Klasse
SubClasses classname Direkte Unterklassen der Klasse
SuperClasses classname Direkte Oberklassen der Klasse
AllSubClasses classname Alle Unterklassen der Klasse
AllSuperClasses classname Alle Oberklassen der Klasse
SystemClass classname Die erste Oberklasse ohne Namespace
Isinstance instname classname (Indirekte) Instanz der Klasse
IsParent classname classname (Indirekte) Unterklasse der Klasse
Attributes objname Attribute einer Klasse oder Instanz
Methods classname Methoden einer Klasse
States classname Zustéande einer Klasse oder Instanz
MakeAttribute objname attrname
MakeMethod objname methname
MakeState objname statename
DeleteAttribute objname attrname
DeleteMethod objname methname
DeleteState objname statename
GetAttributeOwn  "Class/Instance/Relati
er on" objname attrname Oberklasse an der das Attribut definiert ist
GetMethodOwne "Class/Instance/Relati
r on" objname methname Oberklasse an der die Methode definiert ist

"Class/Instance/Relati
GetStateOwner on" objname statename Oberklasse an der der Zustand definiert ist
ID2Name nsp#objname =>objname Name
ID2Namespace nsp#objname =>nsp Namespace
ID2NameNsp nsp#objname => objname Name in der aktuellen Sprache
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MaxID =>id
MakeRelation id
DeleteRelation "Property"
DeleteRelationByl

D id
LinkedObjects objname
InvLinkedObjects  objname
AllLinkedObjects  objname
AllinvLinkedObjec

ts objname
Links objname
InvLinks objname
FindInstByID id
Properties objname
Properties objname
HasLink objname
HasDirectLink objname

SetObjectAttribut  "Class/Instance/Relati
e on"
GetObjectAttribu  "Class/Instance/Relati
te on"

Refinements objname
IsOnceOnly instname
Attachments objname
GetAttachment objname
GetAttachmentLa

bel

GetAttachmentNamespace

GetAttachmentSubAddress
GetAttachmentTy
pe

GetAttachmentExtralnfo
GetAttachmentFrame

GetAttachmentNewWindow

MakeAttachment objname
"Class/Instance/Relati
FindObject on"

DiagramNodes diagname

"Class/Instance/Relati

AllObjectNodes on"
NodePage node
NodeShape node
Isvalid objxml

fromobje toobje
"Property" relname ct ct
fromobje
relname ct toobject
relname (recursive)
relname (recursive)
relname (recursive)
relname (recursive)
relname (recursive)
relname (recursive)
relname
relname
objname attrname value
objname attrname
Attachment
ID
Attachment
ID docname
objname
objxml relname
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Neue ID

Anlegen einer Beziehung zwischen zwei
Objekten

Loschen einer Beziehung zwischen zwei
Objekten

Léschen einer Beziehung nach ID
Verbundene Objekte

Invers Verbundene Objekte

Verbundene Objekte mit Vererbung

Invers Verbundene Objekte mit Vererbung
IDs der Beziehungen

IDs der inversen Beziehungen

Object oder Beziehung zur ID

Beziehung(sname) eines Objektes
Beziehung(snamen) eines Objektes (mit
Vererbung)

Allgm. Eigenschaften, nicht vererbbar (XML
Attrbute!!!)

ID, comment, namespace, ReadOnly

Verfeinerungen (Liste von Diagramname)
Kann das Object nur einmal exitieren

Liste von Attachment Ids

Dokumentname

Sprache

objxml or Nothing

Alle Element auf einer Seite
Liste von Nodes der Form
"seitenname#shapeid"”

Seitenname

Shape

Ist die Beziehung erlaubt (FindObject benutzen)
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