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1 Einleitung

Die in diesem Tut or i-Methodedssic den spaten 8derelahfei S Alér
Technischen Universitéat Berlin unter dem Namen Kommunikationsstrukturanalyse (KSA) von
Prof. H. Krallmann und seinen Mitarbeitern entwickelt worden.

Die KSA ist eine siebenphasige, wissenschaftlich untermauerte Analysemethode, bei wel-
cher der Produktionsfaktor Information eine zentrale Rolle einnimmt. Insbesondere liegt der
Schwerpunkt in der Betrachtung der Informationsverarbeitung aus der Sicht der Ablauf-
organisation und der IV-Technologie. Dadurch wird die genaue Erfassung und Gestaltung
von Objekten (Unternehmensfunktionen) und ihres Beziehungsgefuges innerhalb der Unter-
nehmensstruktur ermdéglicht. Aus der Definition zentraler Objekte (z.B. Aufgaben, Funktions-
trager und Informationen, die den Aufgaben zur Verfiigung stehen) ergibt sich das Unter-
nehmensmodell. Den Verrichtungsarten werden dariiber hinaus Aufgaben zugeordnet, sowie
Arbeitsmethoden und Sachmittel erfasst. Dies ermoglicht beispielsweise die Klassifikation
von Aufgaben und die Erstellung von Stellenprofilen.
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Abbildung 1: Unternehmensmodell der KSA [UBIS 92]

Das Unternehmensmodell bedient sich wesentlich der Sichtweisen von Organigrammen,
Prozessmodellen, Funktionsmodellen sowie Informationsmodellen.

1 Organigramme und Prozessmodelle stellen die Aufbau- und Ablauforganisation
dar: In den Organigrammen werden den Funktionstréagern Aufgaben aus dem
Funktionsmodell als deren Stellenbeschreibung zugeordnet, im Prozessmodell er-
folgt die Zuordnung von Bearbeitungszeiten, Wahrscheinlichkeiten, Abhangigkei-
ten und der verwendeten Sachmittel.

9 Die Funktions- und Informationsmodelle dienen hingegen der hierarchischen
Strukturierung der zu bearbeitenden Aufgaben und Informationen.

Erganzend zu den dargestellten Komponenten sorgen zwei wissensbasierte Komponenten
sowohl auf axiomatischer als auch auf methodischer Ebene fiir eine inhaltlich korrekte und
schlissige Modellierung der Unternehmensstrukturen. Diese Wissensbasis bildet eine
brauchbare Unterstiitzung bei der Modellierung der Unternehmensstrukturen, die auch eine
umfassende semantische Uberpriifung garantiert.



Die SemTalk KSA Edition beruht auf den Erfahrungen vieler KSA Projekte und erweitert die
eigentliche KSA Methode um eine objektorientierte Prozessmodellierung, die u. a. notwendig
ist, um Referenzmodelle zu erstellen. Die graphische Modellierung wird dabei Uber ein Plug-
In von Microsoft Visio realisiert.

Das vorliegende Tutorial wurde entwickelt, um dem Anwender einen schnellen und praxis-

nahen Einstieg in die KSA-Edition von SemTalk zu ermdglichen. Es wird in diesem Tutorial
daher vor allem auf die speziellen Funktionalitaten der KSA-Edition eingegangen. Typische
SemTalk-Funktionalitéaten schlagen Sie bitte im allgemeinen SemTalk-Tutorial nach. Darin

sind unter Anderem folgende Themen behandelt:

Modellierung von Klassen mit Attributen, Assoziationen und Vererbung
Anpassen von Klassen- und Instanzen-Layout
Navigation: Suche, Expandieren, Gehe zu, Einfligen

Verwendung von Objekten aus externen Modellen

=A =4 =4 -4 =

SemTalk-Optionen

Fur weitergehende Fragen und Anregungen senden Sie uns bitte eine Email:

support@semtalk.com

Hinweis:

SemTalk startet mit der im System vorgegebenen Sprache. Um SemTalk bspw. in Englisch
zu starten, muss zuvor die Spracheinstellung des Systems geandert werden. (Einstellung A
Systemsteuerung A Regions-u. Sprachoptionen(Region und Sprache ab Vista) ). Es ist
jedoch auch mdglich, in SemTalk selbst die Sprache zu verandern. Diese Option kénnen Sie
Uber das Menu Optionen A SemTalk Optionen A Sprache erreichen.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm
mailto:support@semtalk.com

2 SemTalk KSA Edition starten

Starten Sie SemTalk Uber das Icon auf dem Desktop oder wahlen Sie Start A Programme

A SemTalk.

Es o6ffnet sich zunéchst ein Auswahldialog, der Ihnen einen Uberblick tiber die
wichtigsten SemTalk Methoden gibt. Wahlen Sie fir dieses Tutorial bitte die
drite Opt i &BA (Kommunikationsstrukturanalyse
auf den Button ANeuf.

Wabhlen Sie die KSA Vorlage Uber das Dokument-Meni A Neu mitd e r

dann

) fiksa .vst) und klicken

Der Dialog gibt Ihnen einen Uberblick (iber die wichtigsten SemTalk Methoden.
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Motationen auf Basis der mitgelieferten Methoden erstellen.

[ Geschaftsprozessmodelierung

- BPMM (Business Process Modelling Motation)
- KSA (Kommunikationsstrukturanalyse)

- RACI (Qualitdtsmanagement)

- SAP (Sclution Manager / Compaser)

i Flow Chart {Wisio)

Crganigramm (Vigio)

[=)- Wissenssmodellierung

OWL (Web Ontology Language)

.. T-Adapt (Sem. Datawarehouse Modelieruna)
- Weiters

.. Ohne Metamodel (semtallc vat)

MNeu ] [ Tutorial ] [ Abbruch

Herzlich Willkommen bei SemTalk

SemTalk enthalt Motationen fir viele Modellierungsproblemstellungen. Weitere Methoden wie PROMET@work,
C-ENS, OMEGA oder SemTalk for E-Govemment erhalten Sie Uber unsere Partner. Sie konnen auch eigene

Die EPKist eine sehr verbretete Notation,

die zur Erstellung von Referenzmodellen |
genutzt wurde. Es wenden Funktionen,
Ereignizse und Operatoren verwendet. [

Diese Methode betont den Kontroliluss und
ist z.B. zur Beschreibung won ERP Software
besonders geeignet. SemTalk bietet
EPK-Schnittstellzn zu andersn

Werkzeugen.

Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

Abb. 1 Einfuhrungsdialog

| =

K

Iy, x Lésc

¥} Riich

r

Bearbeitzn

Abb. 2 Dokument

-Meni

V o ksh.\estdi e

A



SemTalk 6ffnet sich beim ersten Mal wie im folgenden Bild dargestellt:
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Abb. 3 : Starten der SemTalk KSA Edition
Di e Men¢ s Speickerna ,Spefithefin Untero |, us w. sind sehr 2hnl

insbesondere zu Microsoft Visio. Die meisten Visio-Befehle, die in SemTalk verwendet wer-

den, f

nden Sie im Men¢ AVisiof.

Zusatzlich zum Standard von SemTalk erscheinen die vordefinierten Symbole der KSA

(Shape-Set)é

[ bonproc

bonproc

Hier Quick-Shapes ablegen

[T Activity3
<> Entscheidung \ schicktInfo  {___! Sachmittel
@ Speicher @3 liest @3 speichert in D Comment

------- + definitionOf  ¢—— Message flow E Service

Abb. 2: KSA Prozess Shape Set

.. und ein Fenster mit dem SemTalk Explorer.

ch



Explorer

e [EEE]
=y Diagramme
. -2 Prozessmodell
#-3 Objekte

Abbildung 3: SemTalk Explorer

Der SemTal k Expl orer

( EkiBoreo Butoe - gder kmaStan- bzwi i

Tools-Tab eingeblendet werden. Mit dem Explorer bekommen Sie eine strukturierte Sicht auf

die Diagramme und Objekte in lhrem Modell.

Das Explorer Fenster kann im Visio Fenster fixiert und ggf. mit Hilfe des Pins offen gehalten

werden.
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Abbildung 4: Individuelle Anpassungen 1

Es kann auch am Rand der Visio Zeichenflache verankert werden.
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Abbildung 5: Individuelle Anpassungen 2

Bitte benutzen Sie auch die Visio Hilfe, falls nétig.

Ahnlich zu bedienen ist das Eigenschaften Fenster, dass Sie mit dem Aigenschaften®
Button im Start-Tab (Extras-Group) einblenden kdnnen.

Das Verschiebe- und Zoom Fenster wird mit dem Icon @ oder iiber Visio A Ansicht A
A/erschiebe- und Zoomfensteri e blendee

Sowohl Vorlagen- als auch Verschiebe- und Zoomfenster kdnnen ebenfalls am Rand des Vi-
sio-Fensters verankert werden.
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Abbildung 6: Modellierungsumgebung

Standardmafig wird ein leeres Prozessdiagramm gedtffnet, in dem sofort modelliert werden
kann.

3 Prozessmodelle

Beginnen Sie lhren Prozess zu modellieren. Ziehen Sie dazu entsprechende Symbole aus
der Schablone / Shape-Set auf das Zeichenblatt. Den eingefiigten Prozesselementen wird
zunéchst ein Standardname zugewiesen, den Sie leicht umbenennen kénnen, indem Sie das
Prozesselement markieren und einen neuen Namen eintippen.

Hinweis KSA Methode:

Ein Prozess ist eine Abfolge von Aktivitdten (Aufgaben) mit definierten Schnittstellen, wie
Eingangen und Ausgangen. Zwischen diesen Prozesselementen gibt es Informationsflisse
(schickt Info) bei denen angegeben werden kann, welche Informationen zwischen zwei Akti-
vitaten sowie den Prozessschnittstellen flie3en. Weitere Prozesselemente sind Sachmittel
und Speicher, die mit entsprechenden Kanten mit den Aktivitdten verbunden werden kénnen.




Eine Aktivitat bezeichnet einen Schritt in einem Prozess. Durch ei-

Aletivitat 2 ne Verfeinerung kann eine Aktivitat in Teilaktivitaten gegliedert
werden.
P - Dasselbe Objekt, jedoch mit anderem Master®, wird verwendet, um
Bearbeiter mit im Shape anzuzeigen.
Die Raute kann fur Entscheidungen eingesetzt werden.
Entscheidung
Eingang Anfang eines Prozesses. Information kommt von einem anderen

O Prozess.

Ende eines Prozesses. Information fliel3t zu einem anderen Pro-

zess.
Ausgang

Eine Ressource ist ein Objekt, das zur Ausfihrung einer Aktivitét
Sachmittel benotigt wird. Es gibt grundsatzlich zwei Arten von Ressourcen:

 Sachmittel Human-Ressourcen wie Personen, Stellen oder Organisationsein-
~ heiten und physikalische Ressourcen wie z.B. einen Laptop.

Ein Speicher ist eine Ablagestruktur fiir Informationen. Informatio-
nen kénnen gelesen, entnommen oder gespeichert werden. Typi-
sche Informationsspeicher sind z.B. ein Email-Postfach oder ein

Speicher
Speicher ERP-System.

Um Elvemente Zu verbinden, benutzen Sie fg¢é¢gr Ver bi
das AschbSlkcapel] nf gii Kanten zwischen Aktivit?at und
ausinF¢gr Kanten zwischen Aktivit?2t -8hage. Sachmitt el

Um viele Kanten komfortabel anzulegen, sollten S
verwenden. Markieren Sie selbigeni m Me n ¢ band undziehen Sid dhnalie Kai-
ten zwischen den Objekten.

SemTalk stellt dabei die konsistente Verwendung der zu verbindenden Visio-Symbole und
Verbinder entsprechend dem Meta-Modell der KSA sicher, d.h. wahlt die richtige Beziehung
aus.

! Uber Objekt-Tab A Master auswdahlen kénnen sie den Master verandern. Dieser Master ist ein
zweites Symbol zur Anzeige des Objekts mit einer ande
ob man den Bearbeiter mit angezeigt haben mdchte oder nicht.
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Abbildung 7: Automatischer Verbinder

Achten Sie beim Anlegen der Kanten darauf, dass selbige an den Prozesselementen richtig
Aangedocktidi sind. Wenn Sie das Ende einer Kante
ziehen, wird Ihnen die Klebemaoglichkeit (rotes Késtchen) angezeigt. Richtig verbunden ist

eine Kante, wenn beide Pfeilenden mit roten Kastchen dargestellt werden.

Auftragsannahme 1

|
;

Auftrabsbearbeitung | 2

Abbildung 8: Korrekt verbundene Kante

Ziehen Sie die unterschiedlichen Prozesselemente in ihr Diagramm und verbinden Sie diese
logisch miteinander.

Wenn Sie keine Kanten mehr ziehen, verlassen Sie den automatischen Verbindermodus, in-
dem Sie auf den Mauszeiger in der Symbolleiste klicken.

g Start Objekt Diagramm Visio View SharePoint Auswertung

ne gk Léschen (Modell) .- [#fEigenschaften Ly Zeigertool
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Abbildung 9: Zeigertool

Hinweis:
Sollten Verbindungen zwischen Objekten nicht méglich sein, prifen Sie ob unter Viso A
Ausrichten und Kleben: AAnk| editwiertisanfi: AShape Geo

Ein erster noch nicht naher spezifizierter Prozess kdnnte wie folgt aussehen:
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Abbildung 10: Hinzugefligte Prozesselemente

Zum Umbenennen der einzelnen Prozessobjekte markieren Sie eines und tippen einen neu-

en Namen ein. SemTalk erleichtert Ihnen die ztigige Modellierung von Aufgaben, Ein- und
Ausgéangen durch seine Objektorientierung und die Wiederverwendung bereits definierter
Namen (bspw. AAuftragf).

31 Zuordnung von Bearbeitern ¢ber ASwiml anesH
Der Bearbeiter einer Aufgabe wird in der KSA an der einzelnen Aufgabe definiert.

Alternativ k°nnen Sie auch die Swi ml aShteasp  SAF)unk t
von Visio verwenden. Sie finden die Swimlane-Buttons im Start-Tab.
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Abbildung 11: Offnen der Swimlane Vorlage

Sie kdnnen auch alternativ die Swimlane aus der SemTalk-Symbolleiste ( E B auswah-
len).

Beim ersten Einfugen von Swimlanes legen Sie die Ausrichtung der Swimlanes fest, also
vertikal oder horizontal. Alle folgenden Swimlanes haben dann immer dieses Layout! Sollten
Sie das Layout der Swimlanes dennoch andern wollen, missen zuvor alle erstellten Swimla-
nes wieder geldscht werden.



Die Uberschrift der Swimlane enthélt den Diagrammnamen. Markieren Sie nach Einfiigen

den Kopf einer Swimlane. Sie knnen entweder neue Bearbeiter durch direktes eintip-

pen/ umbenennen der Swimlane anAuswiklenf bdegi dar dbf
nierte Bearbeiter auswahlen.

Arial * 12pt. ~ A" A7 Ch [Ch
Prozessmodell-1 FlesE=A--2-F
I
Auswihlen
% Bearbeiten
¥ Laschen (Modell)
Gehe zu
4#  Ausschneiden
53  Kopieren
[ Einfagen
[ Inhalte einfagen...
“Verantwaortlichkeitsbereich [vertikal)’ davor ginfdgen
“Verantwaortlichkeitsbereich [vertikal)’ danach einfdgen

Abbildung 12: Einfliigen von Bearbeitern in eine Swimlane

Ordnen Sie der Swimlane einen BeaAlwdhlerdir zaher de
°f fnet Auswahlend ®inlogiSelektieren Sie hier einen Bearbeiter oder fugen Sie
¢ber den Bu tenhoenen Bedrbeitai hingu.

ru Bearbeiter E@g1
[Bearbe’rtar "]
Wertrieb
Relation [wird bearbeitet von "]
[ ok || Neuw |[ Abbruch |

Abbildung 13: Zuordnen von Swimlanes zu Bearbeitern

2 Mit der Combobox kénnen Sie bestimmen, in welcher Relation die Aufgaben und Bearbeiter zuei-
nander stehen sollen. Neben der Standard-As sozi ati on Awird bearbedatet vonhi
tions-Unterklassen angezeigt, die fur den markierten Bearbeiter erlaubt sind.



Wenn Sie jetzt Prozesselemente auf die Swimlane verschieben oder neue Elemente auf ihr
anlegen, werden diese automatisch dem zugewiesenen Bearbeiter zugeordnet. Schauen Sie
sich di e Bear bearbeitaft R aiutf eBdaeheited® Di al og ei rfer Auf g:
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Abbildung 14: Zuordnen von Bearbeitern zu Aktivitaten ber Swimlanes

Trotz Nutzung von Swimlanes besteht weiterhin die Méglichkeit, den einzelnen Aktivitaten
selbst weitere Bearbeiter (z.B. Stellvertreter) zuzuordnen. Diese zusatzliche Zuordnung gilt
jedoch nur, solange die Aktivitat nicht die Swimlane wechselt.

Sollten Sie einer Aktivitat weitere Bearbeiter dauerhaft zuordnen wollen, kontaktieren Sie uns
bitte unter support@semtalk.com .

3.2 Objektorientierte Prozessmodellierung

Legen Sie ihre Aufgaben objektori e@mposeiit eamler; be
Aufgabe 6ffne n Si eCordp®seftDialog.

® Alternativ konnten Sie hier auch den Master andern, um sich ebenfalls den bzw. die Bparbeiter im
Auf gaben Shape anzeigen zu | asOhbg re:KabdinterdédMaGp tsiromuf i nde
w2 hl eni


mailto:support@semtalk.com

[ Neues Objekt E=RECR)

Systemklasse: e - |
Klasse: L ftrag - Alle
@ Attribut Zustand
- Alle
Methode: annehmen| - Alle

[ OK ]|Abbn_|u:h|

Abbildung 15: Objektorientierte Aufgaben anlegen

Mi Bystdmklassei k°nnen Sie spezifizieren, um wel chen
sammensetzen der Aufgabe handelt. Neben Informationen sind das bei der KSA insheson- 5
dere Medien (ABriefn °ffnen) und Sachmittel (APC

Mit denmnklassedl dl eAgen Si e ent we d-<Klasseredureh E{ndalmefeio r mat i on
nes neuen Namens an oder wahlen aus der Liste der bestehenden Klassen aus.

MitdenOp t i oAtteibutiA uMudtandi k°nnen Sie bspw. die- I nform
zieren. Geben Sie hier an, ob ein bestimmtes Attribut der Klasse oder ein konkreter Zustand
der Klasse gemeint ist.

Mit der CoeilbodeiB@x bk n Sie di e dg@®evy anoadehwitden Met h o
aus der Liste bestehender, ggf. ererbter Methoden eine geeignete Methode aus.

SemTalk legt bei Bedarf die entsprechenden Objekte im Hintergrund an. Im Beispiel der Ab-

bildung entsteht eine I nformaéei Aaskhéhmeerda-AAaf he a
benkl asse AAuftrag annehmenii und die dazugeh®°rig
gilt f¢r AAuftrag bearbeiteni, wobei di esel be 1In

einer anderen Methode.

Hinweis:

ImTab A ©mteuntdr SemTalk Optionen A Allgemein A Op t i Gompoge fur neue
Objekteii(im Optionen-Tab) kénnen Sie einstellen, dass der Compose Modus immer auto-
matisch fur alle neuen Objekte verwendet werden soll.



i ™
u SemTalk Optionen E@ﬂ

Allgemein |F'fade I Explorer I Ext. Modelle I Sprache | Abkirzung | Funktionsband | Intemet "u"erbindung|

[[] Sharepoirt Integration verwenden Stunden:
[[] Repository {Datenbank) verwenden @ 8 Stunden
() 24 Stunden

[] Wizard verwenden

Startup Loga: Last -
[[] Hintergrundseiten anzeigen Attachments durch Blroklammer
SemTalk XML File speichem Verfeinerungen unterstreichen
[] Attachments unterstreichen
Schablonen &ffnen [7] Transaktionen anzeigen
[T] Sprachenreiter immer anzeigen [] Attribut Sprachenreiter anzeigen
[7] Keine Methoden Bottomlp [T Wisio's Riickgangig-Funidion verwenden
Auf Updates Oberprifen Umbruch:

SemTalk? konvertiersn

| oK || Abbruch |

Abbildung 16: Einstellung objektorientierte Modellierung

Benennen Sie die bereits angelegten Prozesselemente um. Erzeugen Sie objektorientierte
Aufgaben sowie Ein-und Ausg? ndgemposei .t ell sr AProzessmodel |

S0 aussehen.

k ©r
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Abbildung 17: Objektorientierter Prozess

Um die Informationsfluss-Kanten zu qualifizieren, kdnnen Sie einfach die Kante markieren
und einen (neuen) Namen einer Informationskl asse

Das zughorige Business-Objektmodell sieht dann ungefahr so aus:
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Abbildung 18: Business-Objektmodell

Sie konnen GroRRauftrag als Unterklasse von Auftrag angeben. GroRRauftrag erbt dann alle
Methoden von Auftrag. Im Compose-Dialog werden die entsprechenden Methoden zur Aus-
wahl angeboten.

SemTalk stellt dabei die Konsistenz zwischen Objekt- und Prozessmodell sicher. Falls Sie
also eine Klasse oder Methode umbenennen, wird diese im Prozess aktualisiert.

Insbesondere fiir gréRere Projekte oder Referenzmodelle empfehlen wir eine objektorientier-
te Vorgehensweise, bei der zunéchst die wichtigsten Objekte mit ihren Methoden, den sinn-
voll anwendbaren Verben ermittelt werden. Diese bilden dann die sprachlich konsistente Ba-
sis zum Erstellen der Prozesse.

Zur Verwendung in mehreren Projekten sollten solche Klassenbibliotheken auf verschiedene
Dateien verteilt und evtl. auf dem Internet oder Intranet zur Verfugung gestellt werden. Das
VorgehendazuistimKapi t el 7 AAuf t ebeschrisbgn. von Model |

eni



3.3 Editieren von Prozesselementen
Sie kénnen die Elemente des Prozessmodells wie folgt bearbeiten:
91 Doppelklick auf das Element
f Ei ntBeargeitghi i m Kontextmen¢, (rechte Maustaste)
f Nach dem Markieren des Elements (iber das Hauptmenii Objekt A Aearbeitenfi
' Im Explorer unter Diagramme A Prozessmodell A Prozess X A AKlement Xfi
( Kont e x Bearbaitgnii A
3.3.1 Aufgabe bearbeiten

Eine Aktivitdt bezeichnet das Ausfiihren einer Aufgabe in einem Prozess. In SemTalk KSA
Edition ist eine Aktivitat realisiert als eine Instanz einer Aufgabenklasse.

Der Bearbeiten-Dialog von Aktivitaten sieht wie folgt aus:

B3 Aktivitat: Auftrag annehmen.1 E@g

Allgemein |Eearbei‘ter | Bedingung | Messgraofen
Mame Aftrag annehmen -
Gliederung: 1
Kommentar: !
|
Hyperinks:
[ Schreibschutz

| oK || Abbruch |

Abbildung 19: Bearbeiten-Dialog einer Aufgabe

DerNameei ner Aktivitat (AAuftrag annehmenfi) wird a
(AAuftrag annehmenfi) abgeleitet. Sie k°nnen der
die Aufgabe neu zu komponieren, d.h. Teile neu zu benennen, benutzen Sie den Compose-

Dialog im Kontextmenu der Aufgabe. Andernfalls wird eine neue Aktivitatenklasse angelegt,

die nicht objektorientiert ist.



Mi t d e neligdering" kdanen Sie die Nummerierung der Aktivitaten verandern, die u.
a. fir den MS-Project Export relevant ist und im oberen rechten Teil des Aktivitat-Shapes
angezeigt wird. Um Aufgaben eines Prozesses neu zu nummerieren, markieren Sie die erste
Aufgabe, ab der neu durchnummeriert werden soll oder einen Eingang und wahlen im Tab
Miagrammii den Button ANummerierungfi .

Dokumentewer den dur ch Rec hHypeklinkfic kmi it n deilNeuEB cnienA o g A

fugt, bzw. mit Hilfe des Icons . Mit der Option A.6schenfj bzw. dem Icon w, konnen
diese wieder entferntwerden.l n dem si ch
Pfad fest, unter dem das Dokument zu finden ist. Bei den Eigenschaften kénnen Sie be-

stimmen, welcher Name fiir das Dokument angezeigt werden soll (andernfalls wird der Do-

kumentenname im Pfad ¢bernommen) .

°f fnendennAdrbssaefileag | egen

I ber

rell oder nur in Abhangigkeit der gewéhlten Sprache angezeigt wird. Bei der Webseitendar-
stellung legen Sie fest, ob das Dokument im selben oder einem neuen Browserfenster

(Aneues Fensterfi aktivieren) ge°ffnet werden
H Hyperlink l ':"l"E"Lﬂh]
Adresse: D:\Andreas download \adding_meaning pdf |:|
|Unteradresse: -
Eigenschaften
Anzeige: Meaning
Sprache: Englisch -
Typ: Atachment -
Eigenschaften fur Websettendarstellung
Frame: Meues Fenster
Bxdralnfo:
| oK || Abbruch |
Abbildung 20: Dokumente einer Aufgabe zuordnen
Es kdnnen beliebig viele Dokumente fir eine Aufgabe hinterlegt werden.
Bei einer Webdarstellung des Modells, als HTML, wi r d ABusiness Valkueih

ani n-Bakument hingegen nur bei der englischen Darstellung angezeigt wird.

Asprachei

s ol

gene



EJ Aktivitat: Auftrag annehmen.1 E@g

Allgemein | Bearbeiter | Bedingung | Messgrilen

Name Auftrag annehmen -

Gliederung: 1

Kommentar: !

Hyperinks: Meaning (English)

Business Value

[ Schreibschutz

| 0K || Abbruch |

Abbildung 21: Beispiel fir sprachabhangige Anzeige von Dokumenten

Beim Doppelklick auf ein Dokument aus der Liste wird selbiges mit der dazugehdrenden An-
wendung geoffnet.

Wourde ein Hyperlink einer Aufgabe zugeordnet, wird dieses durch ein Heftklammersymbol im
linken oberen Teil des Aktivitdten-Shape angezeigt.

Registerkarte ABearbeiteri

Auf der Re geadeiterMkwet seA Sie der Akt istdann $inn-
voll, wenn Sie keine Swimlanes verwenden und die Bearbeiter mit im Aktivitats-Shape an-
zeigen wollen:

Bear be
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Aktivitat: Auftrag annehmen.251%

Abbildung 22: Prozess ohne Swimlane mit Aufgabe-Shape

Die linke Listbox zeigt die Bearbeiter an, die aktuell der Aufgabe zugewiesen wurden. Die
rechte Listbox zeigt existierende Bearbeiter, die noch hinzugefiigt werden kénnen. *

Durch Nutzung der mittleren Pfeile (Buttons) fligen Sie markierte Objekte von der einen zur
anderen Liste hinzu NeulkibnnenHedué Hearbeitbredsr akBueliteingen s A
stellten Klasse in der ComboBox angelegt werden, sie werden sofort zugeordnet. Durch
Doppelklicken auf einen Eintrag in eine der Listboxen konnen Sie die Eigenschaften und die
Klasse des markierten Bearbeiters &ndern.

* Die Listboxen kénnen mittels der rechten Combobox nach Bearbeiterklassen gefiltert werden, die ei-

ne Beziehung (Awird bearbeitet vonidi oder deren Unter|
haben. Sie kdnnen sich beispielsweise alle zugeordneten und noch nicht zugeordneten Org-Einheiten

oder Manager (Leiter) anzeigen lassen. Die linke ComboBox qualifiziert die Beziehung zwischen Be-

arbeitern und der Aufgabe. Je nach Bearbeiter kann sich diese Einstellung &ndern. Ist nur eine Bezie-

hung im Metamodell definiert, kann diese nicht geandert werden.
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£J Aktivitat: Auftrag annehmen.1 E@g

Allgemein | Bearbetter | Bedingung Messgrél!en|

Bearbeiter:

[ Bearbeiter -
Anzahl eford. Ressourcen: 1
Vetrieb ] Consulting

AT

Meu

| 0K || Abbruch |

Abbildung 23: Bearbeiter einer Aufgabe zuordnen

Haben Sie die zugeordKiie t;,dre r Boamke de stamlzedmaleatin A
den Aufgaben-Shapes mit angezeigt. Um das Layout eines Aufgaben-Shapes zu verandern,
lesen Sie unter dem entsprechenden Punkt im allgemeinen SemTalk-Tutorial.

Sie finden alle existierenden und neu angelegten Bearbeiter im SemTalk Explorer unter Ob-
jekte A Mearbeiteri u n d kli@se dor auch bearbeiten.

Ordnen Sie ihren bereits modellierten Aufgaben entsprechende Bearbeiter zu. Legen Sie
ggf. neue Bearbeiter wie Organisationseinheiten, Stellen oder konkrete Personen an. Achten
Sie darauf, die entsprechende Bearbeiterunterklasse auszuwahlen.

Registerkarte ABedingungft

Di e Regi sBedngungor teer nii® gl i cht di e SpeundAusgangsti on von
bedingungen.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm

£J Aktivitat: Auftrag annehmen.1 =[S |-

Eingang

) AND @ OR ) AND (sync)

Ausgang

@ AND O OR ) XOR ) INFO

| 0K || Abbruch |

Abbildung 24: Eingangs / Ausgangsbedingungen einer Aufgabe

Die Eingangs- und Ausgangsbedingungen sind fiir die korrekte Ablauflogik und damit fir die
Simulation relevant. Bei den Eingangsbedingungen bedeutet:

Eingangsbedingung Beschreibung

AND Der Prozess wartet bis aus allen eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist

OR Der Prozess wartet bis aus einer eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist

AND (sync) Der Prozess wartet bis aus allen eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist, die von demselben externen Eingang (Ereignis)
ausgeldst worden sind. Synchronisation im Sinne eines Coloured
Petri Netzes.



http://de.wikipedia.org/wiki/Petri-Netz#Farbige_Petri-Netze
http://de.wikipedia.org/wiki/Petri-Netz#Farbige_Petri-Netze

Bei den Ausgangsbedingungen bedeutet:

Ausgangsbedingung Beschreibung
AND Aus allen ausgehenden Kanten wird eine Information gesendet
OR Aus allen ausgehenden Kanten wird eine Information gesendet,

wenn eine Zufallszahl kleiner ist als die an der Kante angegebene
Wahrscheinlichkeit

XOR Aus einer ausgehenden Kante wird eine Information gesendet,
wenn eine Zufallszahl kleiner ist als die an der Kante angegebene
Wahrscheinlichkeit. Falls nicht wird die nachste Kante probiert.

INFO Wenn die eingehende Information eine Instanz der Informations-
klasse an der ausgehenden Kante ist, wird diese Kante aktiviert.

Registerkarte AMessgr©°Ceni

Auf der Re yessgro@enkkannen Sie ostentreiber, Bearbeitungsprioritaten
und Bearbeitungszeiten angeben, wie sie z.B. bei Prozesskostenanalysen, der Simulation
oder auch fur den MS-Project Export benétigt werden. Unter Verteilung kénnen Sie die Ver-
teilung/Abweichungen der Bearbeitungszeit festlegen.

Fir eine konstante Arbeitszeit wéahlen SiebeiVert ei | ung AKonstant"e(Vorein
ben die Bearbeitungszeit an.

ru Aktivitat: Aufirag annehmen.1 l = | (=] |_ﬂh]1

Kostentreiber:

Pricritat: 0 =

Verteilung: Konstart -
Tage Std. Min. Sek.

Bearbettungszeit: 0 =/ [o =1 [0 =1 o s

Liegezeit: 0 = [o =1 =1 o x

Unterbrechung: @ Fortsetzen () Neustart

| oK || Abbruch |

Abbildung 25: AMessgr°Cenfi einer Aufgabe



Die Bedeutung der MessgroR3en fur eine Simulation lesen Sie bitte im Simulations-Tutorial
nach (zu finden auf http://www.semtalk.de/manuals.htm).

Hinweis:

Standardmalig ist in SemTalk ein 8-Stunden Tag eingestellt. Fur die Simulation ist es aber
sinnvoll, zu einem 24-Stunden Tag zu wechseln (Optionen4 SemTalk-Optionen A4 Allge-
mein)

Legen Sie fur ihre modellierten Aktivitaten realistische Messgrofen fest.

3.3.2 Sachmittel bearbeiten
Sachmittel sind Ressourcen die wahrend einer Aufgabe ge- und verbraucht werden.

Wenn Sie ein Sachmittel innerhalb eines Prozesses anlegen, so wird eine Instanz der Klasse
Sachmittel erzeugt. Um sie zu bearbeiten und ihnen Messgrof3en zuzuordnen, 6ffnen Sie
d e rBeakbeitenitDialog Uber das Kontextmeni des Sachmittels.

Die Registerkarte AAI | ge maremSie die Klasseler Baehimittal b e k ann
- Instanz auf eine Ljnterklasse von Sachmittel andern oder eine neue Unterklasse mittels des
Butt beu8 &nl egen.

Die Bedeutung der MessgroR3en fir eine Simulation lesen Sie bitte im Simulations-Tutorial
nach (zu finden auf http://www.semtalk.de/manuals.htm).

[EJ sachmittel: Sachmittel.2448 E=EEER

Allgemein |: Messarolen | Spemzeiten

Fedeosten: 1]

Variable Kosten: 1]

Kapazitat: 1 =
Strategie: LIFD

Rilstzeit: 1]

| 0K || Abbruch |

Abbildung 26: Dialog Sachmittel

Fixkosten sind Kosten, die pro Zugriff auf das Sachmittel entstehen.
Variable Kosten, sind von der Verwendungsdauer abhangige Kosten des Sachmittels.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm
http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm

Kapazitat legt fest, wie oft das Sachmittel gleichzeitig verwendet werden kann. Falls nicht
genlugend Kapazitat frei ist, missen andere Aktivitaten auf das Sachmittel warten.

Strategie beschreibt, welche der wartenden Aktivitaten als nachste ausgewahlt wird.
Rustzeit ist die Zeit, die vergeht, bis das Sachmittel eingesetzt werden kann.

Geben Sie Sperrzeiten an, die die Arbeit der Sachmittel unterbrechen. Naheres dazu finden
Sie im Simulations-Tutorial.

Hinweis:
Dassel be Sachmittel (I'nstanz) kann mehr Eia-l s ei nn
fuigeni i m Kontextmeng¢ (rechte Maust adeh AchtendSees Zei ch

darauf, dasBesieh@pml eAGEN ralggpktividit ist.

Fur die Sachmittel kann es sinnvoll sein, ein Klassendiagramm (Sachmittelmodell) anzule-
gen, in welchem die unterschiedlichen Typen der Ressourcen spezifiziert und ggf. Abhangig-
keiten dargestellt werden.

3.3.3 Speicher bearbeiten

Ein Speicher ist ein Objekt, in dem Informationen oder generell Objekte abgelegt und wieder
entnommen werden kdénnen.

Typische Speicher sind z.B. der Posteingang oder eine Datenbank. Bei der Ausfiihrung von
Aktivitaten kann auf I nformationen aus einem Spe
k°nnen nach der Ausf ¢¢hrung I nformationen abgeleg

| mBedrbeiteniDi al og des Speicher s k Algeneemiwiedesumaiea f dem
Unterkl asse des Speichers 2ndern oder Newiima neue
legen. Wenn Sie einen Speicher im Prozess anlegen, wird eine Instanz der Klasse Speicher

angelegt.

Auf der Re Ylessgro®enk ak ® Bn An Snatonsklasse dié derf Spaicher
speichert, spezifizieren.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm

E Speicher: Auftragsdatenbank = | (S|

Varable Kosten: 1]
Fedeosten: Auftrag
Entleerung Anzahl: ] =
Tage Sid . Min. Selk.

Entleerung Intervall: |0 =1 |0 =1 |0 = |0

4|

Anfangsinhalt: ] -

[ Prozessunabhanaig

OK || Abbruch | [ System

Abbildung 27: Speicher editieren

I n de mFikestedi Ageben Sie Kosten f¢r die Abl age

Entleerung Anzahl / Entleerung Intervall bestimmen wie und ob sich der Speicher automa-
tisch entleert. Ist in beiden Feldern eine Null eingetragen, hat der Speicher keine automati-
sche Entleerung. Wenn Sie Speicher mit einer automatischen Entleerung verwenden, muss
es mind. einen Informationsfluss von Speichern zu einer Aktivitat fihren.

Anfangsinhalt beschreibt die Grol3e des Speicherinhalts bei der Prozessinstanziierung.

von



i B
£4 Speicher: Auftragsdatenbank E@ﬂ

| Algemein | Attribute |.ﬁ55u1iatinnen Messgrofen | Information |

Auftrag Arfrage

Arfrage Auftrag
Grossauftrag
Kunde

W

| 0K || Abbruch | 7] Svstem

Abbildung 28: Informationen einem Speicher hinzufluigen

3.3.4 ASpeicherti nfindLi & st -lants lfiearbeiten
¥ffnen Beaebeittwdi Al 0g e i n e r-KangepieidenKentertmenireii-

trag ABearbeitenid der Kante.

Auf demARgemeindr kAnnen Si e d&emmemta ond Pokemente zu-
ordnen.

Auf der Re yeéssgroRenkbastimnmen Jie die Anzahl, wie viele Informationen auf
einmal gespeichert werden.

Fixkosten geben die entstehenden Kosten an.

Di e Op timnmoenie nu iMfdrmAtionsabhéangigh best i mmen, wan i
chert.

der

Spe
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u speichert in: speichert in.2455 E@g
Algemein |; Messarofien || Objeldfiuss

Anzahl: 1 =
Fodeosten: 1]
@ Immer () Informationsabhanaig

| oK || Abbruch |

b A -

Abbildung 29: As p e i ¢ h-&Relationi edifieren

Auf de m OBjekiflussitkdnAen Sie den Informationstyp auswahlen, der gespeichert
bzw. gelesen wird. Bestimmen Sie zuerst die Systemklasse und danach die konkrete Klas-
se.

' ™8
£ 3 speichert in: speichert in.2455 E@g

Systemklasse: [ Iformation -
Klasse: -
@ Zustand ) Atribut

] NOT -

MNeu

Jl

| ok || Apbruch |

Abbildung 30: As p e i ¢ h-@bjektfluss f



Mi t derlieausft ewiAr d ebenso verfahren. Hi er bei k°nn
Obj ekt ententoehmeamn) (vAi rd (Die Tasse aus de@&s Schran
| e s &kopietid) wird (die Kundeantlese®d.n aus der Datenb

3.35 ASc hi c k-Kante bdarbditen

Aktivitaten werden mit Informationsfl¢ssen (Asch
sich dabei um einen Kontrollfluss, also um die Festlegung der Reihenfolge der Aktivitaten.
Zum anderen wird bestimmt,we | che Obj ekte (bzw. Al nformationen

tat erzeugt werden und damit Voraussetzung fir die Folgeaktivitat sind.

Fur eine Medienbruchanalyse ist es notwendig zu modellieren, auf welchen Medien eine In-

formation transportiert wird (wdhlen si e dann als Systemkl|l asse @iMed
damit ob z.B. ein Angebot per Email oder per Brief verschickt und dann in einem EDV Sys-

tem erfasst wird.

Die Logik mit der ein Workflow oder Petri-Net z | nter preter (ASimul ator A’
lauft wird an den Eingangs- und Ausgangsbedingungen der Aktivitaten festgelegt.

Offnen Sie den Bearbeiten-Di al og ei ner- Ka@te lwswi. ihde Doppelklitkadf die
Kant e. Di e RAMlgemarnier lsdr tberAi ts aus dem Dieral og der
kénnen Kommentare und Hyperlinks/Dokumente eingetragen und zugeordnet werden.

Mit der ReQ@bjektflussik esrptez iAi zi eren Sie die I nformati
konkreten Zustanden oder Attributen, welche zwischen den Aktivitaten flieRen.

" schickt Info: schickt Info.2549 E=REERT)

Objektfluss | MessaréiBen

Systemklasse: [ Irfiormation -
Klasse: -
@ Zustand ) Atribut
] nOT -
Auftrag Meu

i)

| oK || Abbruch |

Abbildung 31: Obj ekt fl uss ei neantefesocdménc kt | nf o#



Systemklasse bezeichnet den Objekityp. Ausgewahlt werden kdnnen die Basistypen wie In-
formation, Medium, aber auch Sachmittel oder Speicher sind in vielen Situationen sinnvoll.

Klasseent h2|l t all e bereits angelegten Klassen der
auch neue Informationsklassen anlegen. Der Button ANeufiwird verwendet, wenn dem Infor-
mationsfluss mehrere Informationsklassen zugewiesen werden sollen.

Zustand und Attribut dienen zur Spezifikation von Zustanden oder Attributen der Klasse.
Ein Beispiel i st der deaKiassahAu fAtamadgamr eamme refr gfi Hrt s i
AAufamggnommeni.

Um ein Objekt aus der Zuordnungsliste zu entfernen, doppelklicken Sie dieses in der Liste
oder markieren Sie es und betétigen Sied e n B uEntf. adin A

Di e Regi MessgriRanit e pA& z i fZeitzFixkosten, \daiiable Kosten und
Wahrscheinlichkeitend es | nf or mat i onsf | WwWabkrecheinlidbkegi Meesisngtr °© C
die Wahrscheinlichkeit, mi t der di eser | nf o-fEmscheidumges duftrih.s s b e i

| m FBddidguAgi kann eine Bedingung eingetragen wer de
fluss angezeigt werden kann. Damit werden Dummy-Infor mat i ons k|l assen wi e Aj a
¢berfl ¢ssig (siehe auch der AbschalutoriBlunfeAnpassenh
www.semtalk.de).

"FJ schickt Info: schickt Info.2549 E=EEER
| Algemein | Objekuss || Messgratien
Tage Std. Min. Sel.
Transportzeit: 0 =l |0 = |0 = |0 =
Fedeosten: 0
Variable Kosten: 0
Wahrscheinlichleit: 100 | %
Bedingung
| oK || Abbruch |

Abbildung32:Messgr°Cen ei ner-Kanteeihgemekt | nf o

Ordnen Sie ihren modellierten Kanten Informationsobjekte und Medien (mit denen die Infor-
mation ubertragen wird) zu. Legen Sie aul3erdem Messgrofien fir die Informationsubertra-
gung fest.



3.3.6 Das Eigenschaften-Fenster

SemTalk bietet die Moglichkeit ausgewahlte Objekte direkt im Browser zu editieren. Wahlen
Sie dazu im Start-Tab A Extras-Group A Eigenschaften-Button =T, Markierte Objekte
werden mit ihren Eigenschaften angezeigt und kdnnen dort durch einfaches tberschreiben
geéandert werden. Beim Verlassen des Textfeldes wird der Wert entsprechend gesetzt.

Eigenschaften x

Referenz

Typ: Information
B Auwdit

Erzeugt von: trieger

Erzeugt: 14.02 2011 17:531

Geandert von: tieger

Geandert: 15.02.2011 14:30
B Layout

Farbe: ]

Liniendicke

Linienmuster

Abbildung33:Fenster AEigenschaftenh

3.4 Eigenschaften eines Prozesses

Alle zur Verfligung stehenden Diagrammtypen der KSA kénnen Sie im Diagramm-Tab se-

hen und auswahlen, wenn Sie auf den unteren Bereich des AN e uButton klicken. Zum An-

legen von Diagrammen klicken Sie im Diagramm-Tab A Neu zum Beispiel auf Arozess-

modelln oder im Explorer mit der r ecPtomssmbdbizllist ast e
und w?2hl en Neifie Oprt rEssghdidounter dem Diagrammtyp ein neues Dia-

gramm mit einem Standardnamen (z.B. Prozessmodell-4). Im Visio Zeichenfenster 6ffnet

sich ein leeres Zeichenblatt mit gleichem Diagrammnamen.

Der Diagrammname | @sst si ch Bgdrbeiten thedarn. Razukii-e x t me n ¢
cken Sie mit der rechten Maust ast e Beatbéitendias Zei ch
und geben im Namensfeld den gewiinschten Namen ein.



£J Diagramm: Prozessmodell-1 E@ﬁ

;'-'-.Ilgemem| Attribute | Variarten | Sprache I BExt. Verfeinerung von | Hintergrundseite | Audit
MName Prozessmodell-1 -
Mamespace:

Klasse: Prozessmodell
Typ: Instance
Kommentar: N
Hyperinks:
Sichtbar

| Ok || Abbruch |

Abbildung 34: Prozessmodell-Eigenschaften bearbeiten

Auf den Reiter nAttdbutefi u Spdach®i k°nnen Sie zus?tzliche Proz
Ubersetzungen des Prozessnamens anlegen.
Der R&ariangenii Aer m° gl i cht die ! berlagerung von Proz

Bereich oder Kontexten. Sie kbénnen auf diese Weise zum Beispiel Varianten des Prozesses
fur verschiedene Lander angeben.

Der R&xttVerfeinehungvoni er meglicht die Zuordnunrdg von e:
len. Diese Moglichkeit bietet sich an z.B. zur vergleichenden Darstellung einer Prozessvari-

ante oder speziellen Aufgabenstellungen im Bereich e-Government. Weiteres hierzu finden

Si e unt eExterieVerfkinerunfi

Mit dem Bearbeitenfa gi M Kont ext menu ei nesExpdrealpm-a mms i m
nen Sie bereits bestehenddschbrifiagmd mrme nmo dliafsi aiuesrge
Diagramm.




4 Organigramme

Im Organigramm konnen Sie neue Organisationseinheiten ("OrgUnit") und Stellen ("Positi-
on") anlegen. Die Elemente werden durch den Verbinder "disz. Gibergeordnet" verbunden.
Bearbeiten Sie jetzt die Org. Einheit Vertrieb und figen Sie mit dem "Neu" Button neue Per-

sonen zu der Org. Einheit hinzu. Durch die Auswa
bestimmen wie die Person zu der Org. Einheit zugeordnet wird. We nn Si e AVertri ebh
AConsul tinght bi sher nur ¢(ber die Swimlanes al s

te jetzt mit dem Bearbeiten-Di al og di e Kl asse auf AOrgEinheitf ¢
eingefligt werden kénnen.

' F] OrgEinheit: Vertrie

| Allgemein | Spemzeiten I Messgrolen | Mitarbefter |Pu.|d'rt |

Mitarbeiter:
hat Mitarbeiter - [ Persan -

Heinz (hat Leter)
Klaus

o
m

Mew

| 0K || Abbruch |

Abbildung 35: Zuordnen von Personen zu einer Stelle

Die Mitarbeiter einer Stelle bzw. die Leiter einer Organisationseinheit werden jetzt im Orga-
nigramm mit angezeigt.
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Eigenschaften

el

4 Aligemein
Kommentar:
Name Intertainment
Referenz

OrgEinhet

Christian Goersch
06.06.2011 17:01
Christian Goersch
06.06.2011 17:02

Farbe: |
Liniendicke
Linienmuster

4 Messgroien
Fixkesten 0
Kapazitét 1
Ristzeit 00:00:00

Variable Kosten: 0

Consulting

A 4
Berater

M 4 b M Prozessmodell-5 | Organigramm-6 %1

:

Shapes o

-~ v|p

Weitere Shapes

Funktionsibergreifende Flussdiagramm... &

" org

Vertrieb

Klaus

Dokumentschablone ] i
arg

-

Hier Quick-Shapes ablegen

S orgtinheit T stelle

é.j disz. c .
i~ bergeordnet ammen

[ Bearbeiter

OrgEinheit; Intertainment

Abbildung 36: Organigramm

Sie koénnen die Eigenschaften von Personen entweder Gber den SemTalk Explorer oder
auch durch Doppelklick in dem Bearbeiten-Dialog der Stelle / Organisationseinheit andern.

4.1 Externe Organigramme mit Visio

Zur Erstellung von Organigrammen gibt es in Visio sehr gute Unterstiitzung, zum Beispiel bei
der Anordnung oder dem Erstellen mehrerer Shapes auf einmal. Sie kbnnen diese auch in
SemTalk nutzen und die so erstellen Objekte anschlieRend unter anderem in der KSA Versi-
on von SemTalk verwenden. Offnen Sie dazu ein weiteres Mal SemTalk und 6ffnen im Do-

kument-Ment mitNeud i e

Vor |l a

ge AOrgChart

vsti

um e

n

Or ge



Abbildung 37: Verwendung der Organigramm Vorlage

Speichern Sie an das Organigramm an einen Ort ihrer Wahl und verwenden Sie die Elemen-
te aus dem Organigramm anschlieRend als externe Objekte im Prozess als Bearbeiter.































































