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1 Einleitung

Die in diesem Tut or i Mdthode istsndénrspatero88en Iahrek lKrSdAri
Technischen Universitat Berlin unter dem Namen Kommunikationsstrukturanalyse (KSA) von
Prof. H. Krallmann und seinen Mitarbeitern entwickelt worden.

Die KSA ist eine siebenphasige, wissenschaftlich untermauerte Analysemethode, bei wel-
cher der Produktionsfaktor Information eine zentrale Rolle einnimmt. Insbesondere liegt der
Schwerpunkt in der Betrachtung der Informationsverarbeitung aus der Sicht der Ablauforga-
nisation und der Informationstechnologie. Dadurch wird die genaue Erfassung und Gestal-
tung von Objekten (Unternehmensfunktionen) und ihres Beziehungsgefiiges innerhalb der
Unternehmensstruktur ermoglicht. Aus der Definition zentraler Objekte (z.B. Aufgaben, Funk-
tionstrager und Informationen, die den Aufgaben zur Verfligung stehen) ergibt sich das Un-
ternehmensmodell. Den Verrichtungsarten werden dartiber hinaus Aufgaben zugeordnet, so-
wie Arbeitsmethoden und Sachmittel erfasst. Dies ermdglicht beispielsweise die Klassifika-
tion von Aufgaben und die Erstellung von Stellenprofilen.
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Das Unternehmensmodell bedient sich wesentlich der Sichtweisen von Organigrammen,
Prozessmodellen, Funktionsmodellen sowie Informationsmodellen.

1 Organigramme und Prozessmodelle stellen die Aufbau- und Ablauforganisation
dar: In den Organigrammen werden den Funktionstrdgern Aufgaben aus dem
Funktionsmodell als deren Stellenbeschreibung zugeordnet, im Prozessmodell
erfolgt die Zuordnung von Bearbeitungszeiten, Wahrscheinlichkeiten, Abhangig-
keiten und der verwendeten Sachmittel.

9 Die Funktions- und Informationsmodelle dienen hingegen der hierarchischen
Strukturierung der zu bearbeitenden Aufgaben und Informationen.

Erganzend zu den dargestellten Komponenten sorgen zwei wissensbasierte Komponenten
sowohl auf axiomatischer als auch auf methodischer Ebene fur eine inhaltlich korrekte und
schliissige Modellierung der Unternehmensstrukturen. Diese Wissensbasis bildet eine
brauchbare Unterstiitzung bei der Modellierung der Unternehmensstrukturen, die auch eine
umfassende semantische Uberpriifung garantiert.



Die SemTalk KSA Edition beruht auf den Erfahrungen vieler KSA-Projekte und setzt ihre er-
folgreichsten Konzepte um. Gleichzeitig erweitert sie die eigentliche KSA-Methode um eine
objektorientierte Prozessmodellierung, die u. a. notwendig ist, um Referenzmodelle zu erstel-
len. Die graphische Modellierung wird dabei mit Hilfe von Microsoft Visio realisiert.

Das vorliegende Tutorial wurde entwickelt, um dem Anwender einen schnellen und praxisna-
hen Einstieg in die KSA-Edition von SemTalk zu ermgglichen. Es wird in diesem Tutorial da-
her vor allem auf die speziellen Funktionalitdten der KSA-Edition eingegangen. Typische
SemTalk-Funktionalitaten schlagen Sie bitte im allgemeinen SemTalk-Tutorial nach. Darin
sind unter anderem folgende Themen behandelt:

Modellierung von Klassen mit Attributen, Assoziationen und Vererbung

Anpassen von Klassen- und Instanzen-Layout

)l

)l

1 Navigation: Suche, Expandieren, Gehe zu, Einfligen
1 Verwendung von Objekten aus externen Modellen

)l

SemTalk-Optionen

Fur weitergehende Fragen und Anregungen senden Sie uns bitte eine Email:

support@semtalk.com

Hinweis:

SemTalk startet mit der im System vorgegebenen Sprache. Um SemTalk bspw. in Englisch zu starten,
muss zuvor die Spracheinstellung des Systems geandert w&ykgrn{steuerung> Regionund

Sprache). Es ist jedoch auch mdglich, in SemTalk selbst die Sprache zu veranderrEiDgskung

konnen Sie tGber das Me@jptionen--> SemTalk Optionen-> Sprache--> GUI Spracheerreichen.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm
mailto:support@semtalk.com

2 SemTalk KSA Edition starten

Das Tutorial bezieht sich auf die derzeit aktuelle Version von Microsoft Visio, zum Zeit-

punkt der Erstellung ist dies Microsoft Visio 2016 ( i m Fol ge n dmSenNakza i o) .
starten offnen Sie einfach Visio. Wenn Sie Visio bereits verwendet haben, navigieren Sie

unt er A&ruwen dzdt fv -Meunmy, Diabteeri AWei t er e FablsiSehnungen
eine frlhere Version von Visio verwenden und die folgenden Inhalte nicht umsetzen kén-

nen, melden Sie sich bitte bei uns unter support@semtalk.com .
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Wéhlen Sie unteDatei --> Neu SemTalkdie KSAMet hode und die Vorlage At}

SemTalk 6ffnet sich dann wie im folgenden Bild dargestellt:


mailto:support@semtalk.com

Prosessmodell-1

Im Shape Set (Schablonen-FensterShapes i Schablonen) erscheinen die vordefinierten
Symbole der KSA.

| KSA

KSA

Hier Quick-Shapes ablegen

E aufgabe r:lﬁxctivitﬂ Q Eingang OAusgang
<> Entscheidung \ schicktInfo £} Sachmittel (?3 benutzt
@ Speicher @) liest @3 speichert in Comment

------- + definitionf  =—— Message flow ﬁ Service

Der SemTalk Explorer kann mit dem Explorer-Button - im Start- bzw. im Extras-Men ein-

geblendet werden. Mit dem Explorer erhalten Sie eine strukturierte Sicht auf die Diagramme
und Objekte in Ihrem Modell.

Start Objekt Diagramm Visio Einfu

x Loschen (Modell) Qf Eigenschaften

fiit

¥} Rickgingig = Shapes ausrichten

& Hyperlink
Bearbeiten Extr:

Explorer



Das Explorer-Fenster kann im Visio-Fenster fixiert und ggf. mit Hilfe des Pins offen gehalten
werden. Verschieben Sie bei Bedarf auch das Schablonen-Fenster an eine andere Stelle, in-
dem Sie auf den Titel des Fensters klicken, festhalten und das Fenster mit der Maus bewe-
gen.

Die Fenster konnen auch auch am Rand der Visio-Zeichenflache verankert werden.
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Bitte benutzen Sie auch die Visio-Hilfe, falls nétig.

Ahnlich zu bedienen ist das Eigenschaff@mster, daSie mit demAEigenschafterd-Button im
Start-Tab Extras-Gruppg einblenden kdnnen.

Das Verschiebe- und Zoom Fenster wird mit dem Icon ** in der rechten unteren Ecke ein-
geblendet.Falls Sie das Icon dort nicht finden, klicken Sie mit der rechten Maustaste in den

untersten Abschnitt des Bildschirms und aktivieren Sieden Ei nt r ag A-MedZeommhi e b e
fenstern.

Auch das Verschiebe- und Zoomfenster kann am Rand des Visio-Fensters verankert wer-
den.



Explorer x 2 " - 2l Shapas a1
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Verschieben und Zo... =

Prozemmodell-t  Ale s @

Standardmafig wird ein leeres Prozessdiagramm gedffnet, in dem sofort modelliert werden
kann.



3 Prozessmodelle

Beginnen Sie Ihren Prozess zu modellieren. Ziehen Sie dazu entsprechende Symbole aus
dem Schablonen-Fenster (auch Schablone oder Shape-Set oder Vorlagenfenster genannt)
auf das Zeichenblatt. Den eingefligten Prozesselementen wird zunéchst ein Standardname
zugewiesen, den Sie leicht umbenennen kdénnen, indem Sie das Prozesselement markieren
und einen neuen Namen eintippen.

Hinweis KSA Methode:

Ein Prozess ist eine Abfolge von Aktivitaten (Aufgaben) mit definierten Schnittstellen ( Ein-
gangen und Ausgangen). Zwischen diesen Prozesselementen gibt es Informationsflisse
(Achickt InfoftVerbinder), bei denen angegeben werden kann, welche Informationen zwi-
schen zwei Aktivitaten sowie den Prozessschnittstellen flie3en. Weitere Prozesselemente
sind Sachmittel und Speicher, die mit entsprechenden Kanten (Verbindern) mit den Aktivita-
ten verbunden werden kdénnen.

Eine Aktivitat bezeichnet einen Schritt in einem Prozess. Durch

o eine Verfeinerung kann eine Aktivitat in Teilaktivitaten gegliedert
Aktivitat.1 werden.
Dasselbe Objekt, jedoch mit anderem Master?!, wird verwendet,
Aketivitst q um Bearbeiter mit im Shape anzuzeigen.
Die Raute kann fir Entscheidungen eingesetzt werden. Entschei-
Entschaidung dungen sind eine Unterart (spezielle Sorte) von Aufgaben.
Eingang Anfang eines Prozesses, Information kommt von einem anderen

O

Prozess.

Ausgang

Ende eines Prozesses, Information fliel3t zu einem anderen Pro-
zess.

Sachmittel

Eine Ressource ist ein Objekt, das zur Ausfuihrung einer Aktivitat
bendtigt wird. Es gibt grundsatzlich zwei Arten von Ressourcen:
Human-Ressourcen wie Personen, Stellen oder Organisationsein-
heiten und physikalische Ressourcen wie z.B. einen Laptop.

1 Uber Objekt-Tab A Master auswéahlen kdnnen sie den Master verandern. Dieser Master ist ein

zweites Symbol zur Anzeige des Objekts mit einer

ob man den Bearbeiter mit angezeigt haben méchte oder nicht. Sichtbar wird er in jedem Fall erst,
wenn er der Aufgabe zugewiesen wurde.

ande



Ein Speicher ist eine Ablagestruktur fur Informationen. Informatio-

> nen kénnen gelesen, entnommen oder gespeichert werden. Typi-
sche Informationsspeicher sind z.B. ein Email-Postfach
oder ein ERP-System.
Um Elemente zu verbinden,b enut zen Sie f¢r Verbindungen ( AKan-
das Aschv-SlokpeJ nf gin Kanten zwischen AKAI vestt und
ausofler Aschi Ekt Kafhiobé&n zwischen Aktivitat und Sa
n u t-3hape.
Um Kanten komfortabel anzulegen, k°nnen Sie in V
verwenden( Abl aue Pfeilein, die sich an einem Objekt z
fahren wird; dabei kann mit Klick auf einen blauen Pfeil eins der angebotenen Objekte ange-
legt oder die Verbindung zum nachsten Modellierungselement hergestellt werden; die Visio-
Hilfe kann hier ebenfalls hilfreich sein).
e
AlternativkénnenSi e den Modus AAutomati scher Vediebi nder i

sen im Meniiband unter A St and ziéhen Sie dann die Kanten zwischen den Objekten.

Wenn Sie keine Kanten mehr zighen, verlassen Sie den automatischen Verbindermodus, in-
dem Sie auf den Mauszeiger ( A Z e i g e dear SymiboR gder Menleiste klicken.

ﬂ B ©- Y, ¥ Zeichnungl - Visio Professional
DATH START OBJEKT DIAGRAMM VISIO EINFUGEN ENTWURF DATEN PROZESS UBERPRUFEN ANSICHT ENTWICKLERTOOLS SIMULA1
5y ¥ Loschen (Modell) — 3 Eigenschaften W Zeigertool & # Aufwarts T8 Horizontale Swimlane  Deutsch ~

¥) Rickgangig |2 Shapes ausrichten g~ Automatischer Verbinder = Vorwarts [ Vertikale Swimlane

Bearbeiten Explorer Verfeinern

Hyperlink - Aktualisieren ¢ Zurick
Bearbeiten Extra Navigatior Swimlane Umschalten
Zeigertool

Generell stellt SemTalk die konsistente Verwendung der zu verbindenden Visio-Symbole und
Verbinder entsprechend dem Meta-Modell der KSA sicher, d.h. wahlt die jeweils richtige Be-
ziehung aus oder verhindert die Erstellung einer Verbindung.



Bearbeiten Extras Navigation Swimlane Umschalten

Explorer ®

425 Modell
4 {25 Diagramme
42 Prozessmodell
4-[ Prozessmodel-1 Eingang E:'Q“"ﬂ
- = Eingang 2441 )
= Eingang 2443 B
£4 Objekte

@@ Es st keine Assoziation erlaubt zwischen Eingang 2441 und
V' Eingang443

SemTalk KSA Edition =

Achten Sie beim Anlegen der Kanten darauf, dass diese an den Prozesselementen richtig
Aangedocktfi sind. Wenn Sie das Ende einer Kante
ziehen, wird Ihnen die Klebemdglichkeit (grines Kastchen) angezeigt. Richtig verbunden ist

eine Kante, wenn beide Pfeilenden mit griinen Kreisen dargestellt werden.

Aufirag erfazsen 1

Le}
Auftrag bearbeiten 2

Ziehen Sie die unterschiedlichen Prozesselemente in Ihr Diagramm und verbinden Sie diese
logisch miteinander.

Hinweis:
Sollten Verbindungen zwischen Objekten nicht moglich sein, prifen Sie obAngieht --> Aus-
richten und Kleben (Klick auf das Symbol '* i n der Gruppe AVi)sKidl |l e Unt e

benfi die OptionA Sh ap e G eaktivierttist. i e fi

Ein erster noch nicht néher spezifizierter Prozess kdnnte wie folgt aussehen:
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Bearbeiten Explorer Verfeinern
& Hyperlink 2 Aktualisieren 4= Zuriick
Bearbeiten Extras Mavigation Swimlane Umschalten ~
Explorer ox Shapes =
4 [ WModel . SCHABLONEN | SUCHEM

4[5 Diagramme
47 Prozessmodel

4-[7Y Prozessmodsl-1 [
o Eingang 2454

= 1 Aktivitat

= 2 Mdiviiat
© Ausgang 2459
‘= Speicher 2461 _

Weitere Shapes  »
Quick-Shapes

Oiraers ) s
<> Entscheidung \ schickt Info

n
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E‘genSChaﬂen e i Sachmittel @jhsnum
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> Al = it S speicner LP et
Hame Speicher 2461 | |
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Typ Speicher
Referenz
4 Audit
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4 Layout
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Zum Umbenennen der einzelnen Prozessobjekte markieren Sie eines und tippen einen
neuen Namen ein.

3.1 Zuordnung von Bearbeitern i per Dialog oder iber ASwi ml anes i

Der Bearbeiter einer Aufgabe wind der KSA an der einzelnen Aufgabe defini®&azu 6ffnen Sie
den Bearbeiteiialog der Aufgabe entweder mit Doppelklick oder Rechtskli@earbeiten auf der
Aufgabe. Im BearbeiteReiter kbnnen Sie nun Bearbeiter mnd wegordnen. Bei Verwendung des
gelben Aktivitatsshapes wird der Bearbeiter im unteren Feld angezeigt.

FJ Aktivitst: Kaffee kochen.1 =NACE X

[ Algemein | Sprache | Bearbsiter | Bedingung | Messarsten |

Bearbeiter:

[Bearbeiter V]

Aneahl erford, Ressourcen:

Koch Kellner

Taxifahrer

111

Neu

Alternativ k°nnen Sie auch die Swiml a%ileasp d AF)unk't
von Visio verwenden. Sie finden die Swimlane-Buttons im Start-Tab.



H [\\s T Zeichnungl - Visio Professional
DATE START = OBJEKT DIAGRAMM  VISIO EINFUGEN ENTWURF DATEN PROZESS UBERPRUFEN  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS SIMULATION  SHAREPOINT ~ AUSWERTUNG  EXTRAS  OPTIOI

z K Loschen (Modell) e B Eigenschaften lg Zeigertool T Aufwarts T Horizontale Swimlane  Deutsch -
Y Riickgangig " |2 Shapes ausrichten &= Automatischer Verbinder i = Vorwarts [ Vertikale Swimlane
Bearbeiten Explorer Verfeinern
& Hyperlink & Aktualisieren 4= Zuriick
Bearbeiten Extras Mavigation Swimlane Umschalten

Beim Einfligen von Swimlanes legen Sie die Ausrichtung der Swimlanes fest, also vertikal
oder horizontal. Je Diagramm kénnen die Swimlanes nur eine Ausrichtung haben.

Die Uberschrift der Swimlane enthalt den Diagrammnamen. Markieren Sie nach Einfiigen

den Kopf einer Swimlane. Sie kénnen entweder neue Bearbeiter durch direktes Eintip-
pen/Umbenennend er Swi ml ane anl egen, AudweihleniubeheReshttesk
nierte Bearbeiter zuordnen.

Arial *12pt. ~ A" A7 Ch Ch
Prozessmodell-1 FlasE=A-0-4-F

1
1
Auswihlen

Bearbeiten

x g

Laschen (Modell}
Gehe zu
Ausschneiden
EKopieren

Einflgen

e B8 i o<

Inhalte einfdgen...

“Werantwortlichkeitsbereich (vertikal)' davor ginfigen

“Werantwortlichkeitsbereich (vertikal)' danach einflgen

Ordnen Sie der Swimlane einen Bwewihldteizer %hbfemetde
d e Auswiihle-Di al og. Sel ektieren Sie hier einen Bearhb
einen neuen Bearbeiter hin2dit der Combobox konnen Sie bestimmen, in welcher Relation die Auf-

gaben und Bearbeiter zueinander stehen sollen. Neben der StAnslasdo z i at i on Awi r d bez:
werden auch Assoziationdgnterklassen angezeigt, die fir den markierten Bearbeiter edenabt



u Bearbeiter = | = 2

[Bearbei‘ter b
Consutting

Vertrieb

Relation [wird bearbeitet von - ]
| oK || nes || Abbruch|[SP]

Wenn Sie jetzt Prozesselemente auf die Swimlane verschieben oder neue Elemente auf ihr

anlegen, werden diese automatisch dem zugewiesenen Bearbeiter zugeordnet. Schauen Sie

sich die Be ar Bearbeitai R aiutf eBdagheited D i enerd\gfgabe an.

Alternativ kdnnten Sie hier auch den Master andern, um sich ebenfalls den bzw. die Bearbei-

terim Aufgaben-Shape anzeigen zu | assen. Di elabauntddpti on f i
AMast ew? lalussn ®MAct i vityh.
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Trotz Nutzung von Swimlanes besteht weiterhin die Moglichkeit, den einzelnen Aktivitaten
selbst weitere Bearbeiter (z.B. Stellvertreter) zuzuordnen. Diese zusatzliche Zuordnung gilt
jedoch nur, solange die Aktivitat nicht die Swimlane wechselt.

Sollten Sie einer Aktivitat weitere Bearbeiter dauerhaft zuordnen wollen, kontaktieren Sie uns
bitte unter support@semtalk.com.

3.2 Vokabular-basierte Prozessmodellierung

Legen Sie ihre Aufgaben vokabular-basiert an! Wissenschaftliche Untersuchungen haben

gezeigt, dass Prozessmodelle wesentlich besser zu verstehen sind, wenn sie Uber die kon-

sequente Verwendung von Business-Objekten (Substantiven) und ihnen zugeordneten Me-

thoden (Verben) bzw. Zusténden erstellt werden. Diese Mdglichkeit bietet Innen SemTalk.

' ber den Kont e gampese eeiinnterra gA uN g a b €ompbsefDialog. Si e de !
In der KSA werden Business-Ob j ekt e als Al nformationenii bezeich


mailto:support@semtalk.com

E=ET=)

- (AR ()

1 Zustand

.

ru MNeues Objekt
Klasse: Pusftrag
@) Attribut
b ethiode: e
| Ok || Abbnch |

- Alle

Mi t de nklafsefl dl eAg &ier enBvieder neue Informationsklassen (Arten von Infor-
mationen) durch Eingabe eines neuen Namens an oder wahlen aus der Liste der bestehen-

den Klassen aus.
Mit den Q@frtbutd n eudtandi k

der Klasse gemeint ist.
Mit der CdethodefiB @ b n

°nnen Sie bspw.

Sie die gew¢gnsc

aus der Liste bestehender, ggf. ererbter Methoden eine geeignete Methode aus.

die I nform
zieren. Geben Sie hier an, ob ein bestimmtes Attribut der Klasse oder ein konkreter Zustand

hte Met hode

SemTalk legt bei Bedarf die entsprechenden Objekte im Hintergrund an. Im Beispiel der Ab-

bil dung entsteht eine

|l nformati onsk|

benklassevAAuftrag annehmenfi und di e
gilt f¢gr AAuftrag bearbeitenidn, wobei

einer anderen Methode.

Hinweis:

asse A
daz eg
di ese

-0 >

ImT ab A Op untexSaneTaliOptionen-> Allgemein--> Op t i Gompoge fiir neue Ob-

jekteh k°nnen Sie einstel
und Ein/Ausgangeserwendet werden soll.

| en, dass der

Budgalem s e

ftra
°rig
e I n
Mo du



Allgemein | Pfade | Explorer | Ext. Modelle | Sprache | SAP | Sharepoint | Abkiizung | Funktionsband | Intemet Verbindung | Service |

SharePoint Integration verwenden [] SemTalk fiir alle Visio Vorlagen verwenden

Simulation [] Nationale Prozessbiliothek
[[] CORAK Integration

Worlage: Last Default Varlage:

[] Hintergrundseiten anzeigen Attachments durch Buroklammer anzeigen
SemTalk XML File speichern [] Verfeinerungen unterstreichen

SemTalk XML Datei laden [] Attachments unterstreichen

‘Compose’ fir neue Objekte [] Attribut Sprachenreiter anzeigen
Schablonen &ffnen

[] Sprachenreiter immer anzeigen [] Systemklasse von Instanzen andern

[] Keine Methoden BottomUp anlegen [] Hintergrundseiten nicht ausblenden

Luf Updates iberpriffen [] Systemklassen beim Compese verwenden
SemTalk? konvertieren [] Freie Instanz Assoziztionen

[[] Alle Attribute mit Visio synchr. Hinzufligen zum Layer nach Mastername

[] Visio Layers entfernen Stunden:

®) 2 Stunden () 24 Stunden

Benennen Sie die bereits angelegten Prozesselemente um. Erzeugen Sie vokabular-basierte
Aufgaben sowie Ein- und Ausgangemi t tGommoseA. | hr Prozessmodel |l Kk©n
so aussehen.
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> Information
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Um die Informationsfluss-Kanten zu qualifizieren, kdnnen Sie einfach die Kante markieren und

einen (neuen) Namen einer Informationskl|l asse (bs

Das zugehdrige Informationsmodell kénnte dann beispielsweise folgende Business-Objekte
enthalten:

Sie kdnnen Grossauftrag als Unterklasse von Auftrag angeben. GroRauftrag erbt dann alle
Methoden von Auftrag. Im Compose-Dialog werden die entsprechenden Methoden zur Aus-
wahl angeboten.


















































































































