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SEMTATION SemTalk BPMN

1 Einleitung

Die Business Process Modeling Notation (BPMN) ist eine grafische Spezifikationssprache in
der Wirtschaftsinformatik. Sie stellt Symbole zur Verfugung, mit denen Fach- und Informatik-
spezialisten Geschaftsprozesse modellieren kénnen.

Die Standard Spezifikation kdnnen Sie hier nachlesen:
http://www.omg.org/spec/BPMN/1.2/PDF

Die BPMN wurde 2002 durch Stephen A. White, Mitarbeiter von IBM, erarbeitet und durch
die Business Process Management Initiative (BPMI), einer Organisation, die Standards im
Bereich Geschéftsprozessmodellierung definiert hatte, veroffentlicht. Sie wurde im Juni 2005
durch die Object Management Group (OMG) zur weiteren Pflege Gilbernommen. Die BPMI fu-
sionierte gleichzeitig mit der OMG, so dass die BPMN ahnlich wie die Unified Modeling Lan-
guage (UML) ab diesem Zeitpunkt als Standard der OMG galt. Seit 2006 ist BPMN somit of-
fiziell ein OMG-Standard. Wie der Name sagt, liegt der Schwerpunkt der BPMN auf der Nota-
tion, das heifl3t, auf der graphischen Darstellung von Geschéaftsprozessen.

Dieses Tutorial behandelt die Modellierung von Geschaftsprozessen und nicht die Or-
chestrierung von Webservices, dem anderen wichtigen Anwendungsgebiet der BPMN.
Falls Sie primar an der Generierung von BPEL Code interessiert sind, haben wir dafir
ein anderes, technischeres Tutorial erstellt (siehe www.semtalk.de unter dem Punkt
Downloads i Manuals).

Das vorliegende Tutorial wurde entwickelt, um dem Anwender einen schnellen und praxis-
nahen Einstieg in die BPMN-Edition von SemTalk zu ermdglichen. Es wird in diesem Tutorial
daher vor allem auf die speziellen Funktionalitaten der BPMN -Edition eingegangen. Typi-
sche SemTalk-Funktionalitdten schlagen Sie bitte im allgemeinen SemTalk-Tutorial nach.
Darin sind unter anderem folgende Themen behandelt:

1 Modellierung von Klassen mit Attributen, Assoziationen und Vererbung

Anpassen von Klassen- und Instanzen-Layout

1

1 Navigation: Suche, Expandieren, Gehe zu, Einfligen
1 Verwendung von Objekten aus externen Modellen

1

SemTalk-Optionen

Fur weitergehende Fragen und Anregungen senden Sie uns bitte eine Email:

support@semtalk.com
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2 SemTalk BPMN Edition starten

SemTalk BPMN

Starten Sie SemTalk Uber das Icon auf dem Desktop oder wéhlen Sie Start A Program-

me A SemTalk.

Es o6ffnet sich zunéchst ein Auswabhldialog, der Ihnen einen Uberblick uber die wichtigsten
SemTalk Methoden gibt. Wéhlen Sie fur dieses Tutorial bitte die Option BPMN (Business

Process Modeling Notation)fi Falls Sie den Einfuhrungsbildschirm versehentlich ge-
schlossen haben, kdnnen Sie Ihn Gber Optionen A Einfuhrungsbildschirm wieder

sichtbar machen.

E SemTalk Methode: bpmn.vst

Herzlich Willkommen bei SemTalk

Basis der mitgelisferten Methoden erstellen.

[=)- Geschaftsprozessmodellierung

- EPK (Ersignisgesteuerte Prozessketten)
BPMMN (Business Process Modeling Motation)
i KSA (Kommunikationsstrukturanatyse)

RACI {Qualitatsmanagement)

SAP (Solution Manager / Composer)

Flow Chart (Visio)

Organigramm (Visio)

[=)- Wissenssmodellierung

OWL (Web Ontology Language)

.. T-Adapt (Sem. Datawarehouse Modslierung)
= Weitere

o Ohne Metamodell {semtalk.vat)

|.I Meu l [ Tutarial ] [ Abbruch

SemTalk enthalt Motationen for viele Modellierungsproblemstellungen. Weitere Methoden wie PROMET @workc
oder SemTalk for E<Govemment erhalten Sie Ober unsere Partner. Sie konnen auch eigene Motationen auf

Standard deg BPMI. EPMM wird verwendst,
wenn Webservices in einer Enterprise
Application Integration Losung
zusammengeflgt werden sollen. Uber den
BPEL Export/Import konnen wichtige
EAl-Produlkte angebunden werden.

[7] Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

Abb. 1: Einfihrungsdialog

Alternativ wahlen Sie die BPMN Vorlage mit Datei A Meufi und d e rbpmhosstii .a g e

SemTalk 6ffnet sich beim ersten Mal wie im folgenden Bild dargestellit:

O SEMTATION support@semtalk.com
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Start | Objekt  Disgramm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Bxtras  Optionen
IZ WK Loschen (Model) e PREigenschaften I Zeigertoal . 1 Aufwirts | T Horizontale Swimlane | | 75% -
) Rickgangig |2 Shapes ausrichten... 5% Automatischer Verbinder = Vor [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer - " - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren 4= Zuriick

Bearbeiten Extras Navigation
100

Swimlane
T < L &

Umschalten
I o0

Weitere Shapes b
Quick-Shapes
BPMN |

BFMN
Hier Quick-Shapes
ablegen

[ Jaurgabe

O b
O ey
) service

AE Anmerkung

- definitionOf
[ Datencbjert
rrrrrr dataobjectOf
——+ Sequenafluss
o— Nachrichte..

=== LaneH

] e

Prozessmodell-1 #1 -~ I

Abb. 2: Starten der SemTalk BPMN Edition

Di e Men¢ s Speicleerna ,Spefithefin Untero , us w. sind sehr,
insbesondere zu Microsoft Visio. Die meisten Visio-BefghIe, die in SemTalk verwendet wer-
den, finden Sie im Men¢ AVisioi.

Der SemTal k Explorer ( ABr owsnerSiajt oderdbenExtnas A
Explorer A Explorer eingeblendet werden. Mit dem Explorer bekommen Sie eine struktu-
rierte Sicht auf die Objekte in Inrem Modell. Im Diagramm-Baum erscheinen die vordefinier-
ten Diagrammtypen der BPMN.

Das Explorer Fenster kann z.B. an die Shapes angedockt werden oder losgeldst an beliebi-
ger Stelle in SemTalk positioniert werden.

2 hnl

dem
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Stat | Objekt  Disgramm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Exras  Optionen

I:}{ WK Loschen (Model) [“REigenschaften Ly Zeigertool ' # Aufwirts | T Horizontale Swimlane
) Rackgangig = |22 Shapes ausrichten... 5~ Automatischer Verbinder = Vor [ Vertikale Swimlane
Bearbeiten Explorer - " - Verfeinern
& Hyperiink & Aktualisieren & Zuriick
Bearbeiten Extras Navigation Swimlane
Shapes <

Weitere Shapes b
Quick-Shapes
BPMN |

BFMN
Hier Quick-Shapes
ablegen

[ Jaurgabe
O b
O ey
) service

Anmerkung

- definitionOf
[ Datencbjert
rrrrrr dataobjectOf
——+ Sequenafluss
o— Nachrichte..

=== LaneH

] e

Prozessmodell-1 #1 -~

Es kann auch am Rand der Visio Zeichenflache verankert werden.

O SEMTATION

support@semtalk.com

SemTalk BPMN

Explorer
4 {7 Model

4 {2 Diagramme

i -3 Prozessmodel
- -2 Objekte
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Start | Objekt  Disgramm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Bxtras  Optionen @
Iz, WK Loschen (Model) e PREigenschaften I Zeigertoal ‘ 1 Aufwirts | T Horizontale Swimlane | | 75% -
) Rackgangig " |2 Shapes ausrichten.. 5 Automatischer Verbinder = Vor [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer - - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren 4= Zuriick

Bearbeiten Extras Navigation Swimlane Umschalten
9 aq &0 £

Shapes < || ki Explorer x
Weitere Shapes b 4423 Modsl
Quick-Shapes 4 {2 Diagramme
24 Prozessmodel
EPMN | -3 Obiekde

BFMN
Hier Quick-Shapes
ablegen

E]Aufgaba
) ereigris
& cueny
) service
A= Anmerkung
- definitionOf
[ Datencbjert
rrrrrr dataobjectF
——+ Sequenzfluss
o—t Nachrichte...

=== LaneH

] e

Prozessmodell-1 #1 -~

Bitte nutzen Sie die Visio Hilfe falls notig.

éhnlich zu bedienen ist das Eigenschaften Fenster, das Sie unter Extras A Explorer A
/Kigenschaften Fensterd6 ei nbl enden k°nnen.

Das Verschiebe- und Zoom Fenster wird mit dem Icon &) uber View A View A Aler-
schiebe- und Zoomfensteri ei ngebl endet

Sowohl Vorlagen- als auch Verschiebe- und Zoomfenster kdnnen am Rand des Visio-
Fensters verankert werden.

Das Visio-Gitter wird mit dem Icon ## oder tiber Visio A Ansicht A Gitter ein- oder ausge-
blendet.
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Start | Objekt  Diegramm  Visio  View  SharePoint  Ausweriung  Edras  Optionen @
@ K Loschen (Model) o [Eigenschaften [ Zeigertoal f Aufwirts | T Horizontale Swimlane | |60% -
) Rickgangig |2 Shapes ausrichten.. &% Automatischer Verbinder = Vor [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer ) - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren & Zuriick
Bearbeiten Extras Navigation Swimlane Umschalten
Explorer = 2 = | Shapes >
4 [ Model Weitere Shapes 3
Di
4 Dagramme Quick Shapes
» [ Prozessmodel
4 [ Objekte [Bemn
- |} BPMIN Blement ‘
BPMN
Objekt
. E SD;HM Hier Quick-Shapes ablegen
B instanz
1[4 Assoziationen
21 Atribute .
> 8 Mahosn Aufgabe () Ereigris
» [ Zusténde
» [ Datentypen o Gatemsy [ senvice
BF anmerung -+ definition0f
[ vetenobjert - dataobjectOf
——+Sequenzfluss o—b Nachrichte..
== LaneH D Lane
Eigenschaften a x
=
Igemein
Name BPMN Hement
Kemmentar
Typ:
Referenz
a Audit
Erzeugt | 17.03.2004 20:53
Erzeugt von: n
Gednderl | 25.12.2008 14.24
Geandert vor| Chrstian Filles
4 Layout
Farbe: |
Linienmuster
Liniengicke
-
M4y HP 1 % T Il 3
BPMN Element

Abb. 3: Modellierungsumgebung

Standardmafig wird ein leeres Prozessdiagramm gedtffnet, in dem sofort modelliert werden

kann.

In diesem Tutorial verwenden Sie bitte den Mo d u s
SemTalk BPMN Edition: Optionen A SemTalk Optionen A BPMN.

O SEMTATION

support@semtalk.com

AGescha2aftsprdecessmodel |
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| Aligemein | Pfade | Explorer | BFMN | Ext. Modelle | Sprache | Wizard | SAP | Sharepeint | Abkiirzung | Index [+

EPMMN Modelierungsmodus:

@ Geschaftsprozessmodelliening

() BPEL Export/Import

7) Gemischter Modus
[[] Anzeige anpassen

Sequenzfluss / Nachrichterfluss Regeln

Poals nach Org. Strlur

Abb. 4: BPMN Einstellungen

3 Prozessmodelle

Beginnen Sie, lhren Prozess zu modellieren. Ziehen Sie dazu entsprechende Symbole aus
der Schablone / dem Shape-Set auf das Zeichenblatt. Den eingefligten Prozesselementen
wird zunachst ein Standardname zugewiesen, den Sie leicht umbenennen kénnen, indem
Sie das Prozesselement markieren und einen neuen Namen eintippen.

Hinweise zur BPMN Methode (aus Wikipedia):

Ein Prozess ist eine Abfolge von Aktivitaten (Aufgaben) mit definierten Schnittstellen, Ein-
gangs- und Ausgangsereignissen. Zwischen diesen Prozesselementen gibt es Sequenzflis-
se.

Eine Activity beschreibt eine Aufgabe, die durch den Ge-

schaftsprozess zu erledigen ist. Sie wird als Rechteck mit
abgerundeten Ecken dargestellt. Eine elementare Activity
heil3t Task, komplexere Activities werden als Subprocess
bezeichnet. Sie unterscheiden sich in der Notation durch

ein +-Symbol. Subprocesses kdnnen in kollabiertem oder
expandiertem Zustand dargestellt werden.

Aufgabe. 1

Wir verwenden hier al éaufghleedt
und unterscheiden zunachst keine Symbole fur einfache
und komplexe Aktivitaten.

Ein Gateway stellt einen Entscheidungspunkt dar oder ei-
nen Punkt, an dem verschiedene Kontrollfliisse zusammen-

O SEMTATION support@semtalk.com 10 von 103
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SemTalk BPMN

<

Entscheidung

laufen. Er wird als Rhombus gezeichnet. Je nach Symbol
im Inneren des Rhombus steht er fiir einen AND-, einen
OR-, einen XOR- oder einen Event-basierten Gateway.

Wir verwenden hier als deutsche Ubersetzung den Begriff
Antscheidungii

O O

Ereigniz Ereigniz

O

Ereigniz

Ein Event ist etwas, das sich in einem Geschéaftsprozess
ereignen kann, zum Beispiel das Eintreffen eines Briefes,
das Erreichen eines bestimmten Datums oder das Auftre-
ten einer Ausnahmesituation. Events werden nach zwei
Klassifikationen eingeteilt: Nach ihrer Position im Ge-
schaftsprozess in Start-, Intermediate- und End-Event, so-
wie nach ihrer Art in Timer-, Message-, Exception-Event,
etc. Pro Event-Typ kennt die Notation ein eigenes Symbol,
das im Innern des Kreissymbols fliir den Event angezeigt
wird.

Wirver wenden hier als Eerignisfic

Datenobjekt 861

Ein Data Object reprasentiert einen Artefakt, den der Ge-
schéaftsprozess bearbeitet. Mit Data Objects kénnen sowohl
elektronische Objekte wie Dokumente oder Datensétze, als
auch physische Objekte wie Brétchen oder Biicher darge-
stellt werden.

Wir verwenden hier al Patahe ut
objektf

<

————

Ein Pool reprasentiert einen Participant in einem Workflow,
das heil3t einen Benutzer bzw. eine Benutzerrolle oder ein
System. Ein Lane ist eine Unterteilung eines Pool, die sich
Uber die komplette Lange des Pools erstreckt.

Wir verwenden hier als deutsche | b e r s e tBandiisg-
wie ein Service-Symbol fir IT-Systeme (incl. Web Ser-
vices). Menschliche Participants (oder Rollen) werden
Uberwiegend mit Visio Swimlanes dargestellt.

Um Elemente zu verbinden, benutzen Sie fir Ve r b i n d Wangrei wisch®n Aktivititen
das ASequenzflussitShape. Je nach Einstellung aus Abbildung 4 sind verschiedene Verbin-
dungen zwischen Objekten erlaubt oder verboten. Mit den in Abbildung 4 gezeigten Einstel-
lungen ergeben sich in BPMN folgende mdgliche Verbindungen (nz = nicht zutreffend):

O SEMTATION

support@semtalk.com 11 von 103
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N

Von Objek-
tart zu Ob-
jektart

Aufgabe

Aufgabe in
derselben
Swimlane

Aufgabe in
anderer
Swimlane im
selben Pool

Aufgabe in
anderer
Swimlane in
anderem
Pool

Ereignis

Aufgabe in
derselben
Swimlane

Sequenzfluss

nz

nz

nz

Sequenzfluss

Aufgabe in ande-
rer Swimlane im
selben Pool

Sequenzfluss

nz

nz

nz

Sequenzfluss

SemTalk BPMN

Aufgabe in an-
Swimlane
in anderem Pool

derer

Nachrichtenfluss

nz

nz

nz

Nicht erlaubt

Ereignis

nz

Sequenzfluss

Sequenzfluss

Nachrichtenfluss

Uber verschie-
dene Pools diir-
fen  Ereignisse
nicht miteinan-
der verbunden
werden, im sel-
ben Pool ist ein
Sequenzfluss
mdoglich.

Um Kanten komfortabel anzulegen, sollten Sie den Modus AAutomatischer Verbinderfiver-
wenden. Markieren Sie selbigen in der Symbolleiste und ziehen Sie dann die Kanten zwi-
schen den Objekten.

SemTalk stellt dabei die konsistente Verwendung der zu verbindenden Visio-Symbole und
Verbinder entsprechend dem Meta-Modell der BPMN sicher, d. h. es wahlt die richtige Be-

Ziehung aus.

“P Eigenschaften

lg Zeigertool

= Shapes ausrichten... | s— Automatischer Verbinder

Explorer

4" Hyperlink

Shapes
Weitere Shapes
Quick-Shapes
BPMM

BPMN

(= Jadasbe!

D Datenobjekt

Abb. 5: Automatischer Verbinder und BPMN Shape-Set

O SEMTATION

O Ereignis

------ dataobjectOf ——#Sequenzfluss o=t Nachrichte...

<> Gateway @ Service

support@semtalk.com

e Bktualisieren

,-‘['5: Anmerkung

D Lane

— LaneH

"""" + definitionOf
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Achten Sie beim Anlegen der Kanten darauf, dass selbige an den Prozesselementen richtig
Aangedocktid sind. Wenn Sie das Ende einer Kante
ziehen, wird Ihnen die Klebemdglichkeit (rotes Kastchen) angezeigt. Richtig verbunden ist

eine Kante, wenn beide Pfeilenden mit roten Kastchen dargestellt werden.

s

Aufgabe.1

1

Aufgabe.2

Abb. 6: korrekt verbundene Kante

Ziehen Sie die unterschiedlichen Prozesselemente in lhr Diagramm und verbinden Sie diese
miteinander.

Wenn Sie keine Kanten mehr ziehen, verlassen Sie den automatischen Verbinder-Modus,
indem Sie auf den Mauszeiger in der Symbolleiste klicken.

“ Eigenschaften Lg Zeigertool
= Shapes ausrichten.., r5,—';'Jf'.'.1tt:un’|ati5::hv.=_~r Verbinder
Explorer
: 4 Hyperlink 2 Altualisieren

Hinweis:

Sollten Verbindungen zwischen Objekten nicht mdglich sein, prifen Sie, ob bei der Visio-

OptionViewA AAusr i cht en uMAdn kkl| eebbeenn fia n:  S&usgpvghltGe o met r i
oder die Taste F9 versehentlich gedruckt ist.

Ein erster noch nicht naher spezifizierter Prozess kdnnte wie folgt aussehen:

O SEMTATION support@semtalk.com 13 von 103
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|| Aufgabe: Aufgabe 829

Abb. 7: Hinzugefligte Prozesselemente

Zum Umbenennen der einzelnen Prozessobjekte markieren Sie ein Element und tippen ei-
nen neuen Namen ein. SemTalk erleichtert Ihnen die ztigige Modellierung von Aufgaben, Er-
eignissen und Entscheidungen durch seine Objektorientierung und die Wiederverwendung
bereits definiert er;siéhaanerAbschhitt32. AAuftragh
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3.1 Verwendungvon ASwi ml anesh

Der Bearbeiter einer Aufgabe ( AT ei | ne h me r fiwird ildeaBPNVN durchpdasrBani )
definiert, auf dem sich die Aufgabe befindet.

Sie finden die Swimlane im Start Tab ( = H ). Visio Swimlanes vereinfachen die Erstellung
der Modelle erheblich.

Start Chbjekt Diagramm Visio View SharePoint Auswertung Extras Optionen

By x Laschen (Maodell) e #f Eigenschaften lg Zeigertool ‘,L ft Aufwarts T Horizontale Swimlane 100 % o
¥} Ruckgéngig = |= Shapes ausrichten... la_,—l;"ﬁu..tomatischer Verbinder [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer i . Verfeinern
& Hyperlink - Aktualisieren 4= Zuriick

Abb. 8: Offnen der Swimlane Vorlage

Beim ersten Einfigen von Swimlanes legen Sie die Ausrichtung (horizontal oder vertikal) der
Swimlanes fest. Alle folgenden Swimlanes in diesem Visio Dokument haben dann immer
diese Ausrichtung!

Die Uberschrift der Swimlane enthalt den Diagrammnamen. Markieren Sie nach dem Einfu-
gen den Kopf einer Swimlane. Sie konnen entweder neue Bearbeiter durch direktes Eintip-

pen/Umbenennen der Swimlane anlegeno d er dur ¢ h Raswéhlesik | biecrké-i/t sA def

nierte Bearbeiter auswahlen.

Prozessmodell-1

_____ Arial = 12pt. o+ AS AT [ |
[ — e —
F f g g E A - -{E'.‘ - __“.( - j
Auswiahlen

i #0 Bearbeiten

E X Loschen (Modell}
i Gehe zu

E #&  Ausschneiden
i =8 Kopieren

i [ Einfigen

R & [Innhalte einfigen..

‘WVerantwortlichkeitsbereich' davor ginflgen

Abb. 9: Einfiigen von Bearbeitern in eine Swimlane
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Ordnen Sie der Svyi ml ane ei nen BeaAuwihlerdir zauher de
°ffnet Bearbditeri Bialog. Selektieren Sie hier einen Bearbeiter oder weisen Sie
¢ber den Button ANeufi einen n'euen Bearbeiter der

H Bearbeiter C=REEEL X
lBearbeﬂer ']
Consuting ]
Entwicklung
Vertrieb
Relation [wird bearbeitet von 'l
[ ok [ meu |[Abbruch | [sP]

Abb. 10: Zuordnen von Swimlanes zu Bearbeitern

Wenn Sie jetzt die Prozesselemente auf die Swimlanes verschieben oder neue Elemente auf
ihr anlegen, werden diese automatisch dem Bearbeiter zugeordnet. Schauen Sie sich die
Bearbeiter auf de mBéarbeitert Re i t eBearlheiteniffDialog einer Aufgabe an.

! Mit der Combobox ARe | ati onfi k°nnen Si Reldtian slié Aufgabenrund Bearbei-we | c her
ter zueinander stehen sollen. Neben der Standard-As sozi ati on Awird bearsbheitet v
soziations-Unterklassen angezeigt, die fur den markierten Bearbeiter erlaubt sind.
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Start | Objekt  Diagramm  Visie  View  SharePoint  Auswertung  Exiras  Optionen @
z K Lschen (Model) m  [PEigenschaften [t Zeigertool 1 Aufwarts | T Horizontale Swimlane | [125% -
) Rickgangig " |2 Shapes ausrichten.. & Automatischer Verbinder =» [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer - - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren 4= Zuriick
Explorer = i ! 17 i “ | Verschieben und Zoom o x
4 [ Model - (18 [}
4 {25 Disgramme M u " -
4 [ Prozessmodel EE |-
4 [ Prozessmodell-1 ] .
i 0| Vetrieb i
© | Entwicklung i
103 Interessert it Prozessmodell-1 [ il
L1 Verkaufsgespra | - -
~ ™ Interessien 7 884 1 1 =
403 Auf den nachster |-
2 Projekt infierer| in
" 3 Libsung entwich &
L03 Kunde aufrisden ' -
4 [ Objekte | a
4[5 BPMN Eement
N Shapes o>
-5 Atefakt Verkaufsgesprach ) Iy
¢ B Anmerkung fithren.1 Weitere Shapes 3
i -3 Breakpoint o | 3
[ E Detenobiekt @ |Interessent ruft an Auf den nachsten Kunden warten Quick-Shapes
4 5 Fubiobiekt = I ? Funktionsiibergreifende Flussdiagramm-Sh...
Loa B Adivitat 0] [ BMN
» -5 Aufgabe > =
= BPMN
| B Geteway o Hier Quick-Shapes ablegen
4 B Telnchmer Projekt initiieren.2
> Beareter
Entit
o BS (= Javgore (O brcgnis
Egenschatten 1 O ey e
— Spezifikation
= Al
g =] s
i | A= Anmerkung > definitionOf
AusgabeTyp:  User
Gliederung: 1 D Datenobjekt | -~ dataobjectOf
Implementierun .
[=)]
Kommentar c Losung . ——+Sequenzfluss o— Nachrichte..
Name Verkaufsgesprac 5 entwickeln.3
= .
ie?renz — ] Kunde zufrieden = LaneH D Lane
4 Audit 2
Erzeugtvon:  tieger c
Erzeugt: 10.06.2011 10:29 ElR
von: | trieger E|
10.06.2011 10:31
Farbe: —_
Liniendicke
Linienmuster I
4 MessgraBen
Bearbeilungsze 00:00:00 3
Boorbeitungs2e 00-00-00 ~| W 4 » W[ Prozessmodell-1 , ¥J 1 Cwm ] »

Aufgabe: Verkaufsgesprach fihren 881
Abb. 11: Zuordnen von Bearbeitern zu Aufgaben iber Swimlanes
Trotz der Nutzung von Swimlanes besteht weiterhin die Méglichkeit, den einzelnen Aufgaben

selbst weitere Bearbeiter zuzuordnen (z.B. Stellvertreter; siehe auch Abschnitt A/erbindun-
gen zwischen Objekteniiim Allgemeinen SemTalk-Tutorial).

Zwi schen Aufgaben auf verschiedenen Swimlanes wi

f | oalsd/grbinder benutzt. Entscheidungen konnen mit den Einstellungen aus Abbildung 4
nicht direkt mit Aufgaben auf anderen Swimlanes verbunden werden.
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Start | Objekt  Diagramm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Bdras  Optionen @
.Zf o Loschen (Model) | ... [Eigenschaften l; Zeigertaol i # Aufwerts | T Horizontale Swimlane | [125% -
) Rackgangig = |2 Shapes ausrichten.. 5 Automatischer Verbinder = Vo [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer ) ) . Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren & Zurick

Bea Extras avigation Swimlane u
Explorer ox & ! 17 i = | Verschieben und Zoom o x
475 Model & @
4 [ Diagramme N — -
4 [ Prozessmodel EE |-
4 Prozessmodel-1 [ iR
o Vetrieh i
0| Entwicklung o -
103 Itersssert nft 3n. 86 Prozessmodell-1 = ils
1 Verkaufsgesprach | -
b ™ Interessiet? 884 1 (=)
L0y Auf den nachsten K N
2 Projekt infiieren
i 3 Lasung entwickeln
> Kunde 2ufrieden. 296 e
%M Datenobjekt [Problen] M Q
4[5 Objekte
Shapes [mi 3
- BPMN Eement Verkaufsgesprach _p
-8 Objekt Z fihren.1 Weitere Shapes 3
Problem O , | =
E Spezfikation @ [Interessent ruft an i Auf den nachsten Kunden warten =S
5 Spemeet E ot I ? Funktionsabergreifende Flussdiagramm-Sh...
B nstanz 5] IEF [ BRMN
{24 Assoziationen > =
- Attrbute BPMN )
» 23 Methoden o Hier Quick-Shapes oblegen
»-£3 Zustande Projekt initiieren.2
» 3 Datentypen
; = : Protlem (= Javigabe () Ereignis
Eigenschaften o x | g | O Gateway B Service
T3 Spezifikation
| = .
i I /B Anmerkung s definitionOf
Kommentar.
Name Problem D Datenchjekt | ------ dataobjectOf
Referenz
o R
Sequenzfluss c em':nfo%";lgna . —*Sequenzfluss = Nachrichte...
. =1 -
trﬂe%irzﬁﬂ o X Kunde zufrieden = LaneH D Lane
trieger 3
10.06.2011 10:29 c
a Ll
Farbe: —
Liniendicke
Linienmuster
4 MessgraBen
Fickosten: 0
Kostentreiber:
Transporizeil. | 00:00:00
Variable Kosten 0 = 3
Vizhrscheinlich 100 KRR 7 ] P T R

Datenobjekt: Datenobjekt 310

Abb. 12: Prozess mit Datenobjekt und Nachricht

In der BPMN Notation konnen Sie den Aufgaben Ereignisse zuordnen um auszudriicken,
dass wahrend der Bearbeitung etwas Wichtiges passieren kann.

I
AV

Lésung _f-
entwickeln.3 '\_

Abb. 13: Ereignis an einer Aufgabe

Bearbeiten Sie das Ereignis (Rechtsklick Bearbeiten) und wéhlen Sie auf dem Messgrof3en-
Reiter als Typ z.B. fFehlerdaus.
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Start | Objekt gramm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Edres  Opfionen
Z, W Loschen (Model) | ...  [#PEigenschatten ; Zeigertool n # Aufwarts | T Horizontale Swimlane | 156 % -
) Rackgangig | Shapes ausrichten.. 5~ Automatischer Verbinder = [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer - - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren & Zuriick

Explorer (m Verschieben und Zoom [m]

aF 10 =«
@ Verrieb
© Entwicklung [ /&
< Interessert nft ar
1 Verkaufsgespre
™ Interessiert? 834
o Auf den nchster
2 Projekt intiierer]
. 3 Lésung entwich)
Kunde zufrieden. | =
< Ereignis. 921
* 4 Fehler finden

s X

| %2 o

Auf den nachsten Kunden warten |-

Verkaufsgespréch
flihren.1

Interegsiert?

4[5 Objekte
4 5 BFMN Eement
-5 Aefskt
>
" 5 Aemeriung Shapes [al
B Breakpoint ]| Weitere Shapes 3
e Projekt initiieren.2 Quick-Shepes
2 B A Funktionsabergreifende Flussdiagramm-Sh...
+-F Adgabe [ BPMN
B Losunge
> -5 Proiekt in _|[| BPMN . )
» B Vekauss: | =|| Hier Quick-Shapes ablegen
4 & Feherfin -
e AFet Sperzifikation
4 -3 Ereignis < "
a1 - | E]Aufgahe O Ereignis
Eigenschaften o x | <> Gatewsy BSW(E
|=
T B Lésung A= Anmedung - definition0f
Kommentar entwickeln.3
Name Ercignis i [ Datenobjekt - dataobjectOf
Referenz Kunde zufrieden
TriggerTyp:  Process Ermor ——+Sequenzfluss o— Nachrichte..
Typ: Ereignis
4 Audit
Erzeugtvon: tieger LaneH D Lane
Erzeugt 10.06.2011 1038 |=
rtvon: | tieger
o 100520111025 Fehler finden 4
7
|
Liniendicke
Linienmuster
4 Messarafien 4
Bearbeitungsze 00:00:00
Besrbeitungsze 00-00-00
Ende 1.00:00:00 s
Jobs 0

T M4 M|P dell-1 %1 4 il »

Baos Gegec
g
[ Abb14:vsd - SeraTalk BPVIN Edition s S T | | (5] |

Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation Extras 7

DEHIDRATHEXIw+as b FE0v@OE S m0% - Deutsch v
Explorer i “ | Verschieben.. O X
=i Modell
[=-{Z% Diagramme
&5 Prozessmodell
£ [ Prozessmodel-11) B
1 Verkaufsgesprach fihren Projekt initiileren.2 E
2 Projekt inttiieran ':J
3 Losung entwickeln |
4 Fehlerfinden Py
{J AUf den nachsten Kunden warten 1011 a
| s
M Datenobiekt [Froblem] Tore =
(> Problem 1020
J Interessent ruft an 881 Nach Shapes su el
™ Interessiet?.891 a =]
> Kunde zufieden 879 Weitere Shapes »
@ Verrieb = - -
N & Ertwicklung Funktionsubergreif... &
f {1 Obijskte " Hier Quick-Shapes | 4
N | .
|
I E]Aufgaba
Eigenschaften ax Lésung () Ereignis
ME entwickeln.3
Z =3 . <> Gatews,
e " Kunde zufrieden 4
Kommentar B ]
Service
Name: Problem B )
Referenz 3
TriggerTyp: Process Eror
Typ: Ereignis
B L 3 Fehler finden.4
Erzeugt von: Christian Goersch
Erzeugt: 17.02.2011 11:34 D Datencbjekt
Geandert von: Christian Goersch
Geandert: 17.02.2011 12:04
Bl Layout || R dataobjectOf
Farbe: (|
Liniendicke ;Sequanzﬂuss B
Linignmuster
el hk:ugnﬂﬂn - | =% Nachrichte...
Bearbeitungszett:
rr—y ~| M 4 ¥ M| Prozessmodell-1 ¥ 1 (T » -

Ereignis: Problem 1020
L

Abb. 14: Problembehandlung
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3.2 Objekte orientierte Prozessmodellierung

Legen Sie ihre Aufgaben objektorientiert an! Uberd e n

SemTalk BPMN

Kont ext nComppseiner agr A

Aufgabe 6ffnen Sie den AComposefiDialog. Dabei geht es darum, Aufgaben und Ereignisse
mit Hilfe von Begriffen (Substantiven) eindeutiger zu beschreiben als in einer reinen Text-
form. Diesen Substantiven werden Verben (fiir Aufgaben) bzw. Zustande (fir Ereignisse) zu-
geordnet, aus denen dann der Name des jeweiligen Objekts (Aufgabe oder Ereignis) gebildet

wird. Gleichzeitig

ent steht

mit der Einghbe eine

j e lals Kiasse (siehe im SemTalk Explorer im Objekte-Baum). Dieser Klasse wird das Verb

als Methode bzw. der Zustand zugeordnet.

EJ Neues Objekt (=] = [
Klasse: Muffirag - Ale | [sP |
@ Attribut ZFustand
- Alle
Methode: EEEEN <] (e
e

Abb. 15: Objektorientierte Aufgaben anlegen

Mit dem Feld Alassefilegen Sie entweder neue Objekte durch Eingabe eines neuen Na-
mens an oder wahlen aus der Liste der bestehenden Klassen aus.

Mit den Optionen AAttributiiund AZustandfikdnnen Sie bspw. die Objektklasse spezifizieren.
Geben Sie hier an, ob ein bestimmtes Attribut der Klasse oder ein konkreter Zustand der

Klasse gemeint ist.

Mi t der

C dMeilbodefiB @> bk n Si e

di eodg®ery) anodehwalden Me t h

aus der Liste bestehender, ggf. ererbter Methoden eine geeignete Methode aus.

SemTalk legt bei Bedarf die entsprechenden Objekte im Hintergrund an. Im Beispiel der Ab-

bildung entsteht eine Objektk | a sAsifeagfA mi t
k | a sAsifeag &nnehmenii
gilt f¢er AAuftrag
anderen Methode.

Hinweis:

der neteneriodei A@an Auf gabe

u n dlazugehérige Aufgabe (Instanz) im Prozess. Gleiches
b eObjektk ¢ atssei AAwd b eiagdii gealub et v

Unter dem Menuipunkt Extras A SemTalk Optionen A Extras A Op t i Gomposge fur
neue Objektefikbnnen Sie einstellen, dass der Compose Modus immer automatisch fur alle

neuen Aufgaben und Ereignisse verwendet wird.

O SEMTATION

support@semtalk.com

20 von 103



SEMTATION SemTalk BPMN

r ™
EJ Cptionen E@ﬂ

Sharepoint Integration verwenden Stunden:
[] Wizard verwenden B 8 Stunden
) 24 Stunden
Vorage: Last - Default Vordage: E]
[7] Hintergrundseiten anzsigen Attachments durch Blroklammer
SemTalk XML Fle speichem Verfeinerungen unterstreichen

SemTglk i [T] Attachmerts unterstreichen

Compose” fir neue Objelte [7] Transaktionen anzeigen

[T Attribut Sprachenreiter anzeigen

Sprachenreiter immer anzeigen [T isio's Riickgangig-Funlktion verwenden
[T] Keine Methoden BottomLip [ Systemklasse von Instanzen dndem

Auf Updates Gberprifen [7] Hirtergrundseiten nicht ausblenden
SemTalk2 konvertieren Systemilassen beim Compose verwenden
Umbruch:

| oK || Abbruch |

Abb. 16: Einstellung objektorientierte Modellierung

Erzeugen Sie objektorientierte Aufgaben sowie Ereignisse mi t tGommoseA. | hrs- Pr oz es
modell kdnnte zum Beispiel so aussehen.
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Start | Objekt  Diagamm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Bxdras  Optionen

z # Laschen (Model) e PPEigenschafien l; Zeigertaol E # Aufwerts | T Horizontale Swimlane | 156 % -
) Riickgangig |2 Shapes ausrichten.. 5 Automatischer Verbinder = [ Vertikale Swimlane Deutsch -
Bearbeiten Explorer - - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren & Zurick
Explorer ox Verschieben und Zoom o x
4125 Model &
4 [ Disgramme

4 {5 Prozessmodell
» [ Prozessmodell-1 [
4-[ Prozessmodell-0 [
+{3 Aufirag eingegangen 541
i 1 Auftrag annehmen
| 2 Auftrag bearbeiten
L0 Auftrag beamettet 546
4 [ Objekte
>~ BPMN Bement
> Objekt
> B Spemzeit
B Instanz
>[4 Assoziationen
b4 Attribute
> Methoden
> [ Zustande
>[4 Datentypen

Shapes o>
Weitere Shapes »
Quick-Shapes

Funktionsubergreifende Flussdiagramm-Sh...
[ BPMN

Auftrag Auftrag BPMN
annehmen. 1 bearbeiten.2 Hier Quick-Shap

Auftrag eingegangen Auftrag bearbeite
o

() Ercignis
Eigenschaften o x O Gatewsy [ semvice

AJ’l

4 Allgemein = Anmerkung -~ definition0f
AusgabeTyp: User B
Gliederung: 2 D Datenobjekt - dataobjectOf
Implementierung:
Kommentar — % Sequendfluss =—b Nachrichte..
Name Auftrag bearbeiten
Referenz Afadbe = LancH D Lane
a =
trieger
10.06.2011 11.35
trieger
10.06.2011 1136
a
|
Liniendicke
Linisnmuster [
a MessgraBen

Bearbeitungszeit  00-00-00
Bearbeitungszait?:  00:00-00

|| M 4 » M| Prozessmodell-1 | Prozessmodell-0 %1 4

[T} »

Aufgabe: Auftrag bearbeiten.d4d

Abb. 17: Objektorientierter Prozess

Das zughoérige Business-Objektmodell sieht dann ungeféhr so aus (die Erzeugung dieser
Sicht wird an anderer Stelle behandelt):
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Stat | Objekt  Diagramm  Visio  View  SharePoint  Auswertung  Bdras  Optionen
e 9K Loschen (Modell) m  [PEigenschaften I Zeigertool # Aufwrts 156 % -
L4 9 Ruckgangio |2 Shapes ausrichten.. 5 Avtomatischer Verbinder Deutsch -

Bearbeiten Explorer - - Verfeinern
& Hyperiink 2 Aktualisieren & Zuriick

Verschieben und Zoom 0 x

Explorer mx

4 {27 Model
4[5 Disgramme
» [ Prozessmodel
4 [ Objekimodell
4[] Objektmodell5 [
B Hunde
B Afrage
L./E Grolauftrag
4 [ Objekte
5] BPMN Blement
4 5 obet
‘ E %Jhgrgngammg Kunde stellt inv stellt Anfrage
B Hunde
E Z:i:i:mion 3 | Shapes (=i
- B Afrage = Weitere Shapes »
[ Spemzsit -
5 nstanz 1 fiihrt zu Quick-Shapes
> il Assoziationen
> Attribute = P—
» (24 Methoden
» 23 Zustande z PR uml )
»[2 Datentypen - n zu Hier Quick-Shapes ablegen

Funktionsiibergreifende Flussdiagramm-Sh...

>

— Auftrag
: UML Class D c
E Groftauftrag ST B a omment
Eigenschaften o x bearbeitet ?’ subClassOf_ ? Property
B2 | bearbeiten

T annehmen 1, Association

4 Allgemein
Kommentar:

Name Groauitrag
Referenz

4 Layoul
Farbe |
Liniendicke
Linienmuster

4 4 » M Prozessmodell-0 | Objektmodell-5 %] 4 ] 13

GroBauftrag

Abb. 18: Business-Objektmodell

Sie kénnen GroRauftrag als Unterklasse von Auftrag angeben. GroRauftrag erbt dann alle
Methoden von Auftrag. Im Compose-Dialog werden die entsprechenden Methoden zur Aus-
wahl angeboten.

SemTalk stellt dabei die Konsistenz zwischen Objekt- und Prozessmodell sicher. Falls Sie
also eine Klasse oder Methode umbenennen, wird diese im Prozess aktualisiert.

Insbesondere fiir gréRere Projekte oder Referenzmodelle empfehlen wir eine objekt-
orientierte Vorgehensweise, bei der zunachst die wichtigsten Objekte mit ihren Methoden,
den sinnvoll anwendbaren Verben ermittelt werden (ggf. im Rahmen der Modellierung eines
maoglichst reprasentativen Prozesses). Diese bilden dann die sprachliche Basis zum Erstel-
len der weiteren Prozesse.

Zur Verwendung in mehreren Projekten kdnnen solche Klassenbibliotheken auf verschiede-
ne Dateien verteilt und ggf. Gber das Internet oder Intranet oder Listen in Microsoft
SharePoint zur Verfiigung gestellt werden. Das Vorgehen dazu ist im Kapitel 6 beschrieben.
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3.3 Editieren von Prozesselementen
Sie kénnen die Elemente des Prozessmodells wie folgt bearbeiten:
1 Doppelklick auf das Element
{ Eintrag Bearbeiteni i m Kontextmen¢, (rechte Maustaste)
f  nach dem Markieren des Elements tiber das Hauptmenii Objekt A ABearbeitenfi
I im Explorer unter Diagramme A Prozessmodell A Prozess X A Alement Xfi
(Kont e x t miearbeitehi )
3.3.1 Aufgabe

Eine Aktivitat bezeichnet das Ausflihren einer Aufgabe in einem Prozess. In SemTalk BPMN
Edition ist eine Aktivitat realisiert als eine Instanz einer Aufgabenklasse.

Der Bearbeiten-Dialog von Aufgaben sieht wie folgt aus:

ru Aufgabe: Auftrag annehmen.1 =B &1
Allgemein | Sprache | Bearbeiter | Messgrien | Audit |
Name Auftrag annehmen -
Gliederung: 1
Kommertar: Sprache | Deutsch ']
Hyperinks:
[7] Schreibschutz

[ oKk || abbuch |

Abb. 19: Bearbeiten-Dialog einer Aufgabe

DerNameei ner Aktivitat (AAuftrag annehmenfi) wird a
(AAuftrag annehmenfi) ab g e luberdieeDrop-DoB-laste leiferame n der
dere Klasse zuordnen. Um die Aufgabe neu zu komponieren, d.h. Teile neu zu benennen,

benutzen Sie den Compose-Dialog im Kontextmeni der Aufgabe. Andernfalls wird eine neue
Aktivitaten-Klasse angelegt, die nicht objektorientiert zerlegt ist.

Mit dem Feld AGliederung" kénnen Sie die Nummerierung der Aktivitaten verandern, die bei
Bedarf hinter dem Aufgabennamen angezeigt wird. Um Aufgaben eines Prozesses neu zu
nummerieren, markieren Sie die erste Aufgabe, ab der neu durchnummeriert werden soll,
oder einen Eingang und wéhlen den Meniieintrag Diagramm A ANummerierungfi(nur fir
Aktivitaten, die durch Sequenzfliisse verbunden sind).
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Dokumente werden durch Rechtsklick in die Box Adyperlinki
fugtund mit A6scheni wi eder entfernt

SemTalk BPMN

mit demeuBi hiena g

gA
( Al tB X yvemvendetwek © nnen

den). In dem sich éffnenden Dialog legen sie unter AAdressefiden Pfad fest, unter dem das
Dokument zu finden ist. Die Unteradresse bezieht sich auf Diagramme in der gerade bear-

beiteten Datei. Bei den Eigenschaften kdnnen Sie bestimmen, welcher Name fir das Doku-
ment angezeigt werden soll (andernfalls wird der Dokumentenname im Pfad Gibernommen).

! beSBpradhei steuern Sie ob das
wahlten Sprache angezeigt wird. Bei der Webseitendarstellung

Dokument ogenerel!]l
legen Sie fest, ob das Doku-

menti m sel ben oder ei nem newskkemsteBiaktviereng gedffeeh st er ( A
werden soll.
EJ Hyperlink = | O .
Adresse: CASemtation GmbH\Download“FactSheet_SemTalkd_en.doc |:| ?
V| Relativen Mfad verwenden ChAfeer
Unteradresse: -
Eigenschaften
Anzeige: Factsheet
Sprache Englisch -
Typ: Attachment -
Eigenschaften fur Webseitendarstellung
Frame: Meues Fenster
BExtralnfa:
[ oKk || Abbruch |
Abb. 20: Dokumente einer Aufgabe zuordnen
Das FTypid dAdazw das verbundene Dokument zu klassifizieren. Beispiele fiir mogli-
che Klassifikationen sind AArbeitsanweiwmungi,
her entsprechendeUnt er k|l assen v orSenNAKkBxdoeeh ment i i m
Es kdnnen beliebig viele Dokumente fir eine Aufgabe hinterlegt werden.
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Bei einer Webdarstellung als HTML wird Business Valuefi g e n e r Eactsheetid as A
Dokument nur bei der englischen Darstellung angezeigt:

H Aufgabe: Auftrag annehmen.1 = | B i

Allgemein | Sprache | Bearbeiter | Messgrilen | Audit |

Name Auftrag annehmen hd
Gliedening: 1
Kommentar: Sprache | Deutsch - l

Hyperinks: Factsheet (Englisch)

Business value

[7] Schreibschutz

| OK || Abbruch |

Abb. 21: Beispiel fir sprachabhangige Anzeige von Dokumenten

Beim Doppelklick auf ein Dokument aus der Liste wird selbiges mit der dazu gehérenden
Anwendung geoffnet.

Wourde ein Hyperlink einer Aufgabe zugeordnet, wird dies durch ein Heftklammersymbol im
linken oberen Teil des Aufgaben-Shape angezeigt.

Regi st e B&aebeiterd A
Auf der Re eadeiterMkwet seA Sie der zuAktivitat Bearbe

Die linke Listbox zeigt die aktuell der Aufgabe zugewiesenen Bearbeiter an, die rechte List-
box zeigt existierende Bearbeiter, die noch hinzugefiigt werden kénnen.

Die Listboxen kénnen mittels der rechten Combobox nach Bearbeiterklassen gefiltert wer-

den, die eine Beziehung (Awird bearbeiteft vonf o
gabe im Metamodell haben. Sie kdnnen sich beispielsweise alle zugeordneten und noch

nicht zugeordneten Org-Einheiten oder Manager (Leiter) anzeigen lassen. Die linke Combo-

Box qualifiziert die Beziehung zwischen Bearbeitern und der Aufgabe. Je nach Bearbeiter

kann sich diese Einstellung &ndern. Ist nur eine Beziehung im Metamodell definiert, gibt es

hier auch keine Auswahl.

Durch Nutzung der mittleren Pfeile (Buttons) verschieben Sie markierte Objekte von der ei-
nen zur anderen Liste. Mit Hil f eNeuliek °Buwmtetnomse uk alBuelkembei t er d

O SEMTATION support@semtalk.com 26 von 103



SEMTATION SemTalk BPMN

gestellten Klasse in der ComboBox angelegt werden, sie werden sofort zugeordnet. Durch
Doppelklicken auf einen Eintrag in eine der Listboxen kénnen Sie die Eigenschaften und die
Klasse des markierten Bearbeiters &ndern.

u Aufgabe: Auftrag annehmen.1 = B -
Bearbeter | Messgrilen | Audt
Bearbeiter:
wird bearbeitet von [Eearbe'rter vl
Anzahl erford. Ressourcen:
Vertrieb Consutting
Entwicklung

53

| oKk || Asbuch |

Abb. 22: Bearbeiter einer Aufgabe zuordnen

Sie finden alle existierenden und neu angelegten Bearbeiter im SemTalk Explorer unter Ob-
jekte A BPMN Element A Teilnehmer A Bearbeiter und kdnnen diese dort auch bearbei-
ten.

Ordnen Sie Ihren bereits modellierten Aufgaben entsprechende Bearbeiter zu. Legen Sie
ggf. neue Bearbeiter wie Organisationseinheiten, Stellen oder konkrete Personen an. Achten
Sie darauf, die entsprechende Bearbeiter-Unterklasse auszuwahlen.

Beachten Sie, dass bei der Verwendung von Swimlanes jeweils nur eine Zuordnung zwi-
schen Aufgabe und Bearbeiter visualisiert werden kann. Auch wird die Zuordnung des Bear-
beiters Uber die Platzierung der Aufgabe auf der Swimlane hergestellt. Die Zuordnung Uber
den Dialog ist bei der Verwendung von Swimlanes nur fir alternative Bearbeiter-Relationen
sinnvoll.

Registerkarte AMessgr®°Ceni
Auf der Registerkarte AMessgroRen” kénnen Sie Kostentreiber, Bearbeitungsprioritaten
und Bearbeitungszeiten angeben, wie sie z.B. bei Prozesskostenanalysen, der Simulation

oder auch fur den MS-Project Export benétigt werden. Unter Verteilung kénnen Sie die Ver-
teilung/Abweichungen der Bearbeitungszeit festlegen.

Fir eine konstante Arbeitszeit wahlen Sie bei Verteilung AKonstant" (Voreinstellung) und ge-
ben die Bearbeitungszeit an.
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u Aufgabe: Auftrag annehmen.1

ESEITT)

|ﬁdlgmein |5p|ac:he | Bearbei‘terl Messgralen |Fu_|d'rt |

Typ:

Kostentreiber:
Prioritat:

Werteilung:

Bearbeitunagszeit:

Liegezeit:

Unterbrechung:

[ User

Tage Std. Min.

Sek.

| oK || Abbruch |

Abb. 23: AMessgréRenfi einer Aufgabe

Die Bedeutung der MessgroRen fur eine Simulation lesen Sie bitte im Simulations-Tutorial

nach (zu finden unter http://www.semtalk.de/manuals.htm ).

Hinweis:

Standardmalig ist in SemTalk ein 8-Stunden Tag eingestellt. Fur die Simulation ist es aber
sinnvoll, zu einem 24 Tag zu wechseln (Optionen 4 SemTalk Optionen A4 Allgemein)

Legen Sie fur ihre modellierten Aktivitditen Messgrof3en fest.

Der Typ ist nur flr den BPEL Export relevant und wird automatisch durch das Verwenden

von Nachrichtenflissen gesetzt.

3.3.2 ASequenzflussii-Kante

Aktivitaten, Ereignisse und Entscheidungen werden innerhalb einer Swimlane mit Sequenz-

flisse n Sequence Flowfi )

um die Festlegung der Reihenfolge der Aktivitaten.

Die Logik, mit der ein Workflow oder Petri-Netz-l nt er pr et er

v e r lEshambdeltres sich dabei um einen Kontrollfluss, also

(ASi mulhat or fA)

l&uft, wird durch Entscheidungen zwischen den Aktivitaten und ggf. durch Bedingungen fest-

gelegt.

Offnen Sie den Bearbeiten-Di a | o g Seguemzfussf KRante bspw. liber Doppelklick auf

die Linie. Di e

Re g Allgemeinik airste bAer ei t s

aus dem .Dial og

Hier konnen Kommentare und Hyperlinks/Dokumente eingetragen und zugeordnet werden.

Mi t der

O SEMTATION

support@semtalk.com
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n Sequenzfluss: Sequenzfluss = | B -

|.Pn||gernein Bedingung | Messgrolien | Objektfluss |.Pu.|d'rt|

Klasse: -

@ Zustand ) Attribut

7] NOT -

| oK || Apbnch |

Abb. 24: Datenob j e k t f | u SequemiflmssfrKanke zuordnen

Klasse enthélt alle bereits angelegten Objekt-Klassen. Sie kénnen neue Objekte in dieser 5
Box anl egen, m¢ssen di eNedi ¢ drenm nmmihtmedhem Button A

Zustand und Attribut dienen zur Spezifikation von Zustanden oder Attributen der Klasse. 5
Ein Beispiel i st der Zustand Aangenommenid f ¢ r AA

Um ein Objekt aus der Zuordnungsliste zu entfernen, doppelklicken Sie dieses in der Liste
oder markieren Sie es und betatigend e n B uEntf. din A
Ordnen Sie ihren modellierten Kanten Datenobjekte zu.

Sie kénnen ein Datenobjekt mit Hilfe eines Datenobjekt-Shape visualisieren. Ziehen Sie ein
Datenobjekt-Shape auf die Arbeitsflache und verbinden es mit der Kante.

Auftrag
bearbeiten, 2

Auftrag
annehmen,1

Problem geldst

DieRe gi st eMeksgrofemi As p e z i fZeitzFixkosten, \ariable Kosten und 5
Wahrscheinlichkeiten des Sequenzf | us s es. Di ®WahkseheinlchkeitGe mai nt
die Wahrscheinlichkeit, mit der dieser Sequenzf | us s b €Entsche@uhgen #uftritt.
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u Sequenzfluss: Sequenzfluss

= | B i |

Tage Std. Min.
Transporizei: 0 =l 0 2 (0 = |0
Fodcosten: 0
Variable Kosten: 0
Wahrscheinlichkeit: 100 = %

-

Sek.

| oK || Abbruch |

Abb. 25: MessgroRen einer Aequenzflussit Kante eingeben

Wenn Sie eine Sequenzfluss-Kante auswahlen und Text daran schreiben, &ndern Sie die

Bedingung des Sequenzflusses und nicht den Datenfluss®.

Mi t
angeben.

dem Reiter

Auch einfache

A B e diei Badingungg uinterkdé€r den Sequensfiuss eintritt,
Beschreibungen

wi e

% Dieses ist anders voreingestellt als in den anderen SemTalk Prozessmodellierungsmethoden. Sie

k°nnen aber durch eine einfache

L ay o ut-Assatiationwn-g

ter Objekte i Assoziationen i System im Semtalk Explorer das Verhalten so einstellen wie in den an-

deren Prozessmodellierungsmethoden. Wahlen Sie im Anpassen-Di al og st att
hung Al nformationTypen.
Shapes Werte
Shapes Werte o -
mmertar
Marmi hape Egr::e floe s H)rperlink_s
Bedingung Group Oberdasse Information Type Group E:fci:srerg:nganE
Mame mit Names; Anzahl
Image 23
Sprache Bedingung
ristinaghis [+ ] |IstDefaut
Kommertar Gatter
E] Hyperinks [:] Bedingungs Typ
Nachbedingung FDd'l:Dsten
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E Sequenzfluss: Sequenzfluss = | B S

Allgemein | Bedingung | MessgroBen | Objekifluss | Audit |

[] Default Fluss in einer Entscheidung
Beschreibung: ia

Bedingung:

| oK || Abbruch |

Abb. 26: Bedingung an einem Sequenzfluss

Sequenzflisse mit Bedingung, die auf Aktivitaten folgen, werden in BPMN mit einer Raute
dargestellt. Dieses wird im Geschéftprozessmodellierungsmodus von SemTalk BPMN aber

weggelassen.
réch >y <

Ein Default-Fluss einer Entscheidung ist eine Alternative ohne Bedingung. Also der Fall, der
genommen wird, wenn alle anderen Bedingungen nicht zutreffen.

Der Default-Fluss wird durch einen Schragstrich gekennzeichnet.

3.3.3 Entscheidungen

Fir die Geschéaftsprozessmodellierung brauchen Sie an Entscheidungen in der Regel nichts
einzustell en. Der Typ deXORibwt Ddetiildeibenung kann i mme
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r'u Gateway: Entscheidung . l = | (=] |£h]1

Typ: | Data-Based XOR -
[] Objektfluss [] Symbol anzeigen

| ok || Apbruch |

Abb. 27: Eigenschaften einer Entscheidung

Mit den Optionen AND, XOR und OR kénnen Sie aber auch Parallelitdten (Split) und Syn-
chronisation (Join) aus driicken.

Durch die Auswahl von AOb| mTalk Sirhulatos @ Stelleeon ¢ c k si c h't
Wahrscheinlichkeiten auch Attribut-Werte und Klassen von Informationsobjekten.

3.3.4 Ereignisse

Fur die Geschaftsprozessmodellierung brauchen Sie an Ereignissen eigentlich nichts einzu-
stellen. SemTalk Gbernimmt die Unterscheidung in Start-, Zwischen- und Endereignisse fur
Sie und stellt das Ereignis mit einfachem, doppeltem oder dickem Rand dar.

Die BPMN erlaubt eine zusatzliche Typisierung von Ereignissen. Mdgliche Werte sind zum
Beispiel ATimerd, ARrHeghigimi eidgdhanddmr Nadahrichtemflusss w .
bekommt automat i sch Sik&mneTenpn séldien Erignistgprsowie die
Simulationseinstellungen auf dem MessgrdRen-Reiter zuweisen.

3.3.5 Systeme (Service, Speicher)

Ein System ist ein Element, in dem Informationen oder generell Objekte abgelegt und wieder
entnommen werden kdnnen.

Typische Systeme sind z.B. der Posteingang oder eine Datenbank. Bei der Ausfiihrung von
Aktivitaten kann Gber Nachrichtenfliisse (Messageflow) auf Informationen aus einem System
zugegriffen werden.

| mBedrbeitenfiDialog des Systemsk ° nnen Si e a uMigecianii Ré ietder uMm di e
Unterklasse des Systems2 nder n oder eine neue Unt Haukhasse mi
legen. Wenn Sie ein System im Prozess anlegen, wird eine Instanz der Klasse System ange-

legt.
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Dstei Objekt Disgramm  Visio  Simulation Bdras 2
I SHEABTEXIv e e 2L s En@EEAwy - [T
Explorer X “ | Verschieben .
@[ Prozessmodell-1 [ -
[ Prozessmodell-2 | - -
1 Auftrag annehmen
 2bearbetten Auftrag
Auftrag bearbetet. 1036 L |
Auftrag eingegangen. 10
= CRM
{23 Object Diagram |
- Objekts 3 ﬂ Shapes o
B Atactment
- BFMN Bement Nach Shapes su[+| ©
B Atitact Auftrag bearbeiten
Weitere Shapes b
B Flow Object annehmen.1 Auftrag.2 i SR
-8 Participart Funktionsibergreif... 3
5 Entiyy Auftrag eingegangen Auftrag bearbeitet X
i BFMN =
B HumanResource | N =
5 system ick-Shapes
1.1 CRM
B object
=B Offtime
© Aftemoen 2 [ Jresk
« in v
Eigenschsften =K O bvent
4l \ =] <> Gateway
B Allgemein -
Kommentar. M @ Service =
Name CRM
Referenz e
o = A== Annotation
B Audit B
Erzeugt von: Christian Goersch 1 -+ definitionOf
Erzeugt: 170220111357 |5
Geandert von c Goersch D Data object
Geandett 17.02.2011 1403
CiE——— dataobjectOf
Farbe: | g
Liniendicke
Sequence
Liniermster —* o
El MessgroBen
Arfangsinhat: 0 o | ——+Message flow
Capacy: 1
- F )W A r M| Pro dell-1 1I-2_ Objektmode]| 4 Cw ] » >
System: CRM "

Auf der
spezifizieren.

R e @bjekifi e k ® @ m te @ObjBkitklassen,idie das System speichert,

-
u Systerm: CRM

| Allgemein | Sprache | Messgrifen | Obisct | Audit |

Auftrag
Kunde

5P

Grolauftrag
Kunde

Lasung

Problem

Projekt
Spezifilkation
Verkaufsgesprach

0S5

EMTATION

Abb. 28: System editieren
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Eine weitere Registerkarte ist Messgrofien.

Il n de mFidkestedi Ageben Sie Kosten f¢r die Abl age

Entleerung Anzahl / Entleerung Intervall bestimmen, wie und ob sich der Speicher auto-
matisch entleert. Ist in beiden Feldern eine Null eingetragen, hat der Speicher keine automa-
tische Entleerung. Wenn Sie Systeme mit einer automatischen Entleerung verwenden, muss
es mindestens einen Nachrichtenflussfluss vom System zu einer Aktivitat geben.

Der Anfangsinhalt beschreibt die Gro3e des Systeminhalts bei der Prozessinstanziierung.in
der Simulation.

Abb. 29: MessgréRen eines Systems

3.3.6 ANachrichtenflussfi- Kante

¥ffnen SBeaebeittridi Al o g Nahrichenflusgk Kante (Message Flow) tiber
den Kontextmenieintrag ABe ar fieidteen Kant e.

Auf dem Reiter AAllgemeinfikénnen Sie der Kante einen Kommentar und Dokumente zu-
ordnen.

Auf der Re @bjektflessik akr°tnen eAn Obfekttgp (Systemklasse) auswahlen,
der gespeichert bzw. gelesen wird. Bestimmen Sie zuerst die Systemklasse und danach die
konkrete Klasse. Diese Registerkarte verhalt sich analog zum Sequenzfluss.
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