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1 Einleitung

DieindiesemTut or i al b e s ¢ hMethedb istrineden/spa®m80er Jahren an der
Technischen Universitéat Berlin unter dem Namen Kommunikationsstrukturanalyse (KSA) von
Prof. H. Krallmann und seinen Mitarbeitern entwickelt worden.

Die KSA ist eine siebenphasige, wissenschaftlich untermauerte Analysemethode, bei wel-
cher der Produktionsfaktor Information eine zentrale Rolle einnimmt. Insbesondere liegt der
Schwerpunkt in der Betrachtung der Informationsverarbeitung aus der Sicht der Ablauf-
organisation und der IV-Technologie. Dadurch wird die genaue Erfassung und Gestaltung
von Objekten (Unternehmensfunktionen) und ihres Beziehungsgefuges innerhalb der Unter-
nehmensstruktur ermdéglicht. Aus der Definition zentraler Objekte (z.B. Aufgaben, Funktions-
trager und Informationen, die den Aufgaben zur Verfligung stehen) ergibt sich das Unter-
nehmensmodell. Den Verrichtungsarten werden dariiber hinaus Aufgaben zugeordnet, sowie
Arbeitsmethoden und Sachmittel erfasst. Dies ermoglicht beispielsweise die Klassifikation
von Aufgaben und die Erstellung von Stellenprofilen.
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Abbildung 1: Unternehmensmodell der KSA [UBIS 92]

Das Unternehmensmodell bedient sich wesentlich der Sichtweisen von Organigrammen,
Prozessmodellen, Funktionsmodellen sowie Informationsmodellen.

1 Organigramme und Prozessmodelle stellen die Aufbau- und Ablauforganisation
dar: In den Organigrammen werden den Funktionstréagern Aufgaben aus dem
Funktionsmodell als deren Stellenbeschreibung zugeordnet, im Prozessmodell er-
folgt die Zuordnung von Bearbeitungszeiten, Wahrscheinlichkeiten, Abhangigkei-
ten und der verwendeten Sachmittel.

9 Die Funktions- und Informationsmodelle dienen hingegen der hierarchischen
Strukturierung der zu bearbeitenden Aufgaben und Informationen.

Erganzend zu den dargestellten Komponenten sorgen zwei wissensbasierte Komponenten
sowohl auf axiomatischer als auch auf methodischer Ebene fiir eine inhaltlich korrekte und
schliissige Modellierung der Unternehmensstrukturen. Diese Wissensbasis bildet eine
brauchbare Unterstiitzung bei der Modellierung der Unternehmensstrukturen, die auch eine
umfassende semantische Uberpriifung garantiert.



Die SemTalk KSA Edition beruht auf den Erfahrungen vieler KSA Projekte und erweitert die
eigentliche KSA Methode um eine objektorientierte Prozessmodellierung, die u. a. notwendig
ist, um Referenzmodelle zu erstellen. Die graphische Modellierung wird dabei tber ein Plug-
In von Microsoft Visio realisiert.

Das vorliegende Tutorial wurde entwickelt, um dem Anwender einen schnellen und praxis-

nahen Einstieg in die KSA-Edition von SemTalk zu ermdglichen. Es wird in diesem Tutorial
daher vor allem auf die speziellen Funktionalitaten der KSA-Edition eingegangen. Typische
SemTalk-Funktionalitdten schlagen Sie bitte im allgemeinen SemTalk-Tutorial nach. Darin

sind unter Anderem folgende Themen behandelt:

Modellierung von Klassen mit Attributen, Assoziationen und Vererbung
Anpassen von Klassen- und Instanzen-Layout
Navigation: Suche, Expandieren, Gehe zu, Einfligen

Verwendung von Objekten aus externen Modellen

=A =4 =4 -4 =

SemTalk-Optionen

Fur weitergehende Fragen und Anregungen senden Sie uns bitte eine Email:

support@semtalk.com

Hinweis:

SemTalk startet mit der im System vorgegebenen Sprache. Um SemTalk bspw. in Englisch
zu starten, muss zuvor die Spracheinstellung des Systems geandert werden. (Einstellung A
Systemsteuerung A Regions-u. Sprachoptionen(Region und Sprache ab Vista) ). Es ist
jedoch auch mdglich, in SemTalk selbst die Sprache zu verandern. Diese Option kénnen Sie
Uber das Menu Extras A Optionen A Sprache erreichen.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm
mailto:support@semtalk.com

2 SemTalk KSA Edition starten

Starten Sie SemTalk Uber das Icon auf dem Desktop oder wéhlen Sie Start A Program-

me A SemTalk.

Es o6ffnet sich zunéchst ein Auswahldialog, der Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten
Tut or i a KSAhKommumi- di e

SemTalk Methoden gibt. Wéhlen Siefird i es e s
kationsstrukturanalyse)ii

Herzlich Willkommen bei SemTalk

Basis der mitgelieferten Methoden erstellen.

[=)- Geschaftsprozessmodelierung
- EPK (Ereignisgesteuerte Prozessketten)
- BPMM (Business Process Madelling Motation)
- RACI {Qualtatsmanagement)
- SAP (Solution Manager / Composer)
- Flow Chart (Misio)
- rganigramm (Visio)
[=I- Wissenssmodelierung
- OWL (Web Ontology Language)
- T-Adapt (Sem. Datawarshouse Madellierung)
=) Weitere
‘... Ohne Metamodell {zemtallc vat)

MNeu Tutoral

J

| | Apbruch

SemTalk Methode: ksa.

SemTalk enthalt Motationen fur viele Modellierungsproblemstelungen. Weitere Methoden wie PROMET &wor
oder SemTalk for E<Govemment erhalten Sie (ber unsere Partner. Sie kannen auch eigene Motationen auf

B
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Die KSA betont den Austausch der
Informationen und Informationstrager

wischen den Prozessschritten und ihren

Bearbeitem.
Sie wird besonders oft im
Gualtatsmanagement eingesstzt.
Wordflow Code entsprechend dem
Standard der Wordlow Management

Coaltion kann besonders gut aus KSA

Modellen generert werden.

[ Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

Abbildung 2: Einfihrungsdialog

Alternativ wahlen Sie die KSA Vorlage mit Datei A ANeufi

und

SemTalk 6ffnet sich beim ersten Mal wie im folgenden Bild dargestellt:
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Abbildung 3: Starten der SemTalk KSA Edition

e SpeBhernd ,Spefchern Untero , us w. S i

nden Sie im Men¢ AVisiof.

nd sehr 2 hnl

Zusatzlich zum Standard von SemTalk erscheinen die vordefinierten Diagrammtypen der
KSA (Shape-Set)é

[ bonproc

bonproc
Hier Quick-Shapes ablegen

i I:l Activity3 Q Eingang O Ausgang
<> Entscheidung \ schicktInfo ! Sachmittel @3 benutzt

E Speicher @3 liest @3 speichert in D Comment

------- + definitionOf  ¢—— Message flow B Service

Abbildung 4: KSA Prozess Shape Set
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.. und ein Fenster mit dem SemTalk Explorer.

Explorer x
SR Model |
=i Diagramme
- -4 Prozessmodell
- Objekte

Abbildung 5: SemTalk Explorer

Der SemTalkEx pl or er ( ABrowser r# okea iiber ExtrastA Ek@aner Ac on
Mnzeigenfieingeblendet werden. Mit dem Explorer bekommen Sie eine strukturierte Sicht
auf die Objekte in lThrem Modell.

Das Explorer Fenster kann im Visio Fenster fixiert und ggf. mit Hilfe des Pins offen gehalten
werden.
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Abbildung 6: Individuelle Anpassungen 1

Es kann auch am Rand der Visio Zeichenflache verankert werden.
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Abbildung 7: Individuelle Anpassungen 2

Bitte benutzen Sie auch die Visio Hilfe, falls nétig.

éhnlich zu bedienen ist das Eigenschaften Fenster, dass Sie unter Extras A Explorer A
/Kigenschaften Fensterd0 ei nbl enden k°nnen.

Das Verschiebe- und Zoom Fenster wird mit dem Icon @ oder Uber Visio A Ansicht A

Averschiebe- und Zoomfensteri ei ngebl endet

Sowohl Vorlagen- als auch Verschiebe- und Zoomfenster kénnen ebenfalls am Rand des Vi-
sio-Fensters verankert werden.
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Abbildung 8: Modellierungsumgebung

Standardmafig wird ein leeres Prozessdiagramm getffnet in dem sofort modelliert werden
kann.

3 Prozessmodelle

Beginnen Sie lhren Prozess zu modellieren. Ziehen Sie dazu entsprechende Symbole aus
der Schablone / Shape-Set auf das Zeichenblatt. Den eingefligten Prozesselementen wird
zunachst ein Standardname zugewiesen, den Sie leicht umbenennen kdnnen, indem Sie das
Prozesselement markieren und einen neuen Namen eintippen.

Hinweis KSA Methode:

Ein Prozess ist eine Abfolge von Aktivitaten (Aufgaben) mit definierten Schnittstellen, wie
Eingadngen und Ausgangen. Zwischen diesen Prozesselementen gibt es Informationsflisse
(schickt Info) bei denen angegeben werden kann, welche Informationen zwischen zwei Akti-
vitdten sowie den Prozessschnittstellen flieBen. Weitere Prozesselemente sind Sachmittel
und Speicher, die mit entsprechenden Kanten mit den Aktivitaten verbunden werden kénnen.



Eine Aktivitat bezeichnet einen Schritt in einem Prozess. Durch ei-

Adctivitit.2 ne Verfeinerung kann eine Aktivitat in Teilaktivitaten gegliedert
werden.
P 5 Dasselbe Objekt, jedoch mit anderem Master', wird verwendet, um
Bearbeiter mit im Shape anzuzeigen.
Die Raute kann fur Entscheidungen eingesetzt werden.
Entscheidung
Eingang Anfang eines Prozesses. Information kommt von einem anderen

O Prozess.

Ende eines Prozesses. Information fliel3t zu einem anderen Pro-

zess.
Ausgang
Eine Ressource ist ein Objekt, das zur Ausfihrung einer Aktivitat
" sachmittel bendtigt wird. Es gibt grundséatzlich zwei Arten von Ressourcen:

. Sachmittel Human-Ressourcen wie Personen, Stellen oder Organisationsein-
~ heiten und physikalische Ressourcen wie z.B. einen Laptop.

Ein Speicher ist eine Ablagestruktur fur Informationen. Informatio-
nen kdnnen gelesen, entnommen oder gespeichert werden. Typi-
sche Informationsspeicher sind z.B. ein Email-Postfach oder ein

Speicher )
Speicher ERP-System.

Um Elemente zu verbinden, benutzen SiefurVe r b i n d Kangre pwigch®en Aktivitaten
dasAs c hi c-Bhapelfim Kaoténz wi schen Akt

i vitat urd eSp Alildteesrt

a u sFar Kanten zwischen Aktivitat und Sachmitteln ut zen Si e <blape. Abenut zt i

Um viele Kanten komfortabel anzulegen, sollten Sie den Modus AAutomatischer Verbinderfi
verwenden. Markieren Sie selbigen in der Symbolleiste und ziehen Sie dann die Kanten zwi-
schen den Objekten.

SemTalk stellt dabei die konsistente Verwendung der zu verbindenden Visio-Symbole und
Verbinder entsprechend dem Meta-Modell der KSA sicher, d.h. wéhlt die richtige Beziehung
aus.

! Uber Objekt A Master auswahlen konnen sie den Master verandern. Dieser Master ist ein zweites
Symbol zur Anzeige des Objekts mit einer anderen
den Bearbeiter mit angezeigt haben méchte oder nicht.

ASi c
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Abbildung 9: Automatischer Verbinder

Achten Sie beim Anlegen der Kanten darauf, dass selbige an den Prozesselementen richtig
Aangedocktidi sind. Wenn Sie das Ende einer Kante
ziehen, wird Ihnen die Klebemaoglichkeit (rotes Késtchen) angezeigt. Richtig verbunden ist

eine Kante, wenn beide Pfeilenden mit roten Kastchen dargestellt werden.

Auftragsannahme 1

|
;

Auftrabsbearbeitung | 2

Abbildung 10: Korrekt verbundene Kante

Ziehen Sie die unterschiedlichen Prozesselemente in ihr Diagramm und verbinden Sie diese
logisch miteinander.

Wenn Sie keine Kanten mehr ziehen, verlassen Sie den automatischen Verbindermodus, in-
dem Sie auf den Mauszeiger in der Symbolleiste klicken.

n Eadras I
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Zeigertool

Abbildung 11: Zeigetool

Hinweis:
Sollten Verbindungen zwischen Objekten nicht mdglich sein, prifen Sie ob unter Viso A
Ausrichten und Kleben: AAnkI| editeiertishnfi: AShape Geo

Ein erster noch nicht naher spezifizierter Prozess kdnnte wie folgt aussehen:
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Abbildung 12: Hinzugefligte Prozesselemente

Zum Umbenennen der einzelnen Prozessobjekte markieren Sie eines und tippen einen neu-
en Namen ein. SemTalk erleichtert Ihnen die ztigige Modellierung von Aufgaben, Ein- und
Ausgéangen durch seine Objektorientierung und die Wiederverwendung bereits definierter
Namen (bspw. AAuftragif).

31 Zuordnung von Bearbeitern ¢ber ASwimlanesh

Der Bearbeiter einer Aufgabe wird in der KSA an der einzelnen Aufgabe definiert.

Alternativ k°nnen Sie auch die Swi ml aShteasp  SAF)unk t
von Visio verwenden. Sie finden die Swimlane im Hauptmenu unter Visio A Ansicht A
ASwimlanef.

Datei Objekt Disgramm | Visio | Simulation Extras 7
DSHE @ ® T E Anicht v | @ verschiebe- und Zoomfenster
= Zeichnung v Dokumentschablone anzeigen i i
B Modsl Shape 4 Nach Shapes suchen Q
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= 2 At
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Austichten und Kleben Alt+F3 q
T (fe— -

Abbildung 13: Offnen der Swimlane Vorlage

Sie kénnen auch alternativ die Swimlane aus der SemTalk-Symbolleiste ( = B auswah-
len).



Beim ersten Einfligen von Swimlanes legen Sie die Ausrichtung der Swimlanes fest, also
vertikal oder horizontal. Alle folgenden Swimlanes haben dann immer dieses Layout! Sollten
Sie das Layout der Swimlanes dennoch andern wollen, miissen zuvor alle erstellten Swimla-
nes wieder geldscht werden.

Die Uberschrift der Swimlane enthélt den Diagrammnamen. Markieren Sie nach Einfiigen

den Kopf einer Swimlane. Sie kdnnen entweder neue Bearbeiter durch direktes eintip-

pen/ umbenennen der Swimlane anAuswiklenf bdegi dar dbf
nierte Bearbeiter auswahlen.

4@ A En@ OH S 8% ~ Deutsch

Arial 1zt - A A O O
szessmcmf =E=E=A-&-2-F

Auswihlen
[  Bearbeiten
¥ Laschen (Maodell)

Gehe zu

Abbildung 14: Einfugen von Bearbeitern in eine Swimlane

Ordnen Sie der Svyi ml ane ei nen BeaAluwihlerdir zaiher de
°ffnet Auswahlend ®inlogASelektieren Sie hier einen Bearbeiter oder fugen Sie
iber den Bu tenhwenen Badrbeitdi hineu. 1

F ™y
n Bearbeiter E‘M

[Eearbe'rter V]

Wertrieb

Relation [wird bearbeitet von ']

[0k J[ tew ] [truch

L

Abbildung 15: Zuordnen von Swimlanes zu Bearbeitern

% Mit der Combobox kénnen Sie bestimmen, in welcher Relation die Aufgaben und Bearbeiter zuei-
nander stehen sollen. Neben der Standard-As sozi ati on Awird bearbeatet voni
tions-Unterklassen angezeigt, die fur den markierten Bearbeiter erlaubt sind.



Wenn Sie jetzt Prozesselemente auf die Swimlane verschieben oder neue Elemente auf ihr
anlegen, werden diese automatisch dem zugewiesenen Bearbeiter zugeordnet. Schauen Sie
sich die Bear Bearbeiteff R eiutf eBdaeheitedA Di al og ei f.er Auf g
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Abbildung 16: Zuordnen von Bearbeitern zu Aktivitaten Gber Swimlanes

Trotz Nutzung von Swimlanes besteht weiterhin die Méglichkeit, den einzelnen Aktivitaten
selbst weitere Bearbeiter (z.B. Stellvertreter) zuzuordnen. Diese zusatzliche Zuordnung gilt
jedoch nur, solange die Aktivitat nicht die Swimlane wechselt.

Sollten Sie einer Aktivitat weitere Bearbeiter dauerhaft zuordnen wollen, kontaktieren Sie uns
bitte unter support@semtalk.com .

3.2 Objektorientierte Prozessmodellierung

Legen Sie ihre Aufgaben objektorientiert an! Uberden Kontext nComposeinei agr A
Aufgabe 6ffnen Sie den AComposeftDialog.

3 Alternativ kénnten Sie hier auch den Master andern, um sich ebenfalls den bzw. die Bearbeiter im
Aufgaben Shape anzeigen zu lassen. Die Option finden Sie unter Objekt A Master auswahlen.


mailto:support@semtalk.com
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Zustand
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Systemklasse: Irformation
Klasse: Auftrag
@ Adtribut
Methode: annehmen|
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- Alle

Abbildung 17: Objektorientierte Aufgaben anlegen

Mit ABystemklassefikénnen Sie spezifizieren, um welchen Objektbasistyp es sich beim Zu-
sammensetzen der Aufgabe handelt. Neben Informationen sind das bei der KSA inshbeson-
dere Medien (Mrieffioffnen) und Sachmittel (ACfineu starten).

Mit dem Feld Alassefilegen Sie entweder neue (Informations-) Klassen durch Eingabe ei-
nes neuen Namens an oder wahlen aus der Liste der bestehenden Klassen aus.

Mit den Optionen AAttributiiund AZustandfikdnnen Sie bspw. die Informationsklasse spezifi-
zieren. Geben Sie hier an, ob ein bestimmtes Attribut der Klasse oder ein konkreter Zustand

der Klasse gemeint ist.
Mit der

C MeilbodeiB @>x bk n Si e di e

aus der Liste bestehender, ggf. ererbter Methoden eine geeignete Methode aus.

SemTalk legt bei Bedarf die entsprechenden Objekte im Hintergrund an. Im Beispiel der Ab-

bildung entstehtei n e
b enk | Astsganr®hmeni
gi lt f¢r
einer anderen Methode.

Hinweis:

AAuftrag

wobei di

esel

Unter dem Meniipunkt Extras A SemTalk Optionen A Allgemein A Op t i Gompoge fur
neue Objektefikbnnen Sie einstellen, dass der Compose Modus immer automatisch fir alle

neuen Objekte verwendet werden soll.

be

g (Werly) anodehwatden Met hod e

| nf or maAufiragfn s kil tasder Abteneniiodei A@nmhuf g
u n dlazubehérige Aktivitat (Instanz) im Prozess. Gleiches
bearbeitenn,

n



i ™
u SemTalk Optionen E@ﬂ

Allgemein |F'fade I Explorer I Ext. Modelle I Sprache | Abkirzung | Funktionsband | Intemet "u"erbindung|

[[] Sharepoirt Integration verwenden Stunden:
[[] Repository {Datenbank) verwenden @ 8 Stunden
() 24 Stunden

[] Wizard verwenden

Startup Loga: Last -
[[] Hintergrundseiten anzeigen Attachments durch Blroklammer
SemTalk XML File speichem Verfeinerungen unterstreichen
[] Attachments unterstreichen
Schablonen &ffnen [7] Transaktionen anzeigen
[T] Sprachenreiter immer anzeigen [] Attribut Sprachenreiter anzeigen
[7] Keine Methoden Bottomlp [T Wisio's Riickgangig-Funidion verwenden
Auf Updates Oberprifen Umbruch:

SemTalk? konvertiersn

| oK || Abbruch |

Abbildung 18: Einstellung objektorientierte Modellierung

Benennen Sie die bereits angelegten Prozesselemente um. Erzeugen Sie objektorientierte
Aufgaben sowie Ein-und Ausg? ndemposei .t ell sr AProzessmodel |

S0 aussehen.

k ©r
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Aletivitat: Aktivitdt.2456

Abbildung 19: Objektorientierter Prozess

Um die Informationsfluss-Kanten zu qualifizieren, kénnen §ie einfach die Kante markieren
und einen (neuen) Namen einer Informationsklasse (bspw. AAuftragf) eingeben.

Das zughorige Business-Objektmodell sieht dann ungefahr so aus:



Datei Objekt Diagramm  Visio Simulation Baras 2

DNEHdIATEXI+«+ @2 0@ T HS Mm% - Deutsch -

Explorer o x
=7 Model
£y Diagramme
1 Informationsmodsl
& [ Informationsmodeil-7 [

B Arfrage
B Adftrag
. B Grossauftrag
B Kunde
{3 Prozessmodel
{3 Objekte
Shapes o«
Weitere Shapes »

Quick-Shapes

Funktionsiibergreifende Flussdiagramm-Sh...

uml

uml

Hier Quick-Shapes ablegen

B umL Class DCnmmEnt
@’ subClassOf_ @’ Property

Association

Kunde stellt

W07 pun ugRIYRSAA

X [+

inv stellt

Anfrage fuhrt zu

inv fihrt zu

Auftrag

annehmen
bearbeiten

Grossauftrag

4 4 » M| Prozessmodell-1 | Informationsmodell-7 ¥ 4 L[}

Anfrage

Sie konnen GroRRauftrag als Unterklasse von Auftrag angeben. GroRRauftrag erbt dann alle

Abbildung 20: Business-Objektmodell

Methoden von Auftrag. Im Compose-Dialog werden die entsprechenden Methoden zur Aus-

wahl angeboten.

SemTalk stellt dabei die Konsistenz zwischen Objekt- und Prozessmodell sicher. Falls Sie

also eine Klasse oder Methode umbenennen, wird diese im Prozess aktualisiert.

Insbesondere fiir gréRere Projekte oder Referenzmodelle empfehlen wir eine objektorientier-
te Vorgehensweise, bei der zunéchst die wichtigsten Objekte mit ihren Methoden, den sinn-

voll anwendbaren Verben ermittelt werden. Diese bilden dann die sprachlich konsistente Ba-

sis zum Erstellen der Prozesse.

Zur Verwendung in mehreren Projekten sollten solche Klassenbibliotheken auf verschiedene
Dateien verteilt und evtl. auf dem Internet oder Intranet zur Verfiigung gestellt werden. Das

VorgehendazuistimKapi t el 7 AAuf t ebeschriebgn. von Model

eni



3.3 Editieren von Prozesselementen
Sie kénnen die Elemente des Prozessmodells wie folgt bearbeiten:
91 Doppelklick auf das Element
{ Eintrag Bearbeiteni i m Kontextmen¢, (rechte Maustaste)
f Nach dem Markieren des Elements (iber das Hauptmenii Objekt A Aearbeitenfi
' Im Explorer unter Diagramme A Prozessmodell A Prozess X A AKlement Xfi
( Kont e x Bearbaitgnii A
3.3.1 Aufgabe bearbeiten

Eine Aktivitat bezeichnet das Ausfiihren einer Aufgabe in einem Prozess. In SemTalk KSA
Edition ist eine Aktivitat realisiert als eine Instanz einer Aufgabenklasse.

Der Bearbeiten-Dialog von Aktivitaten sieht wie folgt aus:

B3 Aktivitat: Auftrag annehmen.1 E@g

Allgemein |Eearbei‘ter | Bedingung | Messgraofen
Mame Aftrag annehmen -
Gliederung: 1
Kommentar: !
|
Hyperinks:
[ Schreibschutz

| oK || Abbruch |

Abbildung 21: Bearbeiten-Dialog einer Aufgabe

DerNameei ner Aktivitat (AAuftrag annehmenid) wird a
(AAuftrag annehmeni) abgeleitet KlasSizeordkeA.bmen der
die Aufgabe neu zu komponieren, d.h. Teile neu zu benennen, benutzen Sie den Compose-

Dialog im Kontextment der Aufgabe. Andernfalls wird eine neue Aktivitatenklasse angelegt,

die nicht objektorientiert ist.



Mit dem Feld AGliederung" kénnen Sie die Nummerierung der Aktivitaten verandern, die u.
a. fir den MS-Project Export relevant ist und im oberen rechten Teil des Aktivitat-Shapes
angezeigt wird. Um Aufgaben eines Prozesses neu zu nummerieren, markieren Sie die erste
Aufgabe, ab der neu durchnummeriert werden soll oder einen Eingang und wéhlen den Me-
nieintrag Diagramm A ANummerierungp

Dokumente werden durch Rechtsklick in die Box Adyperlinkfi

mi

t

demMeuBi hiemaggA

fugt, bzw. mit Hilfe des Icons . Mit der Option A.6schenfj bzw. dem Icon @, konnen
diese wieder entfernt werden. In dem sich 6ffnenden Dialog legen sie unter AAdressefiden
Pfad fest, unter dem das Dokument zu finden ist. Bei den Eigenschaften kénnen Sie be-
stimmen, welcher Name fur das Dokument angezeigt werden soll (andernfalls wird der Do-

kumentenname im Pfad tbernommen) . | ber ASprachefi steueren Si e,
rell oder nur in Abhangigkeit der gewahlten Sprache angezeigt wird. Bei der Webseitendar-
stellung legen Sie fest, ob das Dokument im selben oder einem neuen Browserfenster
( Aneues dktwiaren} gedffriet werden soll.
H Hyperlink l ':"l"E"Lﬂh]
Adresse: D:\Andreas download \adding_meaning pdf |:|
|Unteradresse: -
Eigenschaften
Anzeige: Meaning
Sprache: Englisch -
Typ: Attachment -
Eigenschaften fur Websettendarstellung
Frame: Meues Fenster
Bxdralnfo:
| oK || Abbruch |
Abbildung 22: Dokumente einer Aufgabe zuordnen
Es kdnnen beliebig viele Dokumente flr eine Aufgabe hinterlegt werden.
Bei einer Webdarstellung des Modells, als HTML, wird Business Valuefi ge ner Bé-| |, das

aningitDokument hingegen nur bei der englischen Darstellung angezeigt wird.



EJ Aktivitat: Auftrag annehmen.1 E@g

Allgemein | Bearbeiter | Bedingung | Messgrilen

Name Auftrag annehmen -

Gliederung: 1

Kommentar: !

Hyperinks: Meaning (English)

Business Value

[ Schreibschutz

| 0K || Abbruch |

Abbildung 23: Beispiel fir sprachabhangige Anzeige von Dokumenten

Beim Doppelklick auf ein Dokument aus der Liste wird selbiges mit der dazugehdrenden An-
wendung geoffnet.

Wourde ein Hyperlink einer Aufgabe zugeordnet, wird dieses durch ein Heftklammersymbol im
linken oberen Teil des Aktivititen-Shape angezeigt.

Regi st e B&aebeiterd A

Auf der Re (Beasbeiteriik avreti s e/ Si e der zuAlidsistdannh$inh- Bear b e
voll, wenn Sie keine Swimlanes verwenden und die Bearbeiter mit im Aktivitats-Shape an-
zeigen wollen:
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G-[Y Prozessmodell-1[]
=-[ Prozessmodell-5 []
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- 0 Pusgang 2485 Auftrag annehmen
- = Eingang.2480 )
i34 Objekte . Vertlneb

Eingang

[

LUOOF Pun U3gaIydsIap

o
x [+

Shapes Auftrag bearbeiten
Weitere Shapes
Quick-Shapes

Consulting

Funktiensibergreifende Flussdiagramm-5h...

bonproc

Ausgang

 E=Aufgabe [ Activing3

mFinnznn [ W 4 4 ¥ M | Prozessmodell-5 %]
Alctivitat: Auftrag annehmen. 2481

Abbildung 24: Prozess ohne Swimlane mit Aufgabe-Shape

Die linke Listbox zeigt die Bearbeiter an, die aktuell der Aufgabe zugewiesen wurden. Die
rechte Listbox zeigt existierende Bearbeiter, die noch hinzugefiigt werden kénnen. *

Durch Nutzung der mittleren Pfeile (Buttons) fligen Sie markierte Objekte von der einen zur

anderen Liste hinzuNeuMi k°Mhehendes Beatikeest &r de
stellten Klasse in der ComboBox angelegt werden, sie werden sofort zugeordnet. Durch

Doppelklicken auf einen Eintrag in eine der Listboxen kénnen Sie die Eigenschaften und die

Klasse des markierten Bearbeiters &ndern.

* Die Listboxen kénnen mittels der rechten Combobox nach Bearbeiterklassen gefiltert werden, die ei-

ne Beziehung (Awird bearbeitet vonidi oder deren Unter|
haben. Sie kdnnen sich beispielsweise alle zugeordneten und noch nicht zugeordneten Org-Einheiten

oder Manager (Leiter) anzeigen lassen. Die linke ComboBox qualifiziert die Beziehung zwischen Be-

arbeitern und der Aufgabe. Je nach Bearbeiter kann sich diese Einstellung &ndern. Ist nur eine Bezie-

hung im Metamodell definiert, kann diese nicht geandert werden.



& B
£J Aktivitat: Auftrag annehmen.1 E@g

Allgemein | Bearbetter | Bedingung Messgrél!en|

Bearbeiter:

[ Bearbeiter -
Anzahl eford. Ressourcen: 1
Vetrieb ] Consulting

AT

Meu

| 0K || Abbruch |

Abbildung 25: Bearbeiter einer Aufgabe zuordnen

Haben Sie die zugeordnetenB e ar b e i OKdir ¢rbietr nd mme e standeedmé@Reg m s
den Aufgaben-Shapes mit angezeigt. Um das Layout eines Aufgaben-Shapes zu verandern,
lesen Sie unter dem entsprechenden Punkt im allgemeinen SemTalk-Tutorial.

Sie finden alle existierenden und neu angelegten Bearbeiter im SemTalk Explorer unter Ob-
jekte A Mearbeiteri und Kk ° nadoe auchdeaeiten.

Ordnen Sie ihren bereits modellierten Aufgaben entsprechende Bearbeiter zu. Legen Sie
ggf. neue Bearbeiter wie Organisationseinheiten, Stellen oder konkrete Personen an. Achten
Sie darauf, die entsprechende Bearbeiterunterklasse auszuwahlen.

Registerkarte ABedingungh

Di e Regi Bedngungor teer nii® gl i cht di e SpeundAusgangsti on von
bedingungen.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm

-

Altivitat: Auftrag annehmen.1 =[S |-

Eingang

) AND @ OR ) AND (sync)

Ausgang

@ AND O OR ) XOR ) INFO

| 0K || Abbruch |

Abbildung 26: Eingangs / Ausgangsbedingungen einer Aufgabe

Die Eingangs- und Ausgangsbedingungen sind fur die korrekte Ablauflogik und damit fur die
Simulation relevant. Bei den Eingangsbedingungen bedeutet:

Eingangsbedingung Beschreibung

AND Der Prozess wartet bis aus allen eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist

OR Der Prozess wartet bis aus einer eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist

AND (sync) Der Prozess wartet bis aus allen eingehenden Kanten eine Informa-

tion gekommen ist, die von demselben externen Eingang (Ereignis)
ausgelost worden sind. Synchronisation im Sinne eines Coloured
Petri Netzes.



http://de.wikipedia.org/wiki/Petri-Netz#Farbige_Petri-Netze
http://de.wikipedia.org/wiki/Petri-Netz#Farbige_Petri-Netze

Bei den Ausgangsbedingungen bedeutet:

Ausgangsbedingung

Beschreibung

AND Aus allen ausgehenden Kanten wird eine Information gesendet

OR Aus allen ausgehenden Kanten wird eine Information gesendet,
wenn eine Zufallszahl kleiner ist als die an der Kante angegebene
Wabhrscheinlichkeit

XOR Aus einer ausgehenden Kante wird eine Information gesendet,
wenn eine Zufallszahl kleiner ist als die an der Kante angegebene
Wahrscheinlichkeit. Falls nicht wird die nachste Kante probiert.

INFO Wenn die eingehende Information eine Instanz der Informations-

klasse an der ausgehenden Kante ist, wird diese Kante aktiviert.

Registerkarte AMessgr©°Ceni

Auf der Registerkarte AMessgroRen" konnen Sie Kostentreiber, Bearbeitungsprioritaten
und Bearbeitungszeiten angeben, wie sie z.B. bei Prozesskostenanalysen, der Simulation
oder auch fur den MS-Project Export benétigt werden. Unter Verteilung kénnen Sie die Ver-
teilung/Abweichungen der Bearbeitungszeit festlegen.

Fir eine konstante Arbeitszeit wahlen Sie bei Verteilung Aonstant" (Voreinstellung) und ge-
ben die Bearbeitungszeit an.

£ Aktivitit: Auftrag annehmen.1 l = | (=] |_ih]
| Algemein | Bearbeiter | Bedingung |{ Messarofen
Kostentreiber:
Prioritat: 0 =
Verteilung: Konstant -
Tage Std. Min. Sel.
Bearbeitungszeit: 0 =l o =l o =l o =
Liegezeit: 0 = |0 = [0 = [0 =
Unterbrechung: @ Fortsetzen ) Meustart
| oK || Abbruch |

Abbildung27:AMessgr°Cenfi einer Aufgabe




Die Bedeutung der MessgroR3en fur eine Simulation lesen Sie bitte im Simulations-Tutorial
nach (zu finden auf http://www.semtalk.de/manuals.htm).

Hinweis:
Standardmalig ist in SemTalk ein 8-Stunden Tag eingestellt. Fur die Simulation ist es aber
sinnvoll, zu einem 24-Stunden Tag zu wechseln (Extras 4 Optionen 4 Allgemein)

Legen Sie fur ihre modellierten Aktivitaten realistische Messgrofien fest.

3.3.2 Sachmittel bearbeiten
Sachmittel sind Ressourcen die wahrend einer Aufgabe ge- und verbraucht werden.

Wenn Sie ein Sachmittel innerhalb eines Prozesses anlegen, so wird eine Instanz der Klasse
Sachmittel erzeugt. Um sie zu bearbeiten und ihnen Messgréf3en zuzuordnen, &ffnen Sie
d e rBeakbeitenitDialog Uber das Kontextmeni des Sachmittels.

Die Registerkarte AAI | dierkimriemSie die Klasseller Baghimittsl b e k a n n
- Instanz auf eine gnterklasse von Sachmittel andern oder eine neue Unterklasse mittels des
ButtbeuS &nl egen

Die Bedeutung der MessgroR3en fir eine Simulation lesen Sie bitte im Simulations-Tutorial
nach (zu finden auf http://www.semtalk.de/manuals.htm).

"EJ sachmittel: Sachmittel.2448 ESNEERTSCT)

Algemein |; Messgrolen | Spemzeiten

Fikosten: 1]

Variable Kosten: 1]

Kapazitat: 1 =
Strategie: LIFD

Ridstzeit: 1]

| oK || Abbruch |

Abbildung 28: Dialog Sachmittel

Fixkosten sind Kosten, die pro Zugriff auf das Sachmittel entstehen.
Variable Kosten, sind von der Verwendungsdauer abhéngige Kosten des Sachmittels.

Kapazitat legt fest, wie oft das Sachmittel gleichzeitig verwendet werden kann. Falls nicht
geniugend Kapazitat frei ist, missen andere Aktivitdten auf das Sachmittel warten.


http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm
http://www.semtalk.de/fr_index.html?/manuals.htm

Strategie beschreibt, welche der wartenden Aktivitéaten als nachste ausgewahlt wird.

Rustzeit ist die Zeit, die vergeht, bis das Sachmittel eingesetzt werden kann.

Geben Sie Sperrzeiten an, die die Arbeit der Sachmittel unterbrechen. Naheres dazu finden

Sie im Simulations-Tutorial.

Hinweis:

Dasselbe Sachmittel (Instanz) kann mehr als einmal ineinemPr oz e s s

fugeni i
dar auf ,

m Kontext menyg

(rechte

FunkH
Zeich

mi t Hrer
dihgaflgttwarden. AchtendSeée s

d a s Bestehermrdeidnp AinfigenfiDialog aktiviert ist.

Fir die Sachmittel kann es sinnvoll sein, ein Klassendiagramm (Sachmittelmodell) anzule-
gen, in welchem die unterschiedlichen Typen der Ressourcen spezifiziert und ggf. Abhangig-

keiten dargestellt werden.

3.3.3 Speicher bearbeiten

Ein Speicher ist ein Objekt, in dem Informationen oder generell Objekte abgelegt und wieder

entnommen werden kénnen.

Typische Speicher sind z.B. der Posteingang oder eine Datenbank. Bei der Ausfiihrung von

Aktivitadaten kann auf I nformationen aus einem Spe
k°nnen nach der Ausf ¢i¢hrung I nformationen abgeleg
| mBedrbeitenfiDi al og des Speicher s k Algeneemfinwiedeeumaie f de m
Unterkl asse des Speichers 2ndern oder Neuima neue
legen. Wenn Sie einen Speicher im Prozess anlegen, wird eine Instanz der Klasse Speicher

angelegt.

Auf der Re ieéssgroBenk ak ¢ e n @& ninfoBratonskldsse die der Speicher

speichert, spezifizieren.

B Speicher: Auftragsdatenbank | (S e S
| Allgemein I fitribute | Assoziationen || Messgrolen Inforrnationl
Variable Kosten: 0
Fidcosten: Auftrag
Entleenung Anzahl: ] =
Tage Std. Min. Selk.
Entleerung Intervall: g =l (o =l |0 =1 o s
Anfangsinhalt: 0 =
Prozessunabhangig
N
ok | [ Apbruch | Systerm

Abbildung 29: Speicher editieren
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Ind e m FHEixkasterfigeben Sie Kosten fiir die Ablage von Informationen an.

Entleerung Anzahl / Entleerung Intervall bestimmen wie und ob sich der Speicher automa-
tisch entleert. Ist in beiden Feldern eine Null eingetragen, hat der Speicher keine automati-
sche Entleerung. Wenn Sie Speicher mit einer automatischen Entleerung verwenden, muss
es mind. einen Informationsfluss von Speichern zu einer Aktivitat fihren.

Anfangsinhalt beschreibt die Grol3e des Speicherinhalts bei der Prozessinstanziierung.

"I

u Speicher: Auftragsdatenbank =Nl X

| Allgemein | Atribute |.ﬁssuziatiunen Messgrofen | Information |

Auftrag Arfrage

Arfrage Auftrag
Grossauftrag
Kunde

W

| 0K || Abbruch | 7] Svstem

Abbildung 30: Informationen einem Speicher hinzufuigen

3.3.4 ASpeicherti nfindLi & st -lants lfiearbeiten

¥ffnen SBeaebeittriDi Al o g speidherreirnKdnte iber den Kontextmeniein-
tragABear lieidteen Kant e.

Auf dem Reiter AMllgemeinfikénnen Sie der Kante einen Kommentar und Dokumente zu-
ordnen.

Auf der Re yessgroBenibastimnen Sie die Anzahl, wie viele Informationen auf
einmal gespeichert werden.

Fixkosten geben die entstehenden Kosten an.

Di e Op timnmoenie nu MdrmAtionsabhéngighi best i mmen, wann der

chert.

Spe



-
u speichert in: speichert in.2455 E@g
Algemein |; Messarofien || Objeldfiuss

Anzahl: 1 =
Fodeosten: 1]
@ Immer () Informationsabhanaig

| oK || Abbruch |

b A -

Abbildung 31: As p e i ¢ meeldtion editieren

Auf de m OBjekiflussitkdnAen Sie den Informationstyp auswahlen, der gespeichert
bzw. gelesen wird. Bestimmen Sie zuerst die Systemklasse und danach die konkrete Klas-
se.

' ™8
£ 3 speichert in: speichert in.2455 E@g

Systemklasse: [ Iformation -
Klasse: -
@ Zustand ) Atribut

] NOT -

MNeu

Jl

| ok || Apbruch |

Abbildung 32: As p e i ¢ mddbjektfluss



MitderKanteAiestau§ﬁ wird ebenso verfahren. Hi er bei k°nn
Objekt entnommen ( ehtnehmenfi Yird (Die Tasse aus dem Schrank nehmen) oder nur ge-
lesen ( kdpierti ird (die Kundendaten aus der Datenbank lesen).

3.35 ASc hi c k-Kante bdarbditen

Aktivitaten werden mit Informationsfl¢ssen (Asch
sich dabei um einen Kontrollfluss, also um die Festlegung der Reihenfolge der Aktivitaten.
Zum anderen wird bestimmt, welche Objekte ( bzw. Al nf or mati onenfi) al s

tat erzeugt werden und damit Voraussetzung fir die Folgeaktivitat sind.

Fur eine Medienbruchanalyse ist es notwendig zu modellieren, auf welchen Medien eine In-
formation transportiert wird (wadhlensiedannal s Sy st e mkumi. Bledellier@riviied i
damit ob z.B. ein Angebot per Email oder per Brief verschickt und dann in einem EDV Sys-
tem erfasst wird.

Die Logik mit der ein Workflow oder Petri-Net z | nt erpreter (ASimul ator @i
lauft wird an den Eingangs- und Ausgangsbedingungen der Aktivitaten festgelegt.

Offnen Sie den Bearbeiten-Di al og e ner Kafte lespwi (ibér Doppelklitkaud die
Kante.Di e Regi sAtlgeméindr i st Abereits aus dem Bieral og der
kénnen Kommentare und Hyperlinks/Dokumente eingetragen und zugeordnet werden.

Mit der ReQ@bjektflussik esrptez iAi zi eren Sie die I nformati
konkreten Zustanden oder Attributen, welche zwischen den Aktivitaten flieRen.

" schickt Info: schickt Info.2549 E=REERT)

Objektfluss | MessaréiBen

Systemklasse: I Irfiormation -
Klasse: -
@ Fustand ) Atribut
] nOT -
Auftrag Meu

T

| oK || Abbruch |

Abbildung 33:0Obj ekt fl uss ei neantefesocdménc kt | nf o#

Systemklasse bezeichnet den Objekttyp. Ausgewahlt werden kdnnen die Basistypen wie In-
formation, Medium, aber auch Sachmittel oder Speicher sind in vielen Situationen sinnvoll.



Klasse enthélt alle bereits angelegten Klassen der Systemklasse Anformationfi Sie kénnen
auch neue Informationsklassen anlegen. Der Button ANeufiwird verwendet, wenn dem Infor-
mationsfluss mehrere Informationsklassen zugewiesen werden sollen.

Zustand und Attribut dienen zur Spezifikation von Zustanden oder Attributen der Klasse.
Ein Beispielistder Zust and A a digkasse Mofteagii, fdicarr aus ergi bt s
A Au f @angeaognmenii

Um ein Objekt aus der Zuordnungsliste zu entfernen, doppelklicken Sie dieses in der Liste
oder markieren Sie es und betatigen Sie den Button Antf.fi .

Di e Regi MessgriRanfit & pA& z i fZeitzFixkosten, \dariable Kosten und
Wahrscheinlichkeiten des Informationsflusses. Di e Me s sWpnhr8cleinlichkeiti me i n't

die Wahrscheinlichkeit, mit der dieser Informationsfluss b e i A Griseheidungen auftritt.

| m FBddidguAgih kann eine Bedingung eingetragen werde
fluss angezeigt werden kann. Damit werden Dummy-l nf or mati onskRaesehn wie.
Uberfliissig (sicheauchd er Abschnitt AAnpass e nTutiahuntéel | gemei n
www.semtalk.de).

rﬂ schickt Info: schickt Info.2549 l = | (=] |_i:h |
| Algemein | Objetfluss ¢ flessgrafien |
Tage Std. Mir. Seki.
Transportzeit: 0 2 o =/ (o = [0 =
Fideosten: 1]
Varable Kosten: 0
Wahrscheinlichkeit: 00 | %

Bedingung

[ oK ]|Abbn.|ch|

Abbildung34:Messgr°Cen ei ner-Kahteeihgemekt | nf o

Ordnen Sie ihren modellierten Kanten Informationsobjekte und Medien (mit denen die Infor-
mation Ubertragen wird) zu. Legen Sie aul3erdem Messgrof3en fir die Informationsubertra-
gung fest.

3.3.6 Das Eigenschaften-Fenster

SemTalk bietet die Méglichkeit ausgewahlte Objekte direkt im Browser zu editieren. Wahlen
Sie dazu aus dem Hauptmenii Extras A Explorer A Aigenschaftenfi Markierte Objekte
werden mit ihren Eigenschaften angezeigt und kénnen dort durch einfaches tberschreiben
geédndert werden. Beim Verlassen des Textfeldes wird der Wert entsprechend gesetzt.



Eigenschaften x

Kommertar:

LELE Auftrag

Referenz

Typ: Information
= Aasdit

Erzeugt von: trieger

Erzeugt: 14.02 2011 17:51

Geandert von:  |tieger

Geandert: 15022011 14:30
B Layout

Farbe: ]

Liniendicke

Linienmuster

Abbildung35:Fenster AEigenschafteni

3.4 Eigenschaften eines Prozesses

Alle zur Verfigung stehenden Diagrammtypen der KSA kdnnen Sie unter Diagramm A

AN e ushen und auswahlen. Zum Anlegen von Diagrammen klicken Sie im Menii Dia-

gramm A Neu zum Beispiel auf rozessmodelli oder i m Explores- mit der
taste auf denPrdzéssnpdedimmtrnyd WA hl e MNeudi el @dpEXphoAer
scheint unter dem Diagrammtyp ein neues Diagramm mit einem Standardnamen (z.B. Pro-

zessmodell-4). Im Visio Zeichenfenster 6ffnet sich ein leeres Zeichenblatt mit gleichem Dia-

grammnamen.

Der Diagrammname | &sst sich Biebaerrb ediedeennezunkii-e x t me n ¢
cken Sie mit der rechten Maustaste auf das Zeichenblatt, wahlen die O p t | Bearbeidenii
und geben im Namensfeld den gewiinschten Namen ein.



£J Diagramm: Prozessmodell-1 E@ﬁ

;'-'-.Ilgemem| Attribute | Variarten | Sprache I BExt. Verfeinerung von | Hintergrundseite | Audit
MName Prozessmodell-1 -
Mamespace:

Klasse: Prozessmodell
Typ: Instance
Kommentar: N
Hyperinks:
Sichtbar

| Ok || Abbruch |

Abbildung 36: Prozessmodell-Eigenschaften bearbeiten

Auf den ARehutefe rn8pdach®i k°nnen Sie zus?tzliche Proz
Ubersetzungen des Prozessnamens anlegen.

Der R&ariangeni Aer m° gl i cht die ! berlagerung von Proz
Bereich oder Kontexten. Sie kbénnen auf diese Weise zum Beispiel Varianten des Prozesses
fur verschiedene Lander angeben.

Der Ré&xttVerfeinehungvoni er m° gl i cht die Zuordnurdg von e:
len. Diese Moglichkeit bietet sich an z.B. zur vergleichenden Darstellung einer Prozessvari-

ante oder speziellen Aufgabenstellungen im Bereich e-Government. Weiteres hierzu finden

Si e unt eExterieVerfkinerunfi

Mi t dem HBeareitenmgi M Kont ext menu e i n e sExpdrealgm-a mms i m
nen Sie bereits bestehende Diagramme modif i z i édsehenfi A nt fernt das ausge
Diagramm.




4 Organigramme

Im Organigramm konnen Sie neue Organisationseinheiten ("OrgUnit") und Stellen ("Positi-
on") anlegen. Die Elemente werden durch den Verbinder "disz. Gibergeordnet" verbunden.
Bearbeiten Sie jetzt die Org. Einheit Vertrieb und figen Sie mit dem "Neu" Button neue Per-

sonen zu der Org. Einheit hinzu. Durch die Auswa
bestimmen wie die Person zu der Org. Einheit zugeordnet wird. We nn Si e AVertri ebh
AConsultingf bi sher nur ¢ber die Swimlanes alt ABearhb

te jetzt mit dem Bearbeiten-Di al og di e Kl asse auf AOrgEinheitf ¢
eingefligt werden kénnen.

' F] OrgEinheit: Vertrie

| Allgemein | Spemzeiten I Messgrolen | Mitarbefter |Pu.|d'rt |

Mitarbeiter:
hat Mitarbeiter - [ Persan -

Heinz (hat Leter)
Klaus

o
m

Mew

| 0K || Abbruch |

Abbildung 37: Zuordnen von Personen zu einer Stelle

Die Mitarbeiter einer Stelle bzw. die Leiter einer Organisationseinheit werden jetzt im Orga-
nigramm mit angezeigt.



Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation  Extras

NEHSIATEXIve+er b Eo@IDH &% * Deutsch
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Intertainment
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Er | _
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B Hier Quick-Shapes ablegen

¥

Berater
(|

B OrgEinheit  |= Stelle

disz. D c "
dbergecrdnet emmen

I:l Bearbeiter

4 4 » M | Organigramm-6 %1

OrgEinheit: Intertainment

Abbildung 38: Organigramm

Sie koénnen die Eigenschaften von Personen entweder Gber den SemTalk Explorer oder
auch durch Doppelklick in dem Bearbeiten-Dialog der Stelle / Organisationseinheit andern.

4.1 Externe Organigramme mit Visio

Zur Erstellung von Organigrammen gibt es in Visio sehr gute Unterstiitzung, zum Beispiel bei

der Anordnung oder dem Erstellen mehrerer Shapes auf einmal. Sie kdnnen diese auch in

SemTalk nutzen und die so erstellen Objekte anschlielend unter Andrerem in der KSA Ver-

sion von SemTalk verwenden. Offnen Sie dazu ein weiteres Mal SemTalk und 6ffnen mit Da-

teiANeudi e Vor |l age AOrgChart.vstfi um ein Organigrart
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Fiahrung: IMG AG

Abbildung 39: Verwendung der Organigramm Vorlage

Speichern Sie an das Organigramm an einen Ort ihrer Wahl und verwenden Sie die Elemen-
te aus dem Organigramm anschlieRend als externe Objekte im Prozess als Bearbeiter.
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Abbildung 40: Verwenden des externen Organigramms

5 Klassenmodelle

Jedes Visio-Shape kann im Prinzip zu SemTalk hinzugefiigt wer d e n . DatkiiAt Sch&blo-
ne offneni gr ei f en S iSehadonen auBerhalb dei KSA zu. Offnen Sie bitte die
Vi si o ScUUbneméhmensmnwendungenii ENTAPP_M.VSS) mit Datei A Schablone
offnen um weitere Symbole anzeigen zu lassen. Sie finden diese Schablone fiir Visio 2007
i m Ver z e \Poopramims\Mi&kaSoft Office\VISIO12\1 0 3 . 1031 oder fir Visio
2003 i m Ver WPmdgranmeNisosoft Bffce\VISIO11\1 0 33 f .

Sollten Sie Probleme dabei haben die Schablonen zu finden, kontaktieren Sie uns bitte unter
support@semtalk.com .

Wenn Sie nun ein beliebiges Shape (hseeSie ALaptopht
SemTalk mitteilen, um welche Art von Modellierungselement es sich handelt. In eine KSA

konnen nur die im Metamodell erlaubten Basistypen eingefligt werden. Hier ordnen wir dem

Laptop den Typ Sachmittel zu.

® Falls Sie haufig mit Visio Shapes arbeitenistessinnv ol | , den Vi si o Standardpfad
(Visio 2007) umzusetzen. Sie finden die Einstellung unter den Extras A Visio Optionen A Weitere
Optionen A Dateipfade.


mailto:support@semtalk.com
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Abbildung 41: Benutzung von anderen Visio Shapes

Jetzt kennt SemTalk das Shape f¢r AlLaptopid und k
nachzufragen als neues Shape der Klasse Sachmittel zuordnenf. Um das wieder riickgangig
zu machen ver wenden -Dalbgemit dee Klassé Sacipnittsl.s e n fi

Sie koénnen die verschiedenen Arten von Shapes, und insbesondere Sachmittel auch als

Kl assen modellieren. Erstellen Sie ein Diagramm
Diagramm kdnnen Klassen und Unterklassen mit Attributen und Assoziationen, wie im all-

gemeinen SemTalk-Tutorial beschrieben, erstellt werden. Der Unterschied ist, dass jede

Kl asse eine Unterkl ass e Vidie-Mastérl, dessshen afsShapdsmi t t e | "
fir SemTalk Kl assen ver wendet \aptopfig)konrehnichirgleidhezeitigA

fir andere Klassen genutzt werden.

Neue Klassen werden erstellt, indem Sie ein Symbol aus einer Visio-Sc hab | onlaptophi er A
und Arbeitsstationi) auf das Zeichenblatt ziehen. ®m®ie Eige
den zu Attributen der Klasse. Beachten Sie, dass Sie die Attribute aber flir ein objektorien-

tiertes Klassenmodell besser an einer gemeinsamen Oberklasse definieren.

¥ffnen Sie die Dok uMsimA AnsishtADokumenteaschablonefiA.

In der Dokumenten Schablone erscheinen jetzt die benutzten Symbole. Mit der Funktion

AMasS$trape umbenennenfi k°nnen Sie den Namen so 2n
gewgnschten Kl assenndapwphi e\athookfir i Wehnz SBe Ainen V
Master umbenennen, miissen Sie auch manchmal den Text im Master-Shape selbst &ndern.

®Mit AAkzeptierenidi k°nnen sie das NEHGaSe®mTalkShapeeimi nes Vi
fugen.



Dokumentschablone x
Dokumentschablone
Hier Quick-Shapes ablegen
C:JCIESE @3 subClassOf_ Comment <;> Decision
------- + definitionOf @3 Property {__iInstance % LML Class
'@3 store to @D read from O EntryPoint O ExitPoint
\ sends info B Activity2 BE== Activity B Buffer
‘@) HEEs ﬁ\i Manager ‘ﬁ Person {1 PhysResour...
phys.resour...
% superior of r:lﬁ'xctivit_',rﬂ o—tr Message flow BSENiCE
puty Dynamic E== OrgEinheit B Sielle @ Breakpoint
“ connector
------- + breaks B HumanRes... E—1Verantwortl... | Trennzeichen
Yerantwortl... .
(vertikal) ‘_L Association x Laptop
Abbildung 42: Dokumentenschablone
Es k°nnen beliebige weitere UnterkI|lassen

einem Sachmittelmodell angelegt werden.

mi
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Abbildung 43: Beispiel Sachmittelmodell

Die beschriebene Vorgehensweise ist flir Speicher- und Medienmodelle analog.
Im Beispiel wurde AlasUML C1 a s s frerw@ndenb o |
Im Sachmittellmodell definierte Klassen kénnen im Prozess verwendet werden.

Wenn Sie das Arbeitsstations-Objekt in der KSA editieren, kénnen Sie zu jeder Unterklasse
von Arbeitsstation wechseln, allerdings nicht zu einer Unterklasse von Server.

5.1 Informationsmodell

Informationsmodelle stellen eine Sicht auf die begriffliche und semantische Basis der Pro-
zessmodelle dar.

Erstellen Sie ein neues Informationsmodell iber Diagramm A Neu A Informationsmodell.

Die bereits bei der Prozessmodellierung (nebenbei) angelegten Informationsklassen kénnen

Sie einfach in Ihr neues Informationsmodell iibernehmen. Im Kontextmeni des Zeichenblat-

tes des Model |l s w2 Eihfagen(\odall)ide u mEibrtread shbesteher
mationsklassen einzufigen.

Modellieren Sie nun weitere Informationsklassen und Beziehungen zwischen diesen Klas-
sen. Legen Sie eine neue Klasse durch das Ziehen des Klassen-Shapes auf ihr Informati-
onsmodell an. Legen Sie ebenso die unterschiedlichen Beziehungen an.



Erstellen Sie eine neue Klasse AGroQmekiasr agii und
senbeziehung mit der Klasse Auftrag. GroRauftrag erbt dann alle Eigenschaften von Auftrag,
d.h. diese werden im Dialog zur Auswahl angeboten.

[F] Dokumentysd e (PSR —S)
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Abbildung 44: Informationsmodell

Mit Doppelklick auf einer K| asse gel an g &parb&terdgiDialog ded Klasse And
kénnen die Attribute und Methoden, die an der Klasse mit angezeigt werden, andern.

SemTalk stellt die Konsistenz zwischen Informations- und Prozessmodell sicher. Falls sie al-
so eine Klasse oder Methode umbenennen, die bereits in einem Prozessmodell verwendet
wird, wird diese im Prozess aktualisiert.



6 Verfeinerungen

Ein Teilprozess wird als Verfeinerung bezeichnet. Einer Aktivitat bzw. Aufgabe wird dabei ein
eigener Prozess zugeordnet, der die verfeinerte Aufgabe néher beschreibt. Informationen,
die in eine Aktivitat eingehen oder von ihr erzeugt werden, sind in den internen Eingangen,
bzw. Ausgangen des Prozesses beschrieben.

Zum Verfeinern einer Aktivitat benut zen Si e di e Fomnkt mo KoAVeKxkt emen
Bei spiel AAuftrag annehmenii) der Aktivit?art. I m e
feinerung eingegeben werden oder Sie verwenden den vorgeschlagenen.

H‘l.l’erfeinern l':' =] ﬂh,l
Dagremm TR 7] [Eten ]

| ok | | Apbruch |

Abbildung 45: Diagrammnamen fur Verfeinerung festlegen

Best2tigen Sie den Diagrammnamen der Verfeinerun
Alternativ k°nnen VBréeaunehndi au®ptdieonShambolleist
ren Sie dazu die zu verfeinernde Au?r”g.abe und kI i

Ein neuer, leerer Prozess mit Eingdngen und Ausgangen flr die jeweiligen Informationsflis-
se auf oberer Ebene als Schnittstellen zum Oberprozess wird angelegt:
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Abbildung 46: Verfeinerung mit automatisch erzeugtem Ein- und Ausgang,



Speicher und Sachmittel

Die verfeinerte Akt i vi t @t AAuf t rvangnunaan onéerstnoben filargestelit, dals

Hi nwei s auf die Verfeinerung. | mmer VerteimerniSi e | e
aufrufen, wird die zugeordnete Verfeinerung gedffnet. Zur Navigation von der Verfeinerung

zum dartber liegenden verfeinerten Prozess nutzen Sie im Kontextmenl des Prozesses
Mufwartsiod er al @fir matsi ek Symbol |l eiste

Fur jeden Informationsfluss, der von oder zur verfeinerten Aktivitat erstellt wird, wird ein in-
terner Eingang bzw. Ausgang im Teilprozess angelegt. Wenn Sie nach einer Verfeinerung
noch einen Informationsfluss der verfeinerten Aufgabe zuordnen, wird ebenfalls ein interner
Eingang oder Ausgang in der Verfeinerung erzeugt.

H IntEingang: IntEingang I. =, | (=] éj
Aligemein |: Bedingung

Ausgang
@ AND 2 OR ) ¥OR 1 INFO

Verbindungen

7] [Neu |

Eingang (EntryPoint.25.35)

| oK || Abbruch |

Abbildung 47: Interner Eingang

Auf der Re gedsguagiik dr tnel e/ CSibaBoxiAnV ed édri n a@lle gifigen A
Eingénge fur den Prozess ( al so al l e Vorg2nger Aufgaben/ Eing?
Kante zum verfeinerten Prozess haben). Die Auswahl eines dieser Eingadnge verbindet den

internen Eingang mit dem Oberprozess.

D e rBeafbeitenfiDialog fiir interne Ausgénge ist im Prinzip derselbe nur, dass hier alle giil-
tigen Ausgéange des Prozesses zur Auswahl stehen.

Legen Sie jetzt neue Aktivitaten im Verfeinerungsprozess an und beobachten Sie, wie im
Explorer die Aktivitaten dem Unterprozess zugeordnet werden.



Abbildung 48: Prozessmodell einer Verfeinerung’

Im Explorer kbnnen Sie sehen wie die Prozessobjekte der Prozessverfeinerung hierarchisch
unter der verfeinerten Aufgabe gegliedert werden. Aufgaben kénnen beliebig oft weiter ver-
feinert werden, indem Sie in der Prozessverfeinerung eine Aufgabe erneut verfeinern.

Um eine Verfeinerung von einer Aufgabe zu trennen, benutzen Sie den Kontextmenueintrag
Averfeinerung trenneni der verfeinerten Aufgabe. Der Ver f e
mehr der Aufgabe zugeordnet, ist aber auch nicht geldscht. Im Explorer finden Sie ihn als ei-

genstandigen Prozess, der jederzeit wieder als Verfeinerung einer Aufgabe Uber den Verfei-
nerungsdialog zugeordnet werden kann.

6.1 Externe Verfeinerungen

Neben dem Zuordnen bereits im Prozessmodell vorhandener Diagramme als Verfeinerung

einer Aufgabe, kdnnen Sie auch Diagramme aus externen Prozessmodellen (Dateien) als

Verfeinerung einer Aufgabe festlegen. Verfeinern Sie eine Aufgabe wie gehabt Uber den

Kont ext me n\edainernir awgyndA k|l i cken Siedernauf WdéheBuSien
anderes SemTalk-Modell Gber dessen XML Dat e aus und best?2tigen !
ComboBox Miagrammifiwerden nun zusétzlich alle Diagramme der externen Datei mit ent-

sprechender Referenz aufgelistet und kénnen entsprechend ausgewahlt werden. (Sollte der

Referenzpfad nicht vollsténdig zu lesen sein, kénnen Sie die Dialogbreite etwas anpassen).

"Hi er wurde Adtviy3BhapewAndet . I nhaltlich ist es I denti
Optisch werden jedoch keine Bearbeiter mehr im Shape angezeigt, da diese bereits tiber die Swimla-
ne zugeordnet wurden und dartiber erkennbar sind (anderer Master).

































