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Die in diesem Tut or EPKA Metst dihdee dpsen 80erAahren
entwickelt worden. Sie wurde zuerst von der IDS Scheer AG im Werkzeug ARIS
realisiert.

1

Mit der SemTalk EPK Edition steht sie jetzt in Visio zu r Verfigung. SemTalk EPK
Edition beruht auf den Erfahrungen vieler GPO Projekte und erweitert die eigen t-
liche EPK Methode um eine Objekt -orientierte Prozessmodellierung, die notwe n-
dig ist , um Referenzm odelle zu erstellen.

SemTalk enthalt seit der Version 2.3 wesentliche Neuerungen fir die SemTalk
EPK Methode

- Automatischer Semantik - Check der EPK Symbole wéahrend der Mode I-

lierung
- Direkter Export/Import aller Modelltypen von ARIS 16.1,6.2und 7
- Automati sche Auswahl der Arichtigenidi Verbinder
Hinweis: Dieses Tutorial geht davon aus, dass dem Leser das allgemeine Sem-

Talk Tutorial zur Verfugung steht , welches unter anderem folgende Themen b e-
handelt:

0 Modellierung von Klassen mit Attributen, Assoziationen und Vererbung
0 Anpassung des textliche n Layouts

o0 Navigation: Expandieren, Suchen, Gehe Zu , Einflgen

o Verwendung von Objekten aus externen Modellen

0 Anpassung von SemTalk

1 ARIS ist ein eingetragenes Warenzeichen der IDS Scheer AG.

-4 -



SemTalk EPK Tutorial
Email: support@ SemTalk.com

1 SemTalk EPK Edition

Starten Sie SemTalk tber das Icon auf dem Desktop oder wéhlen Sie

Programme A SemTalk

starten

Stand Februar 2011

Es o6ffnet sich zunéchst ein Auswahldialog, der Ihnen einen Uberblick tiber die
wichtigsten SemTalk Methoden gibt. Wahlen Sie fir

erste Opt i on (Er@EgRisgesteuerte Prozessketten

dann

Oder w2 h |

auf

den Button

ANeuhf

dieses Tutorial bitte die
)fi (epc.vst) und klicken

-
u SemTalk Methode: epcovst

m@ﬂ

Herzlich Willkommen bei SemTalk

SemTalk enthalt Motationen fir viele Modelierungsproblemstellungen. Weitere Methoden wie PROMET @work,
C-EMS, OMEGA oder SemTalk for E-Govemmert erhalten Sie Uber unsere Partner. Sie konnen auch eigene

Motationen auf Basis der mitgelieferten Methoden erstellen.

[=- Geschaftsprozessmodelierung

BPMMN (Business Process Modelling Motation)
- KSA (Kommunikationsstrukturanatyse)

- RACI (Qualitatsmanagement)

- SAP (Solution Manager / Composer)

i Fow Chart (Visio)

‘... Organigramm {Visio)

[=)- Wizsenssmodellisrung

OWL (Web Ontology Language)

T-Adapt (Sem. Datawarehouse Modellierung)
- Weiters

.. Ohne Metamodell {semtalk vst)

Die EPK ist eine sehr verbreitete Notation,

die zur Erstellung

genutzt wurde. Es werden Funktionen,
Ereignisse und Operatoren verwendet.
Diese Methode betort den Kontrolfluss und
ist z.B. zur Beschreibung von ERP Software
besonders geeignet. SemTalk bietet
EPK-Schnittstellen zu anderen

von Referenzmodellen I

Werkzeugen.
|
! Neu ] ’ TreE] ] ’ Bbbruch Diesen Dialog nicht mehr anzeigen
Abb. 1 Einfuhrungsdialog
en Sie die

E PDtei VAONeU fa glien dni d e rA epovst! fa.g e

SemTalk 06ffnet sich zum ersten Mal wie im folgenden Bild dargestellt:

Start A

A
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Datei  Objekt Diagramm  Visio Simulation FEdras 2

DEHSIRNTERI v+« 2 b P Fo@OE & 10% - Deutsch - |

Shapes <

s210)dx3

|Nach Shapes suchen EIP

Weitere Shapes 3
Quick-Shapes
S ]
‘ EPC
Hier Quick-Shapes ablegen

Ereignis
|
Prozesspfad i Kontroll Fluss

D Comment - -+ definitionOf
| V) ano OR
| ®

XOR |:| Person

[I:l Stelle l;l Organisatio...

| o fohrtaus [ Entitytyp

g Klasse - Fachbegriff
Wl cuseervvat.. £ package

— istInput fir ~ =—— hat Qutput

B Information... —— :,I..Efart Input
r

liefert Qutput .
far @ Wissenskat...

—_— ::.I:d benatigt - Sachmittel

x

wird wird
verwend... verwend...

| S Service o—b Message flow =

M 4 b M EPK-1 %] [[4 Il »

Abb. 2 Starten der SemTalk EPC Edition

Die Meniiswi e z . Speichdn f, ASpeichern Unter i, usw. sind sehr dhnlich zu
MS Off ice inshesondere zu Microsoft Visio. Die meisten Visio -Befehle, diein  Sem-
Talk ver wendet werden, finden Sie im Men¢ AVisiohf.

Der SemTak Expl orer (ABrowser ) |2 roder mbé Exdrdm | con
A Explorer A Anzeigen fieingeblendet werden.  Der Explorer bietet| hnen eine
strukturierte Sicht auf die Diagramme und  Objekte in Ihrem Modell.

Das Explorer Fenster kann am Rand des Visio Fensters fixiert oder ggf. mit Hilfe
des Pin s offen gehalten werden.
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Datei  Objekt Diagramm  Visio  Simulation  Extras 2

B ATEXI ¢+ @25 P FE0@DHE 0% - Deutsch <

Shapes < - [EEE] e
=i Diagramme
i [Nach Shapes suchen [=]» g i @ EPK
1 Objekde
Weitere Shapes >

Quick-Shapes
EPC

EPC
L Hier Quick-Shapes ablegen

& creignis ) Funition
|
Prozesspfad | Kontroll Fluss

Al

D Comment - definitionOf
@) ano ®) or
@ XOR [ rerson

[ steie [ organsatio...

] (#]

o fonrtows [ entityyp *

[ wtasse [ Fachbegrift
| Il custerma. £ Packege
| ¢
| — istinput fir  ~— hat Output

S wtormation... — jefetient
I (O £ Wissensiat..

. \;:’]Irld benatigt - Sachmittel

wird wird
T vewend.. T verwend.
) service ot Message flow 3
M4 b M[EPK1 D 14 ul »
— E|
Abb. 3 SemTalk Explorer innerhalb des Visio -Fensters

Es kann auch auRerhalb der Visio Zeichenflache am Rand verankert werden.

-
[0 porument - serto epceation BN M 100 RARE BAR SR TE L TTTET e —— Wb )
Datei Objekt Diagramm  Visio  Simulstion Extras 2
I DEHAIRTERI v+« » 5 FFEn@ER &w0% + Deutsch -|
| Explorer o o
iz Model
+{27 Disgramme
=3 EPK
{1 Objekte
|| Shapes O«
|+ [Nach Shapes suchen =]~
Weitere Shapes »
Quick-Shapes
ES ]
EPC -
Hier Quick-Shapes ablegen EI
& Ereignis E) Funktion
\
(D prozesspad | Kenol Fluss L
L vy M EPK-L T 0K i >

Abb. 4 SemTalk Explorer auf3erhalb der Zeichenflache
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Bitte nutzen Sie die Visio Hilfe falls notig.

Ahnlich zu bedienen ist das Eigenschaften Fenster, das Sie unter AEX t-
ras A Explorer A Eigenschaften fi einblenden kénnen.

Das Verschiebe - und Zoom -Fenster wird mit dem Icon @ oder ¢\ber A
sio A Ansicht A Verschiebe - und Zoomfenster i eingeblendet .

Auch d as Vorlagen fenster ( A S h a p end da3 Verschiebe - und Zoomfenster ko n-
nen am Rand des Visio -Fensters verankert  werden.

2 Bearbeiten eines Prozesses

Sie kénnen Elemente  direkt zum bestehenden Prozess hinzufligen. Ziehen Sie

dazu das entsprechende Element aus der Visio -Schablone (Vorlagenfenster) auf
das Zeichenblatt. Die Elemente kdnnen durch Anklicken und T ext -Eintippen ein-
fach umbenannt werden

Hinweis EPK Methode:
Ein Prozess ist eine Abfolge von Funktionen und Ereign issen.
Beziehungen zwischen den Elementen:

- Der Kontrollfluss dient zur Verbindung von Ereignissen und Funkii o-
nen.

- Der Informationsfluss  wird mit Funktionen und Entities hergestellt.

Wenn Sie drei Ereignisse und zwei Funktionen angelegt haben, sieht der Prozess
beispielsweise so aus:
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NEHSIRATEXD v+ @ kb @ BE0@IDH & ws% - Deutsch -
Explorer X “ | Verschieben und Zoom 0O x
El-{Zr Modell [
=-{% Diagramme
| =iz EPK
: =85 EPK ] =]
L 1 Auftrags Annahme
' 2 Auftrags Bearbeitung ’::I:?:;emg: =
& Auftrag angenommen 743
4% Auftrag bearbeitet. 751 =)
& Kundenarfrage ist eingstrofi
{1 Objektz Shapes M| o»
AT Nach Shapes suchen El R
IS — | Weitere Shapes »
Quick-5hapes
(|
| EE |
W
EPC -
Auftrag _|| Hier Quick-Shapes ablegen
angenammen 3
Ereignis
|
Aufirags — Prozesspfad é Kontroll Fluss
Bearbeitung
D Comment -~ + definitionOf
®) anp W) or
Auftrag XOR I:l Person
bearbeitet
|I:| Stelle ;l Organisatio...
6 fohrt aus I:l Entitytyp
Q Klasse I:l Fachbegriff | |
-C\uster_fDat.‘. tl Package
— istInputfir  ~—— hat Output
- . liefert Input
E— Information... — =
< n A S =) 4 i » @ Fur 4
Ereignis: Auftrag bearbeitet.751

Abb. 5 Hinzuflgen von Prozesselementen

Benutzen Sie den -Vetiodertum di¢ Ablaufrainergofje festzulegen
Die Kanten (Verbinder) missen nur noch an die nachfolgenden Elemente A g-
kl ebt A wwendSierdas Ende (Pfeil) einer Kante Uber den Klebepunkt eines
Zielelements ziehen, wird lhnen die Klebemdglichkeit angezeigt!

Am einfachsten kann man eine gr°Cere Menge von Kanten n

schem Verbin ,"J, erstelleh. Ma diesem Tool sind Sie in einem AKant e

zieh-Modu s n . W& hl en Si e, udiide see | @kttii ®@mkomrollfussei-den A
Verbinder in der Schablone.

Hinweis: Sie kdnnen beliebige Visio -Verbinder, die 2 Endpunkte haben , verwe n-
den.

Funktion Eine Funktion ist eine fachliche Aufgabe bzw.
Tatigkeit  an einem (Informations  -)Objekt zur
Unterstitzung eines oder mehrerer Unterne h-

-9-
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Kunden-

<]

Informationsobjekt |

anfrage
prifen

mensziele .

Ereignis

Kundenanfrage \ &

Informationsobjekt

-

Zustandsanderung

Ein Ereignis beschreibt einen eingetretenen
betriebs wirt schaftlich relevanten  Zustand
nes Informationsobjektes, der den weiteren
Ablauf eines Geschaftsprozesses steuert oder
beeinflusst . Einem vorangestellte n Substantiv
folgt immer das Partizip Perfekt des gewéhlten
Verbs ( z.B. Auftrag  (ist) eingetroffen, Ware
(ist) ausgeliefert ).

ei-

UND UND - Verknipfung
Die Gesamtaussage ist wahr, wenn beide Au S-
@ sagen gleichzeitig wahr sind.
ODER ODER - Verknupfung
"und/oder" -Verknupfung: die Gesamtaus  sage
@ ist wahr, wenn mindestens eine Aussage wahr
ist
XOR XOR -Verknupfung

"entweder -oder" - Verknipfung: die Gesam
aussage ist wahr, wenn genau eine Aussage
wabhr ist

t-

Nachfolgend wird beschrieben, wie m

eine Funktion mit

ehrere Ereignisse mit  einer Funktion bzw.

mehreren Ereignissen verknupft werden kénnen:

Art

Operator

XOR
entweder/oder

AND
und

OR
und/oder

Ausldsende L

@ 1 L

&
J

)

3

Cep e
n:

Ereignisse
(_F )
F F F
Erzeugte
Ereignisse L . @ ®

m |-

> e

0

) <
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Ebenso konnen m ehrere Funktionen mit einem Ereignis bzw. ein Ereignis mi t
mehreren Funktionen verknlpft werden:

Operator - XOR - AND OR

Art entweder/oder und und/oder
Ausldsendes
Ereignis --

F F

) DD CFDICF) ()

Erzeugtes @ ! ' @ ! ' @ !
Ereignis

Auf ein Ereignis darf kein XOR - bzw. OR -Konnektor folgen, da Ereignisse als pa  s-
sive Elemente keine Entscheidungen treffen konnen.

Die Einhaltung der folgenden Regeln kann von SemTalk zur Modellierungszeit
laufend Uberprift werden:

Ereignisse und Funktionen mussen alternierend angeordnet sein (Funktionen k ®nnen aufe i-
nander folgen, aber nicht Ereignisse)

- Mehrere auslésende oder resultierende Ereignisse missen mit Verknlpfungsoperatoren
verbunden sein.

- Jedes Objekt darf nur Uber eine eingehende bzw. ausgehende Kante verfugen.

- Jede Kante muss zwei  unterschiedliche Objekte verbinden (Funktionen durfen miteinander
verbunden werden)

- Die Eingange eines Verknlpfungsoperators sind entweder alle vom Typ Ereignis oder alle
vom Typ Funktion, ebenso sind seine Ausgange entweder alle vom Typ Ereignis oder all e
vom Typ Funktion.

- Esist verboten , auf ein Ereignis einen OR - bzw. XOR Konnektor folgen zu lassen, da Erei g-
nisse als passive Elemente keine Entscheidungen treffen konnen (dies kdnnen nur Funkti o-
nen).

- VerknlUpfungen kdnnen mehrere Eingénge (Join) oder mehr ere Ausgange haben  (Split ),

aber nicht beides.

Sie kénnen die Uberprifung dieser Regeln zur Modellierungszeit unter AEX t-
ras A Optionen A EPK mit der Checkbox EPK-Semantik ein- und ausschalten.

Zur Modellierungszeit kénnen (bzw. sollen) folgende Regeln nicht automatisch
Uberprift werden:

- Verzweigungen und Synchronisationen werden Uber Verknipfungsoperatoren modelliert.
Wenn eine Funktion oder ein Ereignis durch einen Konnektor geteilt wurde , so darf die Z u-
sammenfuhrung nur durch den gleichen Konnektor e rfolgen.

- Eine EPK beginnt und endet mit mind. einem Ereignis (Sonderfall: Prozesswegweiser).

- 11 -
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Es existieren keine isolierten Knoten, d.h. Knoten ohne Kantenbeziehung.

Vor einer Funktion muss mind. ein auslésendes Ereignis und nach einer Funktion mind. ein
resultierendes Ereignis spezifiziert sein.

Im Internet finden Sie eine Vielzahl von Tutorials, Hinweise und Ubungen zum
Thema EPK:

1 Wikipedia

1 SAP Online Help

Im Folgenden gehen wir nur noch auf die Verwendung der EPK in SemTalk ein.

2.1 Funktionszuordnungen

Mitde n Vorlagen AOr gani sat i o AStekeifiond \iPtefi skidrmén Sie Bea r-
beiter zu einer Funktion zuordnen. Ziehen Sie die Symbole auf das Arbeitsblatt,
selektieren Sie ein Symbol , und benennen Sie es entsprechend um.  Bestehende
Bearbeiter kbnnen Sie mit Rechtsklick  auf dem entsprechenden Symbol |
Auswahlen  mehrfach verwenden.

Bestehende Organisationseinheite n, Stellen und Personen fligen Sie Uber das
Hintergrundmend "Einfigen" zum Prozess hinzu.

Verbinden Sie die Funktion und die Organisationseinheit mit dem Verbinder
"fuhrt aus" oder dem dynamischen Verbinder

- 12 -
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-l 2 Auftrags Bearbeitung ’::I:i:;em: T

- Auftrag angenommen 74
-k Auftrag bearbeitet. 751 =)
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___ Consulting
2= Obijekte Aufrags Vortiet Nach Shapes suchen El 2
=8 ErK Okt Annanme o Weitere Shapes »
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| EIE Organisationssinhsit Quick-5hapes

___ Consulting [Epc )|
e Vertrieh

- Person EPC -
-5 stelle Auftrag Hier Quick-Shapes ablegen
B Breakpoirt angenommen

(| -8 Datenobiekt
{l =B Ereigris

: B Auftrag angenommen @

i Auftrag angenomme = o

|
Auftrag bearbeitet P r— | Prozesspfad | Kontroll Fluss
H & Auftrag bearbetet. 7! g i1 Consulting [ Y
: L Bearbeitung
=8 Kundenanfrage ist einge| D c t
ommen

| ..d Kundenanfrage ist e b || |Comment - + definitionOf

=B Funidion
=] E Auftrags Annahme @ AND @ OR

w1 Auftrags Annahme
g E Auftrag XOR I:lperson
| - 2 Auftrags Bearbety bearbeitel
| B Informationstrager .
-5 Regel |I:| Stelle ;l Organisatio...

B Sachmittel i
| B service \g fuhrt aus I:l Entitytyp

m

Ereignis

B Wissenskategoris

& Objekt Q Klasse I:l Fachbegriff ||

0B Spemzeit

-8 Table fl
B Transaction - Cluster/Dat... tl Package
B Instanz

£ Assoziationen —= istlnputfir  <—— hat Output
b-_ Attribute

b4 Methoden S - @Information‘.. h?fertlnput
2l I IR =) 4 i » Fur '

Auftrags Bearbeitung

Abb. 6 Zuordnen ausfuihrender Org. Einheiten

Anstatt den Bearbeite r als graphische s Symbolin der EPK zuzuordnen, kénnen

Sie auch mit dem Icon EZHoder dem Menyeintrag A
sio A Ansicht A Schwimmbahn A Vertikal fidi e Swi ml anes (AFunktionsy
fende Flussdiagram m-Shapes i )ver wenden.

Erstellen Sie zunachst eine neue Seite. Klicken Sie dazu im Me n ¢Did

gramm A Neu AEPKA o d e Exploren mit der rechten Maustaste auf den Di a-

grammt gRKAAund w2 hl en HNeudé.Opm &xpAorer erscheint
Diagrammtyp ein neues Diagramm mit einem Standardnamen (z.B. EPK-0). Im

Visio Zeichenfenster 6ffnet sich ein leeres Zeichenblatt mit dem Diagrammn a-

men.

Der Diagrammname kann tUber den Kontexmeni ei nt rBiga rAb e i peanmdért

werden. Dazu klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Zeichenblatt, wéhlen

di e OpBdarbatenAfi und geben im Namensfeld den gew¢ns
ein.

Mit dem EBearbeiteagf Ai m K aneru eimes Diagramm sim SemTalk -
Explorer k°nnen Sie bereits bestehkbscdee fiDi agr a mme
entfernt da s ausgewahlte Diagramm.

- 13 -
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@ EPK I Le] uckganglg trg+ Swimlane L4 | IT_  Horizontale Swimlane  Umschalttaste+F8 |
- 1 Auftrags Ar| Alle auswdhlen Strg+A Gitter B Vertikale Swimlane Umschalttaste+F3
w2 Auft B - ]
= An.rhmgmgig: g  Zeigertool Strg+1 Verbindungspunkte Swimlane Auswahl beim Starten entfernen
& Auftragbea] F  Automatischer Verbinder Strg+3 Lineale | |QE
& Kundenanfra -
L Vertrieh Stempel Strg+Umschalttaste+3 Fohrungslinien e o>
Consutting Verbindungspunkt Tool  Strg+Umschalttaste+1 Seitenumbruch
P Mach Shapes suchen pe
% EPKD 1T Ausrichten und Kleben Alt+F9 E lz‘
'.—:T, PR T Weitere Shapes »

Abb. 7 Offnen der Swimlane Vorlage

Wabhlen Sie eine Swimlane aus.

benennen des Kopfteils der Swimlane anlegen, oder

wahlen.

Wenn Sie j etzt die Prozesselemente auf den

Sie kdnnen entweder neue Bearbeiter durch
bestehende Bearbeiter au

Auswahlen

Bearbeiten

Loschen (Modell)

Um-
S_

es

Gehezu [

n Shape
Ausschneiden 3 — i
Kopieren ; . _ere Sha

Beateter -

Einfiigen = Vk-Shap
Inhalte einfiige h | Hionsdl
“Werantwortlich
“Werantwortlich

Quick-
Gruppieren »
In den Vorderg! | »

i .
In den Hintergr _\m“ N ‘ » Ereigr
Containgr el — »
Hyperlink... ' Proze:
Daten ' |Comr
Format »
Hilfe AND
Auftrag
bearbeitet Cralla

Abb. 8 Zuordnen von Swimlanes zu Bearbeitern

Swimlanes verschieben oder neue

Elemente anlegen, werden diese automatisch dem Bearbeiter zugeordnet.

Schauen
einer Funktion an.

si e si

ch

di

e

Die nicht mehr bendtigten gelben Shapes fur die Bearbeiter entfernen Sie bitte
Tast e.L@schen (Modet |)#igde did @bjekiegaus

mi t der

der Datenbank und damit auch aus den Swimlanes

AEnt f fi
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{ I} r W 4 b M| EPK-1 CEPK0 T 4 i » —
aktiviert: aktiviert.740

Abb. 9 EPK als Swimlane Darstellung

Um die Eingaben und Ausgaben der Funktion festzulegen, benutzen sie Shapes

der Typen AEntitytyp A, AF a ¢ h b e glaissfefi, ACluster fi oder APackage fi. Ankl i-
ckenund Umbenennen ordnet dem Datenobjekt ein neues oder bestehendes B
siness - Objekt zu.

u-

Wenn Sie aus der Liste der bestehenden Business
bearbeiten Sie das Shape und tragen auf dem Reiter "M
dete Busine ss-Objekt ein bzw. wéhlen es aus der Liste

-Objekte auswahlen méchten
essgrollen " das verwe n-
AK| a sasse fi

= | B [ |

ru Entitytyp: Entitytyp.768 : o )
Allgemein

Systemklasse: [Objekl -

Klasse: Kundendaten -

b

Abb. 10 Auswahlen eines Entitytyps
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Hinweis:  Das Feld "Name" auf dem Reiter "Allgemein" wird nicht verwendet.

Verbinden Sie d en Entitytyp
"ist Input fur" und "hat Output"

jetzt mit der Aktivitat unte
bzw. des dynamischen Verbinder s.

EJ Dokument - SemTalk EPC Edition A | p— - P o e )
Datei Objekt Diagramm  Visio Simulaion Bxtras 2
DEHEdAATEXI v+« i s Eo@ITH L% * Deutsch -
Explorer x | Verschieben und Zoom o x
5[ Model a aQ
-2 Diagramme
Bz EPK
-85 EPK-1[]
W 1 Auftrags Annahme EPK-1
w8 2 Auftrags Bearbeitung (o=
& Auftrag angenommen. 74 Vertrieb Consulting
& Aftrag bearbeitet 751 a
& Kundenanfrage ist einge|
__ Vertrieb Shapes =l
__ Consuling
Entitytyp [Kundendaten] A Nach Shapes suchen [+l
" undenanirage
Fritytyp [Kinden Anfrac ist aingetroffen Weitere Shapes >
—-9F EPKDT
=-{Z Objekte T Quick-Shapes
£+ EPK Objekt | Funktionsabergreifende Flussdiagramm-Sh...
-5 Bearbeiter f
T EPC
B Organisationseinheit
__ Consuting AT EPC =
— Vetrieb E Annahme Hier Quick-Shapes ablegen ]
B Person - 7
B Sele T
----- B Ereakpoint '
- Detenabiest & treignis
e Erignis
B A Au |
Bl Mvegengeomnen 20 Prozesplad | KontoolFluss
B Aftrag bearbeitet
& Auftrag bearbetet 7 ! D Comment - definition0f |
=B Kundenanfrage ist einge|
& Kundenanfrage ist & @) ano W) or
B Funktion
=B Auftrags Annahme Kundendaten
= 1 Aufirags Annahme | i @ XOR [eerson
=B Auftrags Bearbeitung Laaes
= 2 Afirags Bearbeity SR [ stene [ organisati...
----- B Informationstrégsr - T
B Regel e i || fahrt Ent
L Anir | | hrt aus ntitytyp
----- B Sachmittel ee H + 6? l:l
B Service )
B Obiskt bearbeitet
"~ Kundsndsten I crostermat.. [ package
- Kunden Arfrage
\ B spemzet —— istInputfar  —— hat Output
E Table = A
Al m v Oy M EPKL EPKO D Ll M = iefert Inout
|ist Input for: ist Input far.778

Abb. 11 EPK mit Input/ Output

Die Verwendung der tibrigen Elemente "Informationstrager"”, "Wissenskateg

und " Sac histidbntick.| Hier &ndern Sie den Namen des Objektes und ve
binden es mit der Funktion durch die entsprechenden Verbinder. Die Vorlage ist

so sortiert, dass  Sie die passenden Verbinder immer rechts/unter den Visio -
Master - Symbolen finden. Zu "Informationstrager” gehort "liefert Input far", zu
"Wissenskategorie" gehdrt "wird bendtigt fur" , und flr Sachmittel gibt es "wird
verwendet von" sowie "wird verwendet fur".

SemTalk stellt die konsistente Verwendung der Visio - Symbole und Verbinder en
sprechend dem Meta -Modell der EP K sicher, bzw. wahlt den richtigen Verbinder
aus, wenn Sie den dynamischen Verbinder einsetzen.
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2.2 Begriffsbasierte Prozessmodell

Mit dem Kontext -Me n ¢,
lichkeit , basierend auf einem Glossar oder
nisse zu erstellen:

AComposeh

Stand Februar 2011

lerung

b-2 @o mpA @shabenk Sie die M6 g-
Begriff -System Funktionen und Erei g-

ﬂ Meues Objekt - -2
Klasse: Auftrag v I&I
@ Attribut Zustand
v Alle
Methode: annehmen T I&I
£

Abb. 12 Objektorientierte Prozesse anlegen

Mit dem Feld Klass e legen Sie entweder neue (

Objekt -) Klassen an oder wahlen

aus der Liste der best

ehenden Klassen aus.

Diesen ordnen Sie eine Methode

(Verrichtung) zu
stantiv T Ver b

Mit den Optionen

(su). Dadurch entsteht
. Das Objekt ist das
Zustand und Attribut kann man einstelle

eine Funkb-i on in ¢
Substanti v, die M

n, ob die Objektk las-

se in einem bestimmten

Zustand bearbeitet wird

oder ein At tribut der Klasse

gemeint ist . Bei Ereignissen wird autom atisch di e Opt i on VoRingse: and fi
stellt.
Mit der Combobo x Mdéthode i geben Si e dann &érrehtugee(wMeascht e

thode ) an oder wéhlen aus der Liste bestehender, ggf. ererbter Methoden eine

geeignete Methode

aus.

SemTalk legt bei Bedarf die entsprechenden Objekte an. Es entsteht in unserem

Fall: Eine Objekt k | as s e
anl egeni

AAnpet
A

AAnge

botA mit

und FRunkéonsauspgagumg (Aktivgat)

Muektiom stgpe Aanl e g ¢
im Pr o-

der

Mit System klasse kodnnen Sie spezifizieren, um welchen Objektbasistyp (in der

€es

sich

handel t .

Neb

EPK standardm?2Cig

AObj ekt i)

EPK insbesondere Informati

onstrager (Brief 6ffnen) und Sachmittel (PC booten).

Wahlen Sie als Systemklasse also zunachst "Objekt".

Dieses Feld ist standar d-

massig ausgeblendet, kann aber tber den Optionsdialog aktiviert werden.
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SemTalk EPK Tutorial

Email: support@

SemTalk.com

Stand Februar 2011

-
u Optionen

=
e m i—

eee

Allgemein | Pfade | Explorer | EFK | Bxt. Modelle | Sprache | Wizard | SAP | Abkirzung [ Index | intemet Verbindung |

[] Sharepoint Integration verwenden
[] Wizard verwenden

Vorage: Last

[ Hintergrundseiten anzeigen
SemTalk XML File speichem
SemTalk XML Datei laden
‘Compose’fur neue Objekte
Schablonen offnen

|| Sprachenreiter immer anzeigen
[ Keine Methoden BottomUp
Auf Updates Gbemprifen

[7] SemTalk2 konvertieran
Umbruch:

Stunden:

) 8 Stunden
@ 24 Stunden

- Default Vordage: epc.vst g
Attachments durch Blroklammer
Verfeinerungen unterstreichen
[T Attachments unterstreichen
[[] Transaktionen anzeigen
[ Atribut Sprachenreiter anzeigen
Visio's Rickgangig-Funktion verwenden
[ Systemidasse von Instanzen andem
[ Hirtergrundseiten nicht ausblenden
Systemklassen beim Compose verwenden

Abb. 13 Compose Modus in SemTalk Optionen aktivieren

Hinweis: Unter

AE x t A#®ptionen A Allgemein i konnen Sie einstellen,  dass
der Compose Modus immer automatisch fir alle neuen Objekte (Funktionen und
Ereignisse) verwendet wird.
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E_g ] EPK-1
I i 1 Aufirag anlegen J_
L.mm 2 Auftrag bearbeiten Veririeb Consulting .
& Auftrag angelegt. 743 =}
& Auftrag bearbeitst. 751
100 Entitytyp [Kunden Anfrage] Shapes [ 3
Entitytyp [Kundendaten]

Auftrag eingegangen 736 |Nach Shapes suchen =]»
- Vertrieb =
" __ Consulting Weitere Shapes 3
[#-_4 Cbiekte Quick-Shapes
Funktionsiibergreifende Flussdiagramm-Sh...
EPC
=|f 3
Auftrag EPC -
anlegen Hier Quick-Shapes ablegen
(- Ereignis i
|
Prozesspfad é Kontrall Fluss

D Comment - + definitionOf
@®) anp W) or

@ XOR I:l Person
[l:l Stelle g Organisatio...
‘ | fihrt aus - Entitytyp
- Klasse - Fachbegriff
- Cluster/Dat... tl Package

—= istInput fir =~ ~—— hat Output

M 4 b M| EPK-1 EPK-D %2 Ik T » = ligfer ot s |
il

| Ereignis: Auftrag bearbeitet.751

Abb. 14 Begriffsbasierter Prozess

Das zug ehorige Business -Objekt modell sieht dann ungefahr so aus:
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@ Auftrag eingegangen. 736
+ Vettrich - invstellt | . Nach Shapes suchen =] »
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- Objekt
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- Kunds
- Kunden Anfrage @D subClassOf_ ? Property

B Kundendaten Gossauftrag
-B Clsss796 "L, Association
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B Trnsaction
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4 Atibute
[ Methoden
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Weitere Shapes

[4_4_F P | Business-Objekt Modell-5 9| 4 i »

Class02

Abb. 15 Business -Objekt modell

Sie konnen GroRauftrag als Unterklasse von A uftrag angeben. GroRRauftrag erbt
dann alle Method envon Auftrag .Im Compose -Dialog werden die  entsprechenden
Method en zur Auswahl angeboten.

SemTalk stellt dabei die Konsistenz zwischen Objekt - und Prozessmodell sicher.
Falls Sie also eine Klasse oder Methode umbenennen, wird dieses im Prozess a k-
tualisiert.

Insbesondere flr groRere Projekte oder Referenzmodelle empfehlen wir eine be-
griffsbasierte ( objekt -orientierte ) Vorgehensweise, bei der zunachst in einem P i-
lotprozessmodell die wichtigsten Objekte mit ihren Methoden, den sinnvoll an-
wendbaren Verben , ermittelt werden. Diese bilden dann die sprachlich konsiste n-

te Basis zum Erstellen der Prozesse.
Zur Verwendung in mehreren Projekten sollten solche Klassenbibliotheken auf

verschiedene Dateien verteilt und evtl. auf dem Internet oder | ntranet zur Verf  O-
gung gestellt werden. Das Vorgehen dazu ist im Kapitel 6 beschrieben.
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2.3 Editieren von Prozesselementen

Sie kénnen die Elemente des Prozessdiagramms wie folgt bearbeiten:
1. Doppelklicken Sie auf das Element
2. Funkt Bearbeitédh i i m Ko n tigrechtendanstaste) des Elements

3. nach dem Mar ki eren des EI ementGQGbjekt reBearrdas Hau
beiten i

4. im Explorer unt eDiagrdmm A EPK A EPKX A ElementX A ( Kotat ex
men¢ ABearfihei t en

5. im Explorer unt eQbjekle A EPK Objekt A Funktion A Element X
(Dazu m¢ssen die Elemente im Expl Bxarasr Asi cht b
SemTalk Optionen A Explorer A fiObjekte anPeigeno
2.3.1 Funktions -/Aktivitatendialog

Der erscheinende Dialog sieht wie folgt aus:

£ 3 Funktion: Auftrag anlegen.1 E@gj

Allgemein | Bearbeiter | Messgrolen | ERP | Audit |
Name I' Ill-l d il [ -
Gliedenung: 1
Kommertar:
Hypedinks:
[] Schreibschutz
| oK || Abbruch |

= T — =

Abb. 16 Funktions -/Aktivitdtend ialog
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Hinweis EPK Methode:

Eine Aktivitat  (Auspragungskopie der Funktion) bezeichnet das Ausfuhren
einer Funktion ineinem Prozess.In  SemTalk EPK Edition ist eine Aktivitat
realisiert als ein e Instanz eine r Funktion (sklasse oder Ttyp).

Der Name einer Aktivitat wird automatisch aus dem Namen der Funktion gene-
riert. Sie kbnnen deshalb Namen einer Aktivitat nicht &ndern sondern sie nur e i-
ner andere n Funktion (Klasse) zuordnen.

Im Prozess wird immer der Name der Funktion und nicht der Name  der Aktivitat
angezeigt.

Wenn sie zum Beispiel ABest e leisteln $endalkhauwm b-enii ang
tisch als Funktion ei ne Unt er k lebusgssc MABeislie n i dFRumktiok i asse A
und benennt die  Aktivitdt als Instanz der Klasse entsprechend um. Sie kbn nen

aber auch aus der Menge der bestehen Funktionen auswahlen. Es werden dabei

aber nur diejenigen  Funktionen angeboten, die entweder in der Funktions struktur

auf gleicher Ebene stehen, oder die laut Funktions struktur im  selben Prozess

verwendet werden dir  fen, also dieselbe Gibergeordnete Funktion haben.

Hyperlinks werden  im Bearbeiten -Dialog mi t de m | cio ) At egefiigt

und mit dem | co M)érin‘ ®ratcBeim BDdppelklick auf ein en Hyperlink
aus der Liste wird das Dokument mit der dazugehtrende Anwendung gestartet.

Wenn Dokumente zu einer A ktivitdt zugeordnet wurden , wird dieses durch ein
Heftklammersymbol im linken oberen Teil der Aktivitat angezeigt.

Mit dem Feld "Gliederung" kdnnen Sie die Nummerierung der Aktivitaten vera n-
dern.
Hinweis: Wenn Sie den Klassennamen verandern, verandern Sie damit auch den

Namen aller Aktiv itdten dieser Funktion , also aller Verwendungen der Funktion in
den jeweiligen Prozessen . Benennen Sie eine einzelne Akt ivitat um (Selektieren
und Schreiben), so wird diese Aktivitat dann einer anderen Funktion zugeordnet.
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Y

Bestellung

aunahemen

Abb. 17 Einfache Umbenennen von Funkti onen/Ereignissen
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2.3.2 Aktivitit - Re gi st e rBearheiteef A

rn Funktion: Bestellung aufnahemen.1 - o | & &1
Algemein |: Bearbsiter || MessaroBen | ERP | Audt |
[Bearbeiter V]
Anzahl erford. Ressourcen:
Bearbeiter:
Consulting
Wertrieb
|
| oK || Abbuch |
| —
Abb. 18 Akti vi t2at: RegiBsatheterk drte A

Auf der Re giBearbeitek fa r w en Sieler Aktivitit Bearbeiter zu. Die li n-
ke List box zeigt die aktuell zugewiesenen Bearbeiter an, die rechte List  box zeigt
alle moglichen Bearbeiter. Diese Registerkarte ist dann nitzlich, wenn Sie die
Bearbeiter weder graphisch im Prozess noch in Swimlanes darstellen wollen.

Durch Nutzung der mittleren Pfeile (Buttons) fligen Sie Bearbeiter hinzu oder

entfernen sie. Die Combobox mit dem vo reingest el |BeagbeiterWe retr tAaub
das Filtern der rechten List  box nach Typen. Doppelklicken i n der rechten Listbox

offnet de n Bearbeiten -Dialog der Bearbeiter. Dort kann auch die Klasse der Bea r-

beiter bestimmt werden , also z.B. ob es sich um eine Or ganisationseinheit oder

ein e Person handelt.

Mit Hilfe dé&suiBktthnmesnnh MAeue Bearbeit AsKlassegel egt v
wird automatisch die Klasse zugeordnet, die in der Combobox gewahlt ist. Die
Combobox enth2lt alle Unterklteegsdien der Kl asse AB

Sie finden alle existierenden Bearbeiter im Explorer u nt eQbjekfe A EPK O b-
jekt A Bearbeiter A und k°nnen adderase dort

Sie kbnnen neue Bearbeiter auch direkt im Prozess erstellen . Figen Sie dazuV i-
sio - Shapes der Typen: "Organisationseinheit”, "Per son" oder "Stelle" aus der
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"EPC"-Schablone in den Prozess ein  , benennen Sie sie  und verbinden Sie diese
mit dem Verbinder "fihrt aus" mit der Aktivitat.

2.3.3 Aktivitit - Re gi st e rMessgréRen fA

B Funktion: Bestellung aufnahemend h E‘Eﬂ
|ERP | Audit |

Kostentreiber:

Prioritat: 0 5

Werteilung: Kanstant -
Tage Std. Min Sek

Bearbetungszeit: 0 =S/ ] = 10 = [0 =

Liegezeit: 0 = |0 = [0 = (0 =

Unterbrechung: @ Fortsetzen 0 Meustart

| OK || Abbuch |
— — o — ——
Abb. 19 Akti vitat: RegiMessgeRdnaint e A

Auf der Registerkarte  "Messgrofien " kdnnen Sie Bearbeitungszeiten angegeben
wie sie z.B. bei Proze sskostenanalysen oder auch fir ein en MS Project Export
und die Simulation  bendétigt werden.

Fir eine konstante Arbeits  zeit wahlen Sie bei Verteilu ng "Konstant" (Vorei nstel-
lung) und geben die Bearbeitungszeit an.

Hinweis: Standardmalig ist in SemTalk ein 8 -Stunden Tag eingestellt. Fur die
Simulatio nist es aber sinnvoll |, zu einer 24-Stunden -Anzeige zu wechseln ( Ext-
ras A Optionen A Allgemein )

2.3.4 Eigenschaften Fenster

Einige Eigenschaften und den Namen des Objektes kdnnen Sie auch auf sehr ei n-
fache Weise mit dem Eigenschaften -Fenster (Ext-
ras A Explorer A Eigenschaften ) darstellen und andern.
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B Allgemein 8 B
Gliederung: 1
Kommentar: HE
Name: Bestellung aufnahemen ZL =
Referenz — HE
Typ Funktion =Y
B Audit nden Anfrage\
Erzeugt von: Chritian Fillies eingegangen Shapes [
I Erzeugt: 11.02.2011 1256 L)
Gedndert von: Christian Fillies . ¥ - Mach Shapes suchen [=] #
WE| | Geandert: 11.02.2011 14.08
B Bedingung | Bestelung | | Weitere Shapes »
Ausgangsbedingung: aufnahemen Quick-Shapes
Einggangsbedingung: e ! & - F 7
=R Funktionsubergreifende Flussdiagramm-Sh...
Farbe: | | erc
Liniendicke EPC E|
Linienmuster =l Hier Quick-Shapes ablegen (]
El MessgroBen fier Quick-Shapes ablegen
Bearbetungszsit: 00:00:00
Bearbetungszsit2: 00:00:00
Kostentreiber: . .
Liegezet 00-00-00 Ereignis Funktion
Prioritat: 0 = |
Verteilung Konstant Prazesspfad i Kontroll Fluss
EI Comment -+ definition0f |_
®) anp ) or
XOR [JPerson
[ stete [ organisati...
[g fohrtaus [ Entitytyp
g Klasse - Fachbegriff
Wl cstermat.. [ package
i .
L |~ isthnputfar  —— hat Output
Explorer | Eigenschaften M4 4 ¥ M| EPK-1 . Business-Obji 4 @ [ ligfert Inout ™
Funktion: Bestellung aufnahemen.811
L
Abb. 20 : Eigenschaften  -Fenster

Beim Verlassen des Textfeldes wird der Wert entsprechend gesetzt.

2.3.5 Kontrollfluss Dialog

Die Registerkarte AAIl |l ge mei logideriAlgivitait bekanre.i t s
Name und Klasse einer Kante (eines Verbinders) werden nicht angezeigt

aus de

Die Registerkarte AMessgroRen i s pezi fi ziert die Zeit, Fixkost.

und Wahrscheinlichkeit ~ und nennt Bedingungen  des Kontroll flusses.
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ru erzeugt: erzeugt. 744 e =l
Algemein | Obielcuss |{ Messgrofien | aucit |
Tage Std. Min, Sek.
Transportzeit: i} =l (o 2l (o = [0 z
Fideosten: 0
Variable Kosten: [i]
Wahrscheinlichkeit: 100 | %
Bedingung

Abb. 21 Di al okgpntrdliflu ssi

Hinweis: Relationen kénnen an jeden Punkt eines Elements/Objekts geklebt we r-
den, wenn die Visio - Option ( Visio A Ausrichten undKleben ) AAnkl|l eben an:
Shape Geometrief ausgew?2hlt ist
F ™
Ausrichten und Kleben P u
Allgemein | weitere Optionen
Gegenwartig aktiviert Einrasten an Ankleben an
Linealeinteiung ["] shape-Geometrie
Kleben Gitter Fuhrungslinien
Dynamisches Gitter [ Ausrichtungsfeld [7] Gréfensnderungs-Steuerpunkte
Zeichenhilfen [7] shape-Erweiterungen [7] shape-scheitelpunkte
| Shape-Geometrie Verbindungspunkte
i Fihrungslinien
[7] shape-schnittpunkte
! [] Gréfenanderungs-Steuerpunkte
[T shape-scheitelpunkte I
Verbindungspunkte

[ OK ] [ Abbrechen

Abb. 22 Visio Optionen fur Ausrichten  und Kleben
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3 Erstellen einer Wertschépfungskette

Mit einer Wertschopfungskette beschreiben Sie Vorgange, die direkt an der Wer

schopfung des Unternehmens beteiligt sind. Funktionen werden hier
schopfungskettenelemente
net" und "ist Vorganger von" beschrieb en.

Erstellen Sie ein  Diagramm vom Typ "Wertschdpfungskette" durch

gramm A Neu i und figen Sie einige

tutepc32lgwvsd - SemTalk EPC Editio

Datei  Objekt  Diagramm Visio  Simulation  Extras 7

JIEHS2ATEHEXD + + « kP E@IOHE S W%

v Deutsch

mit den Verbindern "ist prozessorientiert tbergeor

Wertschopfungskettenelemente

als Wert-

ADi a-

hinzu.

r .

Explorer x

=-{Zr Modell

-2 Diagramme

=15 EPK

#-GF EPKO(]

-85 EPK-1]]

- 1 Auftrag anlegen

- 2 Auftrag bearbeiten

- @k Auftrag angelegt. 743
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Abb. 23 Wertschopfungskette

Die Wertschépfungskette enthalt keine Ereignisse oder andere
dient dazu , einen Uberblick tUber den Prozessablauf zu geben.

Den Funktionen in der Wertschopfungskette k
den. Wéhlen Sie dazu im Kontextmeni der Funktion "Verfeinerung"
Sie dann die entsprechende
legung werden durch Unterstreichung gekennzeichnet.
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4 Erstellen eines Organigramms

Erstellen Sie ein neues Organigramm durch

im SemTalk Menu.

ADiagramm A Neu A Organigramm "
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Im Organigramm kdnnen Sie

Abb. 24 Organigramm

neue Organisationseinheiten ("Org
len (" Position ") anlegen. Die Elemente werden durch den Verbinder "

geordnet " verbunden. Bearbeiten Sie jetzt die

Sie mit der "
wahl Ahat Mi
Org. Einheit zugeordnet wird.

Neu" Taste neue Personen zu der
tarbei

ter
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Abb. 25 Zuordnen von Personen zu einer Stelle

Die Mitarbeiter einer Stelle bzw. die Leiter einer Organisationseinheit werden
jetzt im Organigramm mit angezeigt.
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Abb. 26 Organigramm (2)
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Sie konnen die Eigenschaften von Personen entweder Uber den SemTalk Browser
oder auch durch Doppelklick im Bearbeiten -Dialog der Stelle / Organisationsei n-
heit &ndern.

4.1 Externe Organigramme mit Visio

Zur Erstellung von Organigrammen gibt es i n Visio sehr gute Unterstitzung, zum
Beispiel bei der Anor dnung oder dem Erstellen mehrerer Shapes auf einmal. Sie
koénnen diese auch in SemTalk nutzen und die so erstell ten Objekte anschlie3end
unter anderem in der EPK Version von SemTalk verwenden. Offnen Sie dazu ein

weiteres Mal SemTalk und 6ffnen mit Datei ANeu di e Vorl age AQrgChart .

um ein Organigramm zu erstellen.
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Abb. 27 Verwendung der Organigramm Vorlage

Speichern Sie das Organigramm an einen Ort I hrer Wahl und verwenden Sie die
Elemente aus dem Organigramm anschliel3end als externe Objekte in der EPK.
(Datei A Externes Modell anzeigen A Datei , und dann Offnen )
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