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1 Einleitung

Die in diesem Tutorial beschriebene ,KSA* - Methode ist in den spaten 80er Jahren an der
Technischen Universitat Berlin unter dem Namen Kommunikationsstrukturanalyse (KSA) von
Prof. H. Krallmann und seinen Mitarbeitern entwickelt worden. Sie wurde von der UBIS
GmbH und spéter von der Proubis GmbH in verschiedenen Werkzeugen realisiert.

Die SemTalk KSA Edition beruht auf den Erfahrungen vieler KSA Projekte und erweitert die
eigentliche KSA Methode um eine objekt-orientierte Prozessmodellierung, die notwendig ist,
um Referenzmodelle zu erstellen. Die graphische Modellierung wird dabei Gber ein Plugin
von Microsoft Visio realisiert.

Das vorliegende Tutorial wurde entwickelt, um dem Anwender einen schnellen und praxis-
nahen Einstieg in die KSA-Edition von SemTalk zu ermdglichen. Es wird in diesem Tutorial
daher vor allem auf die speziellen Funktionalititen der KSA-Edition eingegangen. Typische
SemTalk-Funktionalitdten schlagen Sie bitte im allgemeinen SemTalk-Tutorial nach. Darin
sind unter anderen folgende Themen behandelt:

e Modellierung von Klassen mit Attributen, Assoziationen
und Vererbung

e Anpassen von Klassen- und Instanzen-Layout

¢ Navigation: Suche, Expandieren, Gehe zu , Einfigen
¢ Referenzierung von Objekten aus externen Modellen
e SemTalk-Optionen

Bitte informieren Sie uns Uber jeden Programmfehler, damit wir SemTalk sténdig verbessern
kénnen. (Email: support@semtalk.com)

Hinweis:

SemTalk startet mit der im System vorgegebenen Sprache. Um SemTalk in Englisch zu star-
ten, muss daher die Spracheinstellung des Systems gedndert werden. (Einstel-
lung->Systemsteuerung->Regions-u.Sprachoptionen)
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2 Einfahrung in SemTalk: ein Anwendungsbeispiel

Im Folgenden werden Sie anhand eines Anwendungsbeispiels mit den wesentlichen Funk-
tionen der SemTalk-Modellierungsumgebung vertraut gemacht.

2.1 Start der SemTalk KSA -Modellierungsumgebung

Starten Sie SemTalk Uber das Icon auf dem Deskiop oder wéahlen Sie
Start->Programme->SemTalk. SemTalk wird mit einem Visio-PlugIn gestartet und 6ffnet far
Sie die Vorlage ,semtalk.vst” aus dem Programmverzeichnis oder die zuletzt verwendete
Methodenvorlage. Fir die KSA-Edition 6ffnen Sie die KSA-Vorlage Uber den Menleintrag
Datei>Neu->ksa.vst. Die Modellierungsumgebung der SemTalk KSA-Edition wird geladen:

“# Dokument - SemTalk KSA Edition

' Datei Objekt  Diagramm  ¥isio Extras 7
NEHE  ATEX++ k FEo@ITE &)0% ¥ || German 3
= _j Mode!l : L@ | 5|”| Shapes %
[=-{.Z Diagramme ' ﬁ
=1 Prozessmodel = Mach Shapes suchen:
1] <
D Process [] - . & eben Sie Thren Suchbec w» a
-4 Obijekte 3
g [ bomprac |
=%
™
ag BN 9
N — E — :
Aufgabe  ActivityS  Eingang
=1 4 \ A
Auszgang  schicke Info Sac
benutzt 5pei-:;er liest
:peicHen in Comment  definitionCF
w
4 < » M Process I3 > >

Abb. 1: Modellierungsumgebung

Die Modellierungsumgebung besteht aus dem ,SemTalk Explorer* auf der linken Seite und
aus der aus Visio bekannten Zeichenblatt-Oberflache mit den zugehdrigen, vordefinierten
Shapes (Symbolen) in der Symbolleiste auf der rechten Seite. Der ,SemTalk Explorer” zeigt
in einer Baumstruktur alle modellrelevanten Diagramme, Objekte und Relationen an und
kann bei Bedarf tiber das Icon & in der Symbolleiste oder (iber Extras->Explorer aus- und
eingeblendet werden. Zunachst werden nicht alle Diagrammtypen der KSA-Methode einge-
blendet, sondern nur solche fir die auch ein konkretes Modell existiert. StandardmaBig wird
ein leeres Prozessdiagramm gedffnet in dem sofort modelliert werden kann. Alle zur Verfa-
gung stehenden Diagramtypen der KSA kénnen Sie unter Diagramm->Neu sehen.
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2.2 Erstellen eines Prozesses

Gehen Sie mit der Maus auf ,Prozessmodell“ im SemTalk Explorer und wahlen Sie den
Eintrag ,Neu“ aus dem Kontextmeni (Uber rechte Maustaste). Ein neues Diagramm des
Typs Prozessmodell wird angelegt. Alternativ dazu kénnen Sie neue Diagramme eines be-
stimmten Typs Uber Diagramme->Neu anlegen. Uber den Kontextmenueintrag ,,Bearbeiten®
auf dem Zeichenblatt oder auf den neuen Diagrammnamen im Explorer erreichen Sie den
,Bearbeiten” Dialog:

‘# Diagramm: Prozessmodell-4 E]@@

Mamespace:

Flagse: Prozeszmodell e
T Instance b
K.ommentar

Dokumente

)

[v Sichtbar

| oK | | Abbruch |

A

Abb. 2: Prozessmodell-Eigenschaften bearbeiten

Geben Sie im Feld ,Name* einen neuen Namen fiir den Prozess an. Auf den Reitern Attri-
bute und Sprache kénnen Sie zusatzliche Prozessattribute und Ubersetzungen des Pro-
zessnamens anlegen. Der Reiter ,Ext. Refinment Of* ermdglicht die Zuordnung von Aufga-
ben externer Prozessmodelle. D.h. Sie kénnen das Prozessmodell als eine externe Verfeine-
rung eines anderen SemTalk-Prozessobjektes definieren ohne das der verfeinerte Prozess
oder Prozessschritt davon etwas ,weiB3“. Lesen Sie dazu 2.9.2 Prozessmodell als unabhan-
gige Verfeinerung eines externen Prozessobjektes festlegen.

2.3 Neue Prozesselementen anlegen

Ein Prozess ist eine Abfolge von Aktivitdten (Aufgaben) mit definierten Schnittstellen, wie
Eingdngen und Ausgéngen. Zwischen diesen Prozesselementen gibt es Informationsfilisse
(schickt Info) bei denen angegeben werden kann, welche Informationen zwischen zwei Akti-
vitdten sowie den Prozessschnittstellen flieBen. Weitere Prozesselemente sind Sachmittel
und Speicher, die mit entsprechenden Kanten mit den Aktivitdten verbunden werden kénnen.

Um neue Elemente zum neuen Prozess hinzuzufligen, ziehen Sie das entsprechende Ele-
ment aus dem Shape- Set auf das Zeichenblatt. Um Elemente zu verbinden, benutzen Sie
fir Kanten zwischen Aktivitdten das ,schickt Info“-Shape, fir Kanten zwischen Aktivitaten
und Speicher ,speichert in“ oder liest aus®, und fiir Kanten zwischen Aktivitaten und Sach-
mittel nutzen Sie das ,benutzt“-Shape. Um viele Kanten einer Art recht komfortabel anzule-
gen, sollte Sie das ,automatischer Verbinder“-Tool nutzen. Markieren Sie selbiges in der
Symbolleiste und danach das Shape der Kanten, die Sie anlegen wollen, um dann die ent-
sprechenden Kanten zwischen den Objekten zu ziehen.
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sio BExtras ?
»sHE v @ O B &|[10C

|Automatischer Verbinderbbe

[F bonproc x

EDQQ\@SQ@@D ...... =

#Aukgabei  Activity2  Eingang  Ausgang  schickt Info S benutzt liest speichert in - Cornrment  definitionoF
W

Abb. 3: Automatischer Verbinder und KSA Prozess Shape-Set

Den eingefligten Prozesselementen wird zun&chst ein Standardname zugewiesen, den Sie
leicht umbenennen kénnen indem Sie das Prozesselement markieren und einen neuen Na-
men eingeben.

Achten Sie beim Anlegen der Kanten darauf, dass selbige an den Prozesselementen richtig
,=angedockt” sind. Wenn Sie das Ende einer Kante Uber den Klebepunkt eines Zielelements
ziehen, wird lhnen die Klebemdglichkeit (rotes Kastchen) angezeigt. Richtig verbunden ist
eine Kante, wenn beide Pfeilenden mit roten K&stchen dargestellt werden.

X

Auftragsannahme 1

I

b

:

Auftragsbearbeitung | 2

Abb. 4: korrekt verbunden Kante

Ziehen Sie die unterschiedlichen Prozesselemente in ihr Diagramm und verbinden Sie diese
logisch miteinander.

Wenn Sie keine Kanten mehr ziehen, sollten Sie den automatischen Verbindermodus wieder
verlassen, indem Sie auf den Mauszeiger in der Symbolleiste klicken.

sio Extras ?
[le e o@ =8 &l10c

Ein erster noch nicht naher spezifizierter Prozess kénnte wie folgt aussehen:

© SEMTATION support@semtalk.com 8 von 49



SEMTATION SemTalk KSA Tutorial

‘# Dokument - SemTalk KSA Edition FEX

Datei  ©Objekt  Diagramm  Wisio  Extras 7

DB Hd ATEHEXY+ i kv @TH &0 || German v|
= [ Model < ~ o %
={Z Diagrammea -
=[5 Prozessmadel > Eindang e, ) Mach Shapes suchen:
= [ Process ] & Sachmittel 1484 ™ =eben Sie Thren Suchbec +
T 1 Akbivitt 5 L Sachmitel
O B E. --..___/‘,_.-/ [ bonproc |
Q Auzgang ] Zd
T 2 Akbivitat 8 W = [':' &
T Sachmitel 1484 |3 Sk P4 Aufgabe  Acivity3  Eingang
=" Speicher.1485
@1 Objekte Q \ l
x Ausgang  schickt Info | Sa
-f 222
Aktivitat g 4
benutzt  Speicher lisst

speicﬁz;_-rt in Com;lt' deﬁnit_ionéf

Ausgang A —
4 4 » M[ Process < | > 2.4

Eingang: EntryPoint. 1487

Abb. 5: Hinzugefiigte Prozesselemente

Zum Umbenennen der einzelnen Prozessobjekte markieren Sie eins und tippen einen neuen
Namen ein. Allerdings sollten Aufgaben, Ein- und Ausgéange objektorientiert angelegt wer-
den. Nutzten Sie dazu den ,,Compose“-Dialog Uber den Kontextmentieintrag ,Compose* des
entsprechenden Prozesselementes.

2.4 Objekte orientierte Prozessmodellierung

Legen Sie ihre Aufgaben objektorientiert an! Uber den Kontextmeniieintrag ,Compose* einer
Aufgabe 6ffnen Sie den ,Compose*“-Dialog.

'# Neues Objekt E]@

Systemklasze: |Inf|:|rmati0r‘| v|
Klasse: |.-'-‘-.uftrag W |
(%) Attribut ) Zustand
| v|
Methade: |annehmen v‘ [ Alle ]
| ok | [ abbrck | A

Abb. 6 Objektorientierte Aufgaben anlegen
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Mit Systemklasse kénnen Sie spezifizieren, um welchen Objektbasistyp es sich beim Zu-
sammensetzen der Aufgabe handelt. Neben Informationen sind das bei der KSA insbeson-
dere Medien (Brief 6ffnen) und Sachmittel (PC neu starten).

Mit dem Feld Klasse legen Sie entweder neue (Informations-) Klassen durch Eingabe eines
neuen Namens an oder wahlen aus der Liste der bestehenden Klassen aus.

Mit den Optionen Attribut und Zustand kénnen Sie bspw. die Informationsklasse spezifizie-
ren. Geben Sie hier an, ob ein bestimmtes Attribut der Klasse oder ein konkreter Zustand der
Klasse gemeint ist (bspw. der Zustand ,ausgeflllt“ fir die Informationsklasse ,Antrag®). Neu
eingegebene Attribute oder Zustédnde werden automatisch neu angelegt.

Mit der Combo Box ,Methode” geben Sie die gewlinschte Methode an oder wahlen aus der
Liste bestehender, ggf. ererbter Methoden eine geeignete Methode aus.

SemTalk legt bei Bedarf die entsprechenden Objekte im Hintergrund an. Im Beispiel der Ab-
bildung entsteht eine Informationsklasse ,Auftrag“ mit der Methode ,annehmen®, eine Aufga-
benklasse ,,Auftrag annehmen® und die dazugehdrige Aktivitat (Instanz) im Prozess.

Hinweis:

Um Aufgaben grundsatzlich nur iber Compose anzulegen, kénnen sie unter dem MenUpunkt
Extras>Semtalk Optionen>Extras die Option ,Compose fiir neue Objekte” aktivieren. Fir
alle neu angelegten Objekte 6ffnet sich sofort der Compose-Dialog.

Benennen Sie die bereits angelegten Prozesselemente um. Erzeugen Sie objektorientierte
Aufgaben sowie Ein- und Ausgéange mittels ,Compose*. Ihr Prozessmodell kénnte ungefahr
so aussehen.

"# Dokument - SemTalk KSA Edition

. Datei Objekt Diagramm  Visio Extras ¢

 IEHIATEX®+ |k FrEv@ER &[0 v |German o

= o) MDEIB” # ~ Shapes b4
=1 Diagramme -
=\ Prozessmadel % Auftrag fiegt vor [ ) Mach Sh.apes suchen:
=) Process[] & /" Briefafiner izeben Sie Thren Suchbec
" 1 Auftrag annehm{ 3 hmittel 7
1 g 2 .__\__.Sau; mitte . Elissiiaic |
) &uftrag liegt wor g Srer e
QO Auftrag bearbeitel | n /'"
2 Auftrag bearbeil g ¥ x"// E D q
77 Briefaffner E Auftrag annehmean 1 = Aufgabe  Activity:  Eingang
=" Auftragsdatenbar
=% Obiskte o' \
#-B Bearbeiter
2 x Auzgang  schickt Info | Sa
=-B Infomation |4
E Auftrag o
= Uy Aufirag b “he'ua 2 4 @2 @ @
L uftrag bearbeiten
S E OrgElement g Speicher benutzt  Speicher ligst
] % ::'rozessEIement Ausftragsdalsn
nstanz bank ./ SR I
-1 Aszzozigtionen § D
F- AttribLte speichert in  Comment  definitionOf
#-[_4 Methoden
- Zustande
- Datatypes
Auftrag bearbailet “
< 3 M 4 » MT Process £ > v

Auzgang: ExitFoint. 1482

Abb. 7 Objektorientierter Prozess

Um die ,schickt Info“-Kanten zu qualifizieren, kénnen Sie einfach die Kante markieren und
einen (neuen) Namen einer Informationsklasse (bspw. Auftrag) eingeben. Um mehrere In-
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formationen einer Kante zuzuordnen, gehen Sie in den ,Bearbeiten“-Dialog der Kante (Kon-
textmenUeintrag ,Bearbeiten®) und wahlen Sie den Reiter Objektfluss. Hier kbnnen Sie wie-
derum in der ComboBox ,Klasse“ aus vorhandenen (Informations)klassen auswéahlen oder
eine neue eingeben. Bei Bedarf kdnnen Sie die Klasse mit Attributen oder Zustanden quali-
fizieren. Mittels des Buttons ,Neu“ wird die angegebene (Informations)klasse zur Liste der
zugeordneten Klassen hinzugeftigt. Neben Informationen kénnen Sie auch andere System-
klassen (in der obersten ComboBox) wie bspw. Medien verwenden. Kennzeichnen Sie hier-
durch mit welchem Medium die Information Gbertragen wird.

"# schickt Info: schickt Info.1490 E]E|E|

Bllgemein | Obiektfluss | MessariBen

Systemklazze: Infarmatian "

Klasse: Auftrag v

(%) Zustand 3 Attribut

[ NOT entgegengenommen w

ratakall

Meu

| ok | [ abbruch |

A

Abb. 8: ,,schickt Info“-Kante qualifizieren

Die Objekte die mittels der objektorientierten Prozessmodellierung mit angelegt wurden, kén-
nen in den unterschiedlichen Klassenmodellen von Informationen, Sachmitteln, Medien wie-
der verwendet und ndher spezifiziert werden. Lesen Sie dazu Kapitel Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..
Ein Informationsmodell mit den bisher angelegten Klassen, erweitert um eine neue Klasse,
kénnte dann wie folgt aussehen.
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'# Dokument - SemTalk KSA Edition =T

Datei  Objekt  Diagramm  Wisio  Extras 7

I ATEXe«+ L PE0@RETH &)ios + || German v/
= L-:}_M':'de!l | - Shapes x
=1z Diagramme
=+{Z Prozessmodell Auftrag Eingangsprotokoll Mach Shapes suchen:
= Process [] Ty Geben Sie Thren Suchbet
w01 Awiftrag anir b&grbaitat besteht aus
: == [F] bomprac
(2) Auftrag liegt v entgegengenommen
() Auftrag bearb annehmen B um
o 2 Aufrag beal hearbeiten ol L
7] Briefdftner [ (- . @ g
=" Auftragsdaten —  Property  subClass... Cof
=55 Informationsmodel
= Informationsmodel ¢ | 2 ]
B Auitrag : :
=] . rolaufirag definition>f LML Class  Association
E Eingangsprote Arofiaul : saciation
-8 Grokauftrag Auftragsvolumen=>500 000 EUR
= Objekte
B Eearbeiter
=-B8 Information b bl =
£ | (3| W 4 » M} Informations |< > s

Besteht aus: Besteht aus. 1504

Abb. 9 Informationsmodell
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2.5 Editieren von Prozesselementen
Sie kénnen die Elemente des Prozessmodells wie folgt bearbeiten:
e Doppelklicken Sie auf das Element
e Eintrag ,Bearbeiten” im Kontextmenu (rechte Maustaste) des Elements
e nach dem Markieren des Elements Gber das Hauptmenii ,,Objekt > Bearbeiten*

e im Explorer unter ,Diagramme > Prozessmodell > Prozess X > Element X“ (Kon-
textmenU ,Bearbeiten®)

2.5.1 Aufgabe bearbeiten

Eine Aktivitdt bezeichnet das Ausfihren einer Aufgabe in einem Prozess. In SemTalk KSA
Edition ist eine Aktivitét realisiert als eine Instanz einer Aufgabenklasse.

Der Bearbeiten-Dialog sieht wie folgt aus:

‘# Aktivitat: Auftrag annehmen.1480

Allgernein | Bearbeiter | Eedingung | Messardhen
Mame
Gliederng: 1

Klazze: Aufirag annehmen 4 Neu

K.ommentar

Dokumente

[J
[ Schreibzchutz

| ok | [ abbruch |

A

Abb. 10 Bearbeiten-Dialog einer Aufgabe

Der Name einer Aktivitat (,Auftrag annehmen.1484) wird automatisch aus dem Namen der
Klasse (,Auftrag annehmen®) generiert. Sie kénnen deshalb den Namen einer Aktivitat nicht
andern, sondern nur der Aktivitat Uber die ComboBox “Klasse” einer anderen Klasse zuord-
nen. Um die Aufgabe neu zu komponieren benutzen Sie den Compose-Dialog im Kontext-
menu der Aufgabe. Im Prozessmodell wird in der Standardeinstellung immer der Name der
Aufgabe(klasse) und nicht der Name der Aktivitat angezeigt.

Mit dem Feld "Gliederung" kénnen Sie die Nummerierung der Aktivitdten verédndern, die u.
a. fur den MS Projekt Export relevant ist und im oberen rechten Teil des Aktivitat-Shapes
angezeigt wird. Um Aufgaben eines Prozesses neu zu nummerieren, markieren Sie die erste
Aufgabe ab der neu durchnummeriert werden soll oder einen Eingang und wahlen den Me-
nueintrag Diagramm>Nummerierung.
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Dokumente bzw. Hyperlinks werden durch Rechtsklick in die Box mit dem Eintrag ,Neu*
hinzugefigt und mit dem ,Léschen” wieder entfernt (Alternativ kbnnen die Buttons ,+“ und ,-
“ verwendet werden). Flgen Sie ein Dokument Uber den Button ,+“. Es 6ffnet sich der Zu-
ordnungedialog. Im Feld ,Dokument” geben Sie den vollstdndigen Pfad des Dokumentes an
oder wahlen einen Uber den ,Verzeichnis“-Button ,....“ aus. Im Feld ,Name*“ kénnen Sie den
angezeigten Namen fir das Dokument festlegen, wenn nicht standardmaBig der Pfad ange-
zeigt werden soll.

'# Dokument E]@@

Dokument: |E:'\D|:ukumente und EinzstellungenMichael\Desktop'Meu Textdokument.bxt | E]
Name: | bein tat-D okument |
[ ok | [ abbuch

A

Abb. 11 Dokumente zu Aufgaben zuordnen

Beim Doppelklick auf ein Dokument aus der Liste, wird selbiges mit der dazugehérende An-
wendung, die Sie manuell oder automatisch zugeordnet haben, gebdffnet. Wenn Dokumente
zu einer Aufgabe zugeordnet wurden, wird dieses durch ein Heftklammersymbol im linken
oberen Teil des Aktivitats-Shape angezeigt.

Mit dem Button ,External” kénnen Sie eine externe Referenz-Klasse fir die Aufgabe festle-
gen. Siehe dazu im allgemeinen Tutorial ,Verbundene Modelle (externe Objekte) und Na-
mensraume*

Registerkarte ,,Bearbeiter”

Auf der Registerkarte ,Bearbeiter” weisen Sie der Aktivitat Bearbeiter zu.

‘# Aktivitat: Auftrag annehmen. 1480

Allgemein | Bearbeiter |Eedingung Meszgraben
| Bearbeiter

Anzahl erfard. Ressaurcen: |:|

Harns "warst Harald Schmidt

Wertrieh

e
£ | >
| ok | [ Abbruch |
A

Abb. 12 Bearbeiter einer Aufgabe zuordnen

© SEMTATION support@semtalk.com 14 von 49



SEMTATION SemTalk KSA Tutorial

Die linke Listbox zeigt die aktuell der Aufgabe zugewiesenen Bearbeiter an, die rechte List-
box zeigt existierende Bearbeiter, die noch hinzugefugt werden kénnen. Die Listboxen kon-
nen mittels der rechten Combobox nach Bearbeiterklassen gefiltert werden, die eine Bezie-
hung (,wird bearbeitet von“ oder deren Unterklassen) zu der Klasse Aufgabe im Metamodell
haben. Sie kénnen sich beispielsweise alle zugeordneten und noch nicht zugeordneten Or-
gEinheiten oder Manager anzeigen lassen.

Die linke ComboBox qualifiziert die Beziehung zwischen Bearbeitern und der Aufgabe. Je
nach Bearbeiter kann sich diese Einstellung andern. Ist nur eine Beziehung im Metamodell
definiert, kann diese nicht geéndert werden. Um weitere (Unter-)Beziehungen der Standard-
Beziehung ,wird bearbeitet von“ anzulegen, lesen Sie 3.2 Unterklassen von Assoziationen
anlegen .

Durch Nutzung der mittleren Pfeile (Buttons) fligen Sie markierte Objekte von der einen zur
anderen Liste hinzu. Mit Hilfe des Buttons ,Neu® kénnen neue Bearbeiter der aktuell einge-
stellten Klasse in der ComboBox angelegt werden, sie werden sofort zugeordnet. Durch
Doppelklicken auf einen Eintrag in eine der Listboxen kénnen Sie die Eigenschaften und die
Klasse des markierten Bearbeiters andern.

Haben Sie die zugeordneten Bearbeiter mit ,OK" Gbernommen, werden Sie standardmaBig
in den Aufgaben-Shapes mit angezeigt. Um das Layout eines Aufgaben-Shapes zu veran-
dern, lesen Sie unter dem entsprechenden Punkt im allgemeinen SemTalk-Tutorial.

Sie finden alle existierenden und neu angelegten Bearbeiter im Semtalk Explorer unter ,Ob-
jekte > Bearbeiter” und kénnen diese auch dort bearbeiten.

Ordnen Sie ihren bereits modellierten Aufgaben entsprechende Bearbeiter zu. Legen Sie
gof. neue Bearbeiter wie Organisationseinheiten, Stellen oder konkrete Personen. Achten
Sie darauf, die entsprechende Bearbeiterunterklasse auszuwahlen.

Registerkarte ,,Bedingung“

Die Registerkarte “Bedingung” ermdglicht die Spezifikation von Eingangs- und Ausgangs-
bedingungen.

‘# Aktivitdt: Auftrag annehmen. 1480

Eingang
3 AMD &1 0R 1 AMD [spnc]

Auzgang

(%) AND COR () ¥0R () INFD

| ok | | Abbuch |

A
Abb. 13 Eingangs / Ausgangsbedingungen einer Aufgabe

Die Eingangs- und Ausgangsbedingungen sind fur die korrekte Ablauflogik und damit fir die
Simulation relevant. Bei den Eingangsbedingungen bedeutet:
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Eingangsbedingung

Beschreibung

AND Der Prozess wartet bis aus allen eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist

OR Der Prozess wartet bis aus einer eingehenden Kanten eine Informa-
tion gekommen ist

AND (sync) Der Prozess wartet bis aus allen eingehenden Kanten eine Informa-

tion gekommen ist, die von demselben externen Eingang (Ereignis)
ausgel6st worden ist. Synchronisation im Sinne eine Colored Petri
Netzes.

Bei den Ausgangsbedingungen bedeutet:

Ausgangsbedingung

Beschreibung

AND

Aus allen ausgehenden Kanten wird eine Information gesendet

OR

Aus allen ausgehenden Kanten wird eine Information gesendet,
wenn eine Zufallszahl kleiner ist als die an der Kante angegebene
Wahrscheinlichkeit

XOR

Aus einer ausgehenden Kante wird eine Information gesendet,
wenn eine Zufallszahl kleiner ist als die an der Kante angegebene
Wahrscheinlichkeit. Falls nicht wird die nachste Kante probiert.

INFO

Wenn die eingehende Information als Klasse die ausgehende In-
formation hat, wird die Kante gefeuert.

Registerkarte ,,MessgroBen*

Auf der Reqgisterkarte

"MessgréBen" kdnnen Sie Kostentreiber, Bearbeitungsprioritaten

und Bearbeitungszeiten angeben, wie sie z.B. bei Prozesskostenanalysen, der Simulation
oder auch fiir den MS Project Export benétigt werden. Unter Verteilung kénnen Sie die Ver-
teilung/Abweichungen der Bearbeitungszeit festlegen. Fir eine konstante Arbeitszeit wahlen
Sie bei Verteilung "Konstant" (Voreinstellung) und geben die Bearbeitungszeit an.
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‘# Aktivitat: Auftrag annehmen. 2394

K.ostentreiber:
Priaritat: ] -
Yerteilung: K.anztant W

Tage Std. kdin Sek.

Bearbeitungzzeit; ||:| ::l ||:| ::l ||:| ::l |IZI ::l

Liegezeit: m =0 Hpo =P =
[Interbrechung: (%) Fortzetzen () Meustart
| ok | [ abbruch |

A

Abb. 14 ,MessgréBen” einer Aufgabe

Insbesondere fiir eine Simulation der Aktivitédten sind die MessgrdBen wichtig. Die Bedeu-
tung der MessgrdBen fir eine Simulation lesen Sie bitte im Simulation-Tutorial nach (zu fin-
den auf http://www.semtalk.de/manuals)

Legen Sie fir ihre modellierten Aktivitaten realistische MessgrdBen fest.

2.5.2 Sachmittel bearbeiten
Sachmittel sind Ressourcen die wdhrend einer Aufgabe ge- und verbraucht werden.

Wenn Sie ein Sachmittel innerhalb eines Prozesses anlegen, so wird eine Instanz der Klasse
Sachmittel erzeugt. Um sie zu bearbeiten und ihnen MessgrdBen zuzuordnen, 6ffnen Sie
den ,Bearbeiten®-Dialog lber das Kontextmenu des Sachmittels.

Die Registerkarte ,Allgemein® ist bereits bekannt. Hier kénnen Sie die Klasse der Sachmittel
- Instanz auf eine Unterklasse von Sachmittel &ndern oder eine neue Unterklasse mittels des
Buttons ,Neu“ anlegen.

Die Felder der Registerkarte “MessgroBen” dienen hauptséachlich dem Zweck der Simulati-
on. Schlagen Sie dazu vertiefend im umfangreichen Simulation-Tutorial (unter
www.semtalk.de verflgbar) nach.
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‘# Sachmittel: Briefaffner

Firkoster: 0
Wariable Kosten: 0
F.apazitat: 1 :l
Strategie:
Riistzeit: 0
| ok | [ abbruck |
A

Abb. 15 Dialog Sachmittel

Fixkosten sind Kosten, die pro Zugriff auf das Sachmittel entstehen.
Variable Kosten, sind von der Verwendungsdauer abhangige Kosten des Sachmittels.

Kapazitat legt fest wie oft das Sachmittel gleichzeitig verwendet werden kann. Falls nicht
gentigend Kapazitat frei ist, miissen andere Aktivitdten auf das Sachmittel warten.

Strategie beschreibt, welche der wartenden Aktivitédten als nachste ausgewéhlt wird.
Ristzeit, ist die Zeit die vergeht bis das Sachmittel eingesetzt werden kann.

Geben Sie Sperrzeiten an, die die Arbeit der Sachmittel unterbrechen. Naheres dazu finden
Sie im Simulation-Tutorial.

Hinweis:

Dasselbe Sachmittel (Instanz) kann mehr als einmal in einem Prozess mit der Funktion ,Ein-
fugen“ im KontextmenU (rechte Maustaste) des Zeichenblatts eingefligt werden. Achten Sie
darauf, dass die Option ,Existierende” im ,Einfligen“-Dialog aktiviert ist.

Fir die Sachmittel ist es sinnvoll, ein Klassendiagramm (Sachmittelmodell) anzulegen, in
welchem die unterschiedlichen Typen der Ressourcen spezifiziert und ggf. Abhangigkeiten
dargestellt sind.

2.5.3 Speicher bearbeiten

Ein Speicher ist ein Objekt, in dem Informationen oder generell Objekte abgelegt und wieder
entnommen werden kénnen.

Typische Speicher sind z.B. der Posteingang oder eine Datenbank. Bei der Ausflihrung von
Aktivitaten kann auf Informationen aus einem Speicher zugegriffen werden (,liest) oder es
kénnen nach der Ausfihrung Informationen abgelegt werden (,speichert in).

Im ,Bearbeiten“-Dialog des Speichers kénnen Sie auf dem Reiter ,Allgemein“ wiederum die
Unterklasse des Speichers andern oder eine neue Unterklasse mittels des Buttons ,Neu®
anlegen. Wenn Sie einen Speicher im Prozess anlegen, wird eine Instanz der Klasse Spei-
cher angelegt.
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Auf der Registerkarte ,MessgroBen“ kdnnen Sie die Informationsklasse die der Speicher
speichert, spezifizieren.

# Speicher: CRM- System

.Allg.e.r.”e.ml Messgralien .

Systemnklasse: Information B
Klasse: Aufirag by
Variable Kosten: o

Fixkosten:

Entleerung Anzahl: 0 Elj
Entleerung Intervall: 0 3:
Anfangsinhalt: 0 E|;

| ok | [ Abbrch |

£

Abb. 16 Speicher editieren

In den Feldern Systemklasse / Klasse kénnen Sie spezifizieren welche Objekttypen ge-
speichert werden kénnen. Bestimmen Sie zuerst die Systemklasse und danach die konkrete
Klasse.

Mit dem Feld ,Fixkosten® konnen Sie Kosten flr die Ablage von Informationen angeben.

Entleerung Anzahl / Entleerung Intervall bestimmen wie und ob sich der Speicher auto-
matisch entleert. Ist in beiden Feldern eine Null eingetragen, hat der Speicher keine automa-
tische Entleerung. Wenn Sie Speicher mit einer automatischen Entleerung verwenden, muss
es mind. einen Informationsfluss von Speichern zu einer Aktivitat fihren.

Anfangsinhalt beschreibt die GréBe des Speicherinhalts bei der Prozessinstanziierung.

2.5.4 ,Speichert in“-Kante und , liest aus“-Kante bearbeiten

Offnen Sie den ,Bearbeiten“-Dialog einer ,Speichert in“-Kante iiber den Kontextmeniieintrag
.Bearbeiten“ der Kante.

Auf dem Reiter ,Allgemein“ kdnnen Sie der Kante einen Kommentar und Dokumente zu-
ordnen.

Auf der Registerkarte ,MessgroBen“ kénnen Sie den Informationstyp auswahlen, der ge-
speichert bzw. gelesen wird. Bestimmen Sie zuerst die Systemklasse und danach die kon-
krete Klasse.

© SEMTATION support@semtalk.com 19 von 49



SEMTATION SemTalk KSA Tutorial

‘# speichert in: speichert in.1488

Arizahl 1 —
Systemblazze; Information w
Klazze: w
Fiskosten: 1]
) Imirmer ) Informationzabhangig
| oKk | [ Abbruch |
A

Abb. 17 Speichert-Relation editieren

Anzahl bestimmt, wie viele Informationen auf einmal gespeichert werden.
Fixkosten gibt die entstehenden Kosten an.

Die Optionen ,Immer” und ,Informationsabhéangig“ bestimmen, wann der Speicher spei-
chert.

Mit der Kante ,liest* wird ebenso verfahren. Hierbei kénnen Sie noch angeben, ob das Ob-
jekt entnommen (,entnehmen®) wird (Die Tasse aus dem Schrank nehmen) oder nur gele-
sen (,kopiert”) wird (Die Kundendaten aus der Datenbank lesen).

2.5.5 ,,Schickt Info“-Kante bearbeiten

Aktivitdten werden mit Informationsfliissen (,schickt Info®) verbunden. Zum einen handelt es
sich dabei um einen Kontrollfluss, also um die Festlegung der Reihenfolge der Aktivitdten.
Zum anderen wird bestimmt, welche Objekte (bzw. ,Informationen®) als Ergebnis einer Aktivi-
tat erzeugt werden und damit Vorraussetzung fir die Folgeaktivitét sind.

Fir eine Medienbruchanalyse ist es notwendig zu modellieren auf welchen Medien eine In-
formation transportiert wird (wahlen sie dann als Systemklasse “Medium*). Modellieren Sie
damit ob z.B. ein Angebot per email oder per Brief verschickt und dann in einem EDV Sy-
stem erfasst wird.

Die Logik mit der ein Workflow oder Petri-Netz Interpreter (,Simulator”) den Prozess durch-
lauft wird an den Eingangs- und Ausgangsbedingungen der Aktivitaten festgelegt.

Offnen Sie den Bearbeiten-Dialog einer ,schickt Info“-Kante bspw. iiber Doppelklick auf die
Kante. Die Registerkarte , Allgemein“ ist bereits aus dem Dialog der Aktivitat bekannt. Hier
kénnen Kommentare und Dokumente eingetragen und zugeordnet werden.

Mit der Registerkarte ,Objektfluss” spezifizieren Sie die Informationen und Objekte mit ggf.
konkreten Zustanden oder Attributen, welche zwischen den Aktivitaten flieBen.
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‘# schickt Info; schickt Info.1491 M=E3
.ﬁ.llgemein| Objektfuss |Messgri:il'ﬁen
Spstemklazze; | Infarmatiat I |
Klazze: v|
(%) Zuztand () Attribut
T HOT | v|
Auftrag MHeu
| ok | [ Abbruch |

A

Abb. 18 Objektfluss einer ,,schickt Info“-Kante zuordnen

Systemklasse bezeichnet den Objekttyp. Ausgewéahlt werden kdnnen die Basistypen wie
Information, Medium, aber auch Sachmittel oder Speicher sind in vielen Situationen sinnvoll.

Klasse enthalt alle bereits angelegten Klassen der Systemklasse ,Information®. Sie kénnen
neue Informationen in dieser Box anlegen, missen diese dann mit dem Button ,Neu* Uber-
nehmen.

Zustand und Attribut dienen zur Spezifikation von Zustadnden oder Attributen der Klasse.
Ein Beispiel ist der Zustand ,angenommen® fir ,,Auftrag angenommen®.

Um ein Objekt aus der Zuordnungsliste zu entfernen, doppelklicken Sie dieses in der Liste
oder markieren Sie es und betatigen den Button ,Entf.“.

Die Registerkarte ,MessgroBen” spezifiziert die Zeit, Fixkosten, Variable Kosten und
Wahrscheinlichkeiten des Informationsflusses. Die MessgrdBe ,Wahrscheinlichkeit* meint
die Wahrscheinlichkeit mit der dieser Infromationsfluss bei ,Oder“-Entscheidungen auftritt.
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‘# schickt Info: schickt Info.1491 M=

Tage Std. ki, Sek.
Tranzportzeit; b Hpo =p =
Fiskozten: | 0 |
Y ariable Fosten: ||:| |

‘' ahrzcheinliichkeit 100 El: %%

| ok | [ Abbruch |

A

Abb. 19 MessgroBen einer ,,schickt Info“-Kante eingeben

Ordnen Sie ihren modellierten Kanten Informationsobjekte und Medien, mit denen Sie Uber-
tragen werden, zu. Legen Sie auBerdem MessgrdBen fir die Informationsiibertragung fest.

2.6 Swimlanes verwenden

Anstatt die Bearbeiter Uber die Aufgaben zuzuordnen, kénnen Sie auch die Swimlanes
(-Funktionsibergreifende Flussdiagram-Shapes®) von Visio verwenden:

Wl Extras ?

@ Verschiebe- und Zoomfenster

' Zeichnung » Dokumentschablone anzeigen
Shape ’ Nach Shapes suchen

' w3 Riickgangig Strg+7 Schwimmbahn 4 T Horizontal
| Alle auswahlen Gitter Velkal :

Abb. 20 Offnen der Swimlane Vorlage

Alternativ kbnnen Sie die Swimlane aus der SemTalk-Symbolleiste auswahlen ( EH ). FO-
gen Sie zwei neue Swimlanes in ihr Prozessmodell ein. Beim ersten Einfligen von Swimla-
nes kénnen Sie die Ausrichtung der Swimlanes festlegen. Alle folgenden Swimlanes haben
dann immer dieses Layout!

Markieren Sie nach dem Einfigen eine Swimlane. Sie kdnnen entweder neue Bearbeiter
durch umbenennen der Swimlane anlegen, oder durch Rechtsklick / ,auswahlen” bestehen-
de Bearbeiter auswéhlen.

Legen Sie einen neuen Bearbeiter an in dem Sie eine Swimlane markieren und einen neuen
Namen eingeben. Ordnen Sie der zweiten Swimlane einen bereits bestehenden Bearbeiter
Uber den Kontextmenieintrag ,auswahlen” zu. Mit der Combobox kénnen Sie bestimmen in
welcher Relation die Aufgaben und Bearbeiter zueinander stehen sollen. Neben der Stan-
dard-Assoziation ,wird bearbeitet von“ werden auch Assoziations-Unterklassen angezeigt,
die fur den markierten Bearbeiter erlaubt sind.

© SEMTATION support@semtalk.com 22 von 49



SEMTATION SemTalk KSA Tutorial

‘# Bearbeiter

Hans "Wurst
Harald 5chridt
Eink.auf

Wertrieh

Relation: | wird bearbeitet vaon b |

[ (]9 ][ Meu ]I.ﬂ'-.bl:uruch] Euxtermal

Abb. 21 Zuordnen von Swimlanes zu Bearbeitern

Verschieben Sie die bereits angelegten Prozesselemente auf die Swimlanes oder legen Sie
neue Elemente an. Sogleich wird diesen automatisch der ,Swimlane“-Bearbeiter zusatzlich
zugeordnet. Schauen Sie sich die Bearbeiter auf dem ,Bearbeiter*- Reiter im ,Bearbeiten”

Dialog einer Aufgabe an.

o8=1eS)

‘#® Tutorial Bsp..vsd - SemTalk KSA Edition

: Datei Objekt Disgramm  Visio Extras 2

DEHES ATHE X « | & HEH@EE ﬁ,ia|100% vHGerman “
E ‘J_Mnde!‘ | shapes x
=1z Diagramme
1 Infarmationsmadell M in Pr Z Mach Shapes suchen:
[=-[Z Prozessmodel € DeEss Gaeben Sie Thren Suchbec
=- [ Mein Prozesz []
2 1 Auftrag annehm Einkauf Vertrieb Ebunproc—_l
I 2 Auftrag bearbeit 3 e
Q Auftiag bearbeitet £ E D Q
‘Q' Auftrag lisgt vor - & A e T Aufgabe  Activity?  Eingang
=" Auftragsdatenban i L Sachmittel  /
55 Briefifiner e Q \
< Einkauf /
— ; Ausgang  schickt Info S
= Wertrieb
- Obiekte Auftrag annehmen | 1
Auftrag - Hans Wurst L @& @ @
Auftrag liegt vor Vertrieb benutt  Speicher ast.
Eingangsprotokoll @ g s
Auftrag.enigegengenommen speichert in Col definitionof
Aufirag bearbeiten ‘ 74 Speicher
7 Auftragsdaten
Einkauf \ ank
‘ g §
i Auftrag bearbeilet s [
< | 3/ l4 4 ¥ M\ Mein Prozess 4 Informationsmadel2 | < | s Buw

Ausgang Auftrag bearbeitet. 1482

Abb. 22 Zuordnen von Bearbeitern zu Aktivitaten tiber Swimlanes
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2.7 Andere Shapes fiur KSA-Elemente verwenden

KSA Tutorial

Jedes Visio- Shape kann im Prinzip zu SemTalk hinzugefigt werden, um verknUpft mit ei-
nem Semtalk Objekt die methodische Darstellung zu erweitern. Laden Sie eine neue Visio —
Schablone um neue Shapes (Symbole) in SemTalk einzubetten (Datei->Schablone 6ffnen):

‘# Schablone Gffnen

B[=E

|

Ordnies C:\Programmeiticrozaft Office’Viziol %1037

Schablon Titel Datei Beschreibung -
Brainztorming BSTORM_M. WSS
Biiroauszstattung OFFEQP_MMSS  Enthal Rechnerbauteils, Prozeszoren—
Biiromobel OFFFRM_M WSS  Enthal Blromoblierungen und Arbeits
Biirozubehir QFFACC_M. WSS E nthalt verschiedene Shapes fiir Biirc
COM und OLE COMOLE_M.MWSS  Zur Erstellung von Spstem-, COM- ode
Computer und Monitore COMPS_k W55 Enthalt eine Reihe von Computem un
Datenflugzdiagramm-Shapes DATFLO_MMSS  Fir prozezzonentierte Modelle, datenc
Detailietes Metzwerk, DTLMET_MMSS  Enthal viele Elemente, die mit einem |
Diagramm-Shapes CHART_M.WMSS Grafiken f. Finanzberichte, Werkaufshe v
< | >

ok | [ abbruch |

A

Abb. 23: Zusatzliche Schablonen 6ffnen

Es werden alle gefundenen Schablonen im angegebenen Ordner in der Tabelle angezeigt.
Waéhlen Sie eine Schablone ihrer Wahl aus bspw. die Schablone mit dem Titel ,Computer
und Monitore® und bestatigen Sie mit ,OK®“. Die neue Schablone 6ffnet sich. Benutzen Sie
die neuen Symbole in dem Sie selbige in ihr Modell ziehen. Zunachst erscheint folgende
Meldung:

BEE

CObjekk  Diagramm  Wisio  Extras 7
BEHdd ATHXe+ | i Ev@IEHE SN0 || German .
. Mwﬁ!' [gpzess | shapes x
=-{ Diagramme - -
-4 Informationsmodell % . . Mach Shapes suchen:
&5 Prozessmodel o Einkauf Vertrieb Geben Sie Thren Suchbec +»
= Mein Prozess [] g = :
1 Aulftrag annehmen E_ _______________ E aufgabenkette
e 2 uftrag bearb.eiten N I-"' Briefifiner "'\\: [E] bonproc :
=0 Auftrag bearbeitet g Sachmittel /,: [ computer und Manitore
wo(0) Auftrag liegt var B ~
=0 Auftragsdatenbank, /”
77 Briefiiffner =
.0 | Einkadf - Aufirag annehmen | 1
= Vertieh L5 Aufirag > Hans Wurst
= Objekte Auftrag liegt vor Yartngh
- Bearbeiter : — ey FERRRRRC
B Information # SemTalk Basis Klasse |._||E|B| |
B Medium ;
=B OigElement | Akttt
=B ProzessElement | Ausgang
=B aktivitat | Eingang
-8 Ausgang ] !Functional band
: | Furktionshand
@B Eingang & Inmusgang
B Funktiorsband =1 iriEraa
& [ Sachite _ m_
. T Brisfaffner | Speicher
#-B Speicher
B Instanz -Eancel —
- Assoziationen - - A
- Aktribute
- Methoden
- Zustande
-4 Datatypes
?: o
4 4 » M[' Mein Prozess £_ Infon | < Ed o
Sachmittel
Abb. 24 Benutzung von anderen Visio Shapes
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Solange SemTalk nicht weiB3, was ein Laptop in der KSA Methode bedeutet, kann er nicht in
einem Prozess verwendet werden. Der Laptop muss einer Basisklasse der KSA zugeordnet
werden. Ordnen Sie den Laptop der Basisklasse Sachmittel zu (Ebenso gut hétten Sie einen
Laptop als Speicher deklarieren kénnen). Laptop ist nun eine Unterklasse von Sachmittel
und kann als Sachmittel in der KSA verwendet werden. Die Unterklasse Laptop erbt die At-
tribute und Assoziationen seiner Oberklasse. Zusatzlich hat die Klasse Laptop die Attribute
des Visio-Shapes geerbt. Lassen Sie sich die Attribute mittels Doppelklick auf die Klasse im
.Bearbeiten“-Dialog auf dem Reiter ,Attribute” anzeigen. (Sollten der Reiter ,Attribute” nicht
angezeigt werden, muss das Layout angepasst werden. Siehe dazu im Allgemeinen Sem-
Talk Tutorial ,Layout anpassen®)

‘# Sachmittel: Laptop.2492

Bllgemein | Attibute | Messaridhen | Spenzeiten

Mame Walue
* Auzwahlztrategie [Sachmittel] 1
* Riistzeit [Sachmittel] 0
* K.apazitat [S achmittel] 1
* Fiskosten [Sachmittel] 0
“Wariable K.ozten [Sachmittel] 0

* Anwendung [Sachmittel]
* Ainwendungzparameter [Sachmitt..

* SpgtemT vpe [Sachmittel] ol
* SyztemlnztT ppe [S achmittel] 23
[ Meu ] [Eearbeiten] [ Wit ] [Li:ischen] v System
| ok | [ abbruch |

A

Abb. 25 Instanzenattribute

Die geerbten Attribute der Oberklasse ,Sachmittel®, die bereits mit dem Metamodell definiert
sind, kénnen mit der Checkbox ,System* ein- und ausgeblendet werden.
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2.8 Klassenmodelle

Eine Ressource ist ein Objekt, das zur Ausflihrung einer Aktivitat bendtigt wird. Die Aktivitét
kann nur ausgefihrt werden, wenn genligend Kapazitdten der Ressource zur Verfligung ste-
hen. Die Ressourcen gliedern sich in der KSA in folgende Gruppen, die in unterschiedlichen
Diagrammtypen dargestellt werden:

¢ informationelle Ressourcen wie Informationen
o Informationsmodell

e physikalische Ressourcen wie Sachmittel, Medien, Speicher
o Sachmittelmodell,
o Medienmodell,
o Speichermodell

e _,Human“-Ressourcen wie Personen und Organisationseinheiten
o Organigramm,
o Personenmodell, Leiter —-Modell,
o Stellenmodell, Organisatorische Einheiten — Modell

2.8.1 Informationsmodell

Informationsmodelle stellen die begriffliche und semantische Basis der Prozessmodelle dar.

Erstellen Sie ein neues Informationsmodell Uber Diagramm->Neu->Informationsmodell.
Die bereits bei der Prozessmodellierung (nebenbei) angelegten Informationsklassen kénnen
Sie einfach in ihr neues Informationsmodell tbernehmen. Im Kontextmenl des Zeichenblat-
tes des Modells wahlen Sie den Eintrag ,Einfligen®, um bereits bestehende Informations-
klassen einzuflgen.

Modellieren Sie nun weitere Informationsklassen und Beziehungen zwischen diesen Klas-
sen. Legen Sie eine neue Klasse durch das Ziehen des Klassen-Shapes auf ihr Informati-
onsmodell an. Legen Sie ebenso die unterschiedlichen Beziehungen an.

Erstellen Sie eine neue Klasse ,GroBauftrag“. Legen Sie weiterhin eine Unterklassenbezie-
hung zwischen GroBauftrag und Auftrag an, sowie eine Assoziation ,besteht aus® zwischen
Auftrag und Eingangsprotkoll. Ihr Informationsmodell kénnte wie folgt aussehen.
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‘# tutorial bsp..vsd - SemTalk KSA Edition

Datei  Objekk  Diagramm  Wisio Extras 7

NEHE ATEX+ 2+ |k rE@IH &% ¥ || German ¥
e M_ode!l o | Shapes X
== Diagramme E
E-Zr Infarmationsmadel = Nach Shapes suchen:
=- [ Informationsmadedl E- eben Sie Thren Suchber
E Auftrag 3 Auft Eingangsprotokoll I
B Eingangspratol E- uftrag gangsp [F Aufgabenkette
™ot Lhe o (I -
GroRauftrag N t;igéllr;:irtat bestaht siie [ bonprac
=+ Prozessmodell = = [ Computer und Monitare
=- [ Mein Prozess ] 3 bl s Ll [ uml
= 3 annehmen <l
2 1 Auftrag anne hearbeitan A
T 2 Auftrag beart 7
Q Auftrag F'earbe » Property subClass... Comnment
) Auftrag liegt v |
=" Auftragsdatent :
¥ Briefaffrer GroBauftrag % ‘-Lﬁ}
@ Einkauf Auftragsvoelumen==>500 000 EUR definitionZF ML Class Association
= Verlrieb
77 Laptop.1521
= Sachmittelmodsl
=-[ Sachrmitteimods-3
B Laptop _
= .__.= ‘D:|3|enkte ;s B 3 3
< : s 3 M 4 » M\ Mein Prozess < i ¥ Furktionsibergreifends vertika. .,

Grokauftrag

Mit Doppelklick auf eine Klasse gelange Sie in den ,Bearbeiten“-Dialog der Klasse und kén-
nen die Attribute und Methoden, die an der Klasse mit angezeigt werden, andern.

SemTalk stellt die Konsistenz zwischen Informations- und Prozessmodell sicher. Falls sie
also eine Klasse oder Methode umbenennen, die bereits in einem Prozessmodell verwendet
wird, wird dieses im Prozess aktualisiert.

Hinweis objektorientierte Prozessmodellierung

Insbesondere flr gréBere Projekte oder Referenzmodelle empfehlen wir eine objekt-
orientierte Vorgehensweise bei der Modellierung. Zunachst werden die wichtigsten Objekte
mit ihren Methoden, also den sinnvoll anwendbaren Verben ermittelt. Diese Objekte werden
im Informationsmodell festgehalten und zueinander in Beziehung gesetzt. Dieses bildet dann
die sprachlich konsistente Basis zum Erstellen der Prozesse.

Zur Verwendung in mehreren Projekten sollten solche Klassenbibliotheken auf verschiedene
Dateien verteilt und evtl. auf dem Internet oder Intranet zur Verfligung gestellt werden. Das
Vorgehen dazu ist im allgemeinen Tutorial unter ,Verbundene Modelle (externe Objekte) und
Namensraume* beschrieben.
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2.8.2 Sachmittelmodell

Im SachmittelImodell werden die Sachmittel und deren Beziehungen zueinander dargestellt.
Zur Modellierung der Sachmittelklassen stehen dieselben Shapes wie im Informationsmodell
zur Verfigung ggf. kdnnen Sie weitere Einfligen (siehe 2.7 Andere Shapes fir KSA-
Elemente verwenden).

Erstellen Sie ein neues Sachmittelmodell Giber Diagramm>Neu>Sachmittelmodell. Fligen
Sie die bereits angelegten Sachmittel in ihr neues Modell ein. Benutzen Sie dazu den Kon-
textmenUeintrag ,Einfligen® auf dem Zeichenblatt. Wahlen Sie beim Einfligen die Option
~Shape“, um das Shape anzuzeigen, das den Namen der Klasse tragt oder die Standarddar-
stellung ,UML", um UML-Klassen-Shapes fir die Darstellung zu verwenden. Um das Shape
fir die Klasse auf ein anderes bereits verwendetes Shape zu andern, gehen Sie auf den
MenUeintrag Objekt->Master auswahlen.

Bedenken Sie, Instanzen (von Sachmittel) kénnen nicht in ein Klassenmodell wie das Sach-
mittelmodell eingefligt werden. Erweitern Sie ihr Modell um weitere Sachmittelklassen und
entsprechende Beziehungen. lhr Sachmittelmodell konnte wie folgt aussehen.

‘¥ tutorial bsp..vsd - SemTalk KSA Edition

| Datei Chjekt Diagramm  Visio Extras %
DEHd ATEXv 2+ Lk FEv@DH &)00% v |German o
= D Mein Prozess [] & = ~ Shapes w
T 1 Auftrag anne - Computer
T 2 Auftrag beart % Mach Shapes suchen:
O Auftrag bearbe z Geben Sie Thren Suchbec a
() Auftrag liegt we g
= Aufragsdatent E_ H Aufgabenkette
@ Einkauf N [ bonprac
= Yertrieh g [ Computer und Monitore
T Laptop.1521 = || ® I url
=+ Sachmittelmodell Server B
= [ Sachmittelmodsl-4 ? @ D
E Laptop ' Property = subClass,.. Comment
B Computer M |
B server
B Scanner Laptop % ‘-LQ
=i Objekte definitionF LML Class Asseciation
o E Eearbeiter hat Datenverbindung zu
=B Information
B Medium Scanner
=B OraElement
=B ProzessElement
i = o v o)
¢ > M 4 » M}» Sachmittelmodell | < > [ Funktionsibergreifende vertika. .|
hat D aterwerbindung zu: hat Datenverbindung 201537

Die beschriebene Vorgehensweise ist fir Speicher- und Medienmodelle analog.

2.8.3 Organigramm

Erzeugen Sie ein Organigramm in dem Sie im MenlU Diagramm->Neu->Organigramm wéh-
len. Es 6ffnet sich ein neues Zeichenblatt und die dazugehérige Schablone mit den Organi-
gramm-Symbolen. Den Diagrammnamen kdénnen Sie wie bei den anderen Diagrammen Uber
den Kontextmenueintrag ,Bearbeiten” auf dem Zeichenblatt beliebig &ndern.

Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf den Zeichenblatthintergrund, um den Kon-
textmenUeintrag ,Einfigen“ auszuwéahlen und anzuklicken. Der erscheinende ,Einfugen*-
Dialog zeigt lhnen in einer Listbox die bereits existierenden Organisationseinheiten und Stel-
len. Markieren Sie alle, um sie einzufligen. Uber den Button ,Alle” werden alle Elemente der
Liste markiert. Wahlen Sie beim Einfligen die Option ,Shape* fir die Standarddarstellung.
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Bedenken Sie, dass Instanzen der Klasse ,Bearbeiter nicht angezeigt werden, daher soll-
ten Sie bei der Zuordnung von Bearbeitern zu Aufgaben und Swimlanes stets die Unterklas-
sen (orgEinheit, Stelle, Person) verwenden, um selbige im Organigramm modellieren zu kon-
nen. Neu angelegte Bearbeiter sollten also immer einer konkreten Klasse zugeordnet wer-
den und nicht nur von der Klasse ,Bearbeiter” sein.

Ordnen Sie den Organisationseinheiten neue Stellen mit Hilfe des ,disz. Ubergeordnet” Verb-
inders zu. Ihr Organigramm kénnte ungefahr so aussehen:

‘# tutorial bsp..vsd - SemTalk KSA Edition

: Datei Objekt Diagramm  Visio Extras ¢
DEHE ATEX 4+ tfrEv@IEE & || german v
=[] Mein Prozess ] ~ = * shapes x
T 1hufraganne {2 5 i
Geschaftsfiihu
T 2 Awftrag beart % = 2 Mach Shapes suchen:
) Auitrag liegt ve % Geben Sie Thren Suchbec
=" Aufragsdatent 5
T Eriefifiner §. [ aufgabenkette
= Einkauf ™ [ bonproc
= Verlieb § [H Computer und Monitore
79 Laptop.1521 & urnl
Q Auftrag bearbe A org
=% Sachmittelmadell =
; Einkauf Vertrigh
=) Sachmittelmadell-4 =
B Laptop | 8 E _ = 5
OrEinheit  Stelle disz,
B Computer i
B Server
B Scanner
[=-{Z Organigramm Comment
=] D Organigramm-4 []
== Einkauf
== Verhich - -
= Einkaufer Einkaufer Einkaufsleiter Werkaufer
= Einkaufsleiter
= Yerkaufer v v =
< " |7 s W 4 » ML Sachmittelmodel4 » Organigr | € | > M
OrgEinheit: Geschaftsfiibmng

Leiter und Mitarbeiter zu Organisationseinheiten zuordnen

Leiter und Mitarbeiter kénnen Sie Uber den Reiter ,Mitarbeiter” im ,Bearbeiten“-Dialog der
Organisationseinheiten zuordnen.

‘# OrgEinheit: Vertrieb

&llgemein | Mitarbeiter | Meszarofen | Mitartbeiter | Audit
| Perzon W |
izh Stellvertreter von
Hars Wwiarst Harald 5 chrmidt
Harald 5chrridt [ist Stelkvertreter vor Obereiter Schulz
Oberleiter Schulz [hat Leiter]
MHeu
< > < | 5
| oKk | [ Abbruch |
A

Abb. 26: Mitarbeiter zu Abteilung zuordnen
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In der linken Liste stehen die bereits zugeordneten Mitarbeiter, sie sind gefiltert nach der in
der linken Combobox selektierten Relationsklasse und deren Unterklassen. Hinter den Ein-
trdgen von Mitarbeitern in der Liste, die mittels einer Relationsunterklasse zugeordnet sind,
steht die entsprechende Relationsklasse in Klammern (im Beispiel ,hat Leiter als Unterklas-
se von ,hat Mitarbeiter*).

In der rechten Liste stehen die Mitarbeiter, die noch zugeordnet werden kénnen, sie sind
nach der in der rechten ComboBox ausgewahlten Klasse und deren Unterklassen gefiltert.
Die Oberklasse aller Mitarbeiter ist die Klasse ,Person” und zeigt alle angelegten Mitarbeiter
an. ,Leiter” ist eine Unterklasse von Person. Wahlen Sie in der ComboBox ,Leiter”, um sich
nur die erstellten Leiter (rechte Liste) sowie die zugeordneten Leiter (linke Liste) anzeigen zu
lassen. Probieren Sie es!

In der linken ComboBox werden alle Relationen angezeigt, die zwischen der ausgewahlten
Mitarbeiter-Klasse und der Organisationseinheit (Klasse) mdglich sind. Um weitere Relatio-
nen wie ,hat Stellvertreter® 0.a. anzulegen, sei auf den Abschnitt ,3.2 Unterklassen von As-
soziationen anlegen“ verwiesen.

Mit Klicken auf "Neu" kénnen Sie eine neue Person der Klasse erstellen, die in der rechten
ComboBox ausgewahlt ist. Um einen neuen Leiter anzulegen, muss daher in der ComboBox
.Leiter* ausgewahlt werden. Klicken Sie auf ,Neu®, um jetzt einen neuen Leiter/Manager
anzulegen und geben Sie einen Namen ihrer Wahl ein. Der neu angelegte Leiter erscheint
sofort in der Liste der zugeordneten Mitarbeiter (linke Liste). Mit Klicken auf die Pfeile in der
Mitte des Dialogfeldes kénnen Sie Personen zur linken Liste und damit der Organisations-
einheit hinzufligen oder entfernen. Dazu wéhlen Sie in einer Liste zuerst Personen aus, um
sie dann mittels des Pfeils der nach links zeigt ins linke Feld zu verschieben bzw. mittels des
Pfeils der nach rechts zeigt wieder nach rechts zu verschieben. Versuchen Sie es.

Mit einem Doppelklick auf eine Person in einer Listboxen oder Uber den Explorer kénnen Sie
die Eigenschaften der markierten Personen andern.

“# Person: Mitarbeiter1 g@@

Alligemein | Details | Messarofen | Audit

I arme: Hans Mustermnarin
Email keineM ailiEweb.de

Strasse: Musterstrasse 1

PLZ: 12345 Stad: Musterstadt
Staak: Musterstaat

Land: Musterand

TelMumnmer, (0123 / 4567330

Abb. 27: Die Eigenschaften einer Person

Zu den Eigenschaften einer Person gehdren nicht nur die Adressdaten der jeweiligen Person
unter dem Reiter ,Details“, sondern auch Angaben zur operativen Geschéftstatigkeit dieser
Person bzw. Stelle unter dem Reiter ,MessgréBen®. Dadurch kénnen im weiteren Verlauf
Angaben zu Prozessdurchlaufzeiten und allgemeine Prozessbetrachtungen durchgefiihrt
werden (N&here dazu finden Sie im Simulation-Tutorial). Geben Sie verschiedene Details fur
den bereits angelegten Leiter an.
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Ordnen Sie den anderen Organisationseinheiten weitere Personen und Leiter zu bzw. legen
Sie Neue dafur an. Detaillieren Sie die neu angelegten Personen in dem Sie per Doppelklick
den ,Bearbeiten“-Dialog der Person aufrufen und im Reiter Details entsprechende Eintrage
eingeben.

Ihr Organigramm kénnte jetzt wie folgt aussehen:

‘# tutorial bsp..vsd - SemTalk KSA Edition

. Datei Ohjekt  Diagramm  Visin  Extras 7
I DEHS A TEXE 4« | @ EH &[0 v || German v
= [ Modell A - 2% shapes X
= Diagramme 7 E
_d Informationsmodell % Geschaflafihaing Mach Shapes suchen:
4 Sachmittelmadel z Geben Sie Thre
=)+ Organigramm g Oberleiter Schulz
=-[) Organigramm-4 E_ [ bonproc
= Einkauf N [ cLASS
= Eirkiufer : Horg
= Einkaufslait ~
= Geschifsfi =
= \-"e[kfiiufe[ = CrgEinheit  Stelle
- = \-fe:;nib L Einkauf e
| rozessmadel [P Harald Schmidt :
=T Generic Obereiter Schulz Hans Wurst g
= [ Class 5] — Fo ey
B aktivitat | | iibergeord. ..
B Eearbeiter
B hat Leiter
B hat Mitarbe
B Sh.allve.rtr Einkaufer Einkaufslelter Verkéufer
B OrgEinkeit
B Person Hans Klaus Silvio
B Leiter Klara Danald Helmut
& S Patar Jarg Joschka
=1 Objekte A
Richard
B Beatbeiter Werner ichar Gerhard
B Infarmation @
L hdardiim ¥ A =
< | 3 M 4 » M} Organigramm-4 A Class5 / |[< | 5 Horg
Stelle: Werk dufer

Abb. 28: Vollstandiges Organigramm
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2.9 Verfeinerungen

Ein Teilprozess wird als Verfeinerung bezeichnet. Einer Aktivitat bzw. Aufgabe wird dabei ein
eigener Prozess zugeordnet, der die verfeinerte Aufgabe naher beschreibt. Informationen,
die in eine Aktivitat eingehen oder von ihr erzeugt werden, sind in den internen Eingangen,
bzw. Ausgangen des Prozesses beschrieben.

Zum Verfeinern einer Aktivitadt nutzen Sie die Funktion ,Verfeinern® im Kontextmen( (im Bei-
spiel ,Auftrag annehmen®) der Aktivitat. Im erscheinenden Dialog kann der Name der Verfei-
nerung eingegeben werden oder Sie verwenden den vorgeschlagenen.

‘# VYerfeinern E|E|E|
Diagramm -"-'-.l_thraq annehrmen b | E =ternal

| ok | | abbuch |

Abb. 29 Diagrammnamen fiir Verfeinerung festlegen

Bestatigen Sie den Diagrammnamen der Verfeinerung mit ,OK". Falls Sie Swimlanes im O-
berprozess verwenden, kénnen Sie entscheiden, ob Sie diese automatisch in den Teilpro-
zess Ubernehmen wollen:

Funktionsiibergreifendes Fluss... E'

klicken Sie auf 'Ok, um die Funktionsbander
vom akiuellen Zeichenblatt auf das neus
Blatt zu kopieren.

klicken Sie auf ‘abbrechen’, um ein neues
Blatt ohne Funktionsbander zu erskellen,

| Ok | [ Abbrechen ]

Abb. 30: Swimlanes Gibernehmen

Ein neuer, leerer Prozess mit Eingangen und Ausgéangen fir die jeweiligen Informationsflis-
se auf oberer Ebene wurden als Schnittstellen zum Oberprozess angelegt:
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'# tutorial bsp..vsd - SemTalk KSA Edition [B)X]
© Datei ©Objekt  Diagramm  Visio Extras 7
BEHdE ATEX+ 2+ ks Ev@ER&F> (v | German |
=+ Mein Prozess [] & < o “ L] p— =
= 1 Auftrag F e
=- [ Auftrag % putirag annehmen MNach Shapes suchen:
O Ent % Skt wariris zeben Sie Ihre L¥)
C Exil E]
T 2 Auftrag be E_ [ bonproc |
Q) Auftrag bes ™ A
() Auftrag lieg s E
=" Auftragsdat ] Aufgabe  Activity3
5 Briefoffrer
= Einkauf Q Q
= Yertich _
79 Laptop.152 x Eingang  Ausgang
=[] Auftrag annehm ]
) EntyPaint.” \ '
Q ExitPoint 1 schickt Info Sa
- Generc
=-{Zr Objekte
#-B Bearbsiter i :
H E |nformation berwtzt  Speicher
B Medium
=B OrgElement @ @ .
#-B OrgEinheit B CLasS
=-B Person -
[+ E Leiter e} [ org
B, Hanswurs w v Horg
< ¥ 4 4 » M Auftrag anne | < % [EFunktionsiibergreife. ..
Functlonal band: Functional band 16716

Abb. 31 Verfeinerung mit automatisch erzeugten Ein- und Ausgéngen und kopierten Swimlanes

Die verfeinerte Aktivitat ,Auftrag annehmen® wird von nun an unterstrichen dargestellt, als
Hinweis auf die Verfeinerung. Immer wenn Sie jetzt noch einmal die Funktion ,Verfeinern*
aufrufen, wird die zugeordnete Verfeinerung gedffnet. Zur Navigation von der Verfeinerung
zum darUber liegenden verfeinerten Prozess nutzen Sie im KontextmenU des Prozesses
L7Aufwarts®.

Fir jeden Informationsfluss, der von oder zur verfeinerten Aktivitat erstellt wird, wird ein in-
terner Eingang bzw. Ausgang im Teilprozess angelegt. Wenn Sie nach einer Verfeinerung
noch einen Informationsfluss der verfeinerten Aufgabe zuordnen, wird ebenfalls ein interner
Eingang oder Ausgang in der Verfeinerung erzeugt.

Falls Sie manuell interne Eingange erstellen wollen, benutzen Sie das ,Eingang“-Shape und
andern Sie dann die Klasse des Eingangs zu ,IntEingang“ im ,Bearbeiten“-Dialog des Ein-
gangs, lbernehmen Sie die Anderungen mit ,OK". Vergessen Sie nicht auf dem Reiter ,Be-
dingung“ des internen Eingangs eine Vorganger - Aufgabe oder Eingang des Oberprozes-
ses zuzuordnen.
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‘# IntEingang: EntryPoint.1606 |Z||E|[Z|

Allgermein BEdiﬂQUﬂEI|

Auzgang

() AND O OR () %0R () INFO

Yerbindungen

| V| [Neu]

Auftrag liegt vaor [EnHaoftrag liegh wor. 1481]

| oKk | [ Abbruch |

A

Abb. 32 Interner Eingang

Auf der Registerkarte ,Bedingung* finden Sie in der Combobox ,Verbindungen* alle giltigen
Eingange fir den Prozess (also alle Vorganger Aufgaben/Eingange die eine ,schickt Info*-
Kante zum verfeinerten Prozess haben). Die Auswahl eines dieser Eingange verbindet den
internen Eingang mit dem Oberprozess.

Der ,Bearbeiten“-Dialog fur interne Ausgange ist im Prinzip derselbe nur, dass hier alle gul-
tigen Ausgénge des Prozesses zur Auswahl stehen.

Legen Sie jetzt neue Aktivitdten im Verfeinerungsprozess an und beobachten im Explorer
wie die Aktivitdten dem Unterprozess zugeordnet werden.
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‘# tutorial bsp..vsd - SemTalk KSA Edition

. Datei Cbjekt Diagramm  Visio Extras 7

DEHE ATEHEXe « | Lk PE0@BIE _,ﬁm ¥ | | German w
. I-_:.Tjd;:{agramme Auftrag annehmen g | shapes &
-4 Informationzmodell . . % Mach Shapes suchen:
- Sachmittelmodel Einkauf Vertrieb g Geben i Thre v [
[#-[_4 Organigramm 3 |
(=[5 Prozessmodell e E_ Eborproc _|
=1 Mein Prozess [] I-———;‘;;‘—ilg-—-—l—;;-‘l N ~
=+ 1 Auftrag annehmen O : o 8 E
2 [[ Auftrag arnekme Aukrag regt var 1 ______ E_r_'naf'[ ______ ﬁ 2 Aufgabe  Activity3
() EntryPaint ¢
Q ExitPaint. 160 . Q
== Einkauf )
= Vertieb x Eingang Ausgang
T 1.1 Aktivitat
1.2 Aklivitat ARlivitat 12 \ '
2 Auftrag bearbeiten ko schickt Info | 53

Q Auftrag bearbeitet

) Auftrag liegt vor [?}
*=" Auftragedatenbank @
El Eriefdffrner benutzt Speicher
= Einkauf
== Vertrieh @
T Laptop.1521 liest speichert in
) Arfrage
[#-_4 Generic
-1 Objekte

Comment  definitionOf

< P4 r M Class-5 )\Auftrag annehmel|< | ¥
Aktivitat Activity. 1626

Abb. 33 Prozessmodell einer Verfeinerung

Im Explorer kénnen Sie sehen wie die Prozessobjekte der Prozessverfeinerung hierarchisch
unter der verfeinerten Aufgabe gegliedert werden. Aufgaben kdnnen beliebig oft verfeinert
werden. So kénnen Sie weitere Verfeinerungen fur Aufgaben in der Prozessverfeinerung
anlegen.

Um eine Verfeinerung von einer Aufgabe zu trennen, benutzen Sie den Kontextmendeintrag
,verfeinerung trennen“ der verfeinerten Aufgabe. Der Verfeinerungsprozess ist nun nicht
mehr der Aufgabe zugeordnet, ist aber auch nicht geléscht. Der Prozess kann jeder Zeit
wieder als Verfeinerung einer Aufgabe Uber den Verfeinerungsdialog zugeordnet werden.

2.9.1 Externe Verfeinerungen

Neben dem Zuordnen bereits im Prozessmodell vorhandener Diagramme als Verfeinerung
einer Aufgabe, kénnen Sie auch Diagramme aus externen Prozessmodellen (Dateien) als
Verfeinerung einer Aufgabe festlegen. Verfeinern Sie eine Aufgabe wie gehabt Uber der Kon-
textmenueintrag ,Verfeinern” und klicken Sie auf den Button ,extern®“. W&hlen Sie ein ande-
res Semtalk-Modell Uber die XML Datei aus und bestéatigen Sie mit ,OK". In der Combobox
,Diagramm*“ werden nun zuséatzlich alle Diagramme der externen Datei mit entsprechender
Referenz aufgelistet und kénnen entsprechend ausgewahlt werde. (Sollte der Referenzpfad
nicht vollstandig zu lesen sein, kdnnen die Dialogbreite etwas anpassen)

2.9.2 Prozessmodell als unabhangige Verfeinerung eines externen Prozessobjektes
festlegen

Im Bearbeiten-Dialog des aktuellen Prozessmodells (Rechtsklick auf das Zeichen-
blatt>Bearbeiten) finden Sie den Reiter ,Ext. Refinment Of‘. Er ermdglicht die Zuordnung
von Aufgaben externer Prozessmodelle. D.h. Sie kénnen das Prozessmodell als eine exter-
ne Verfeinerung eines anderen SemTalk-Prozessobjektes definieren ohne das der verfeiner-
te Prozess oder Prozessschritt davon etwas ,weif3“.
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# Diagramm: MeinProzess EI[EEI

Allgemein | Sprache | Attibute | Ext. Refinement OF | At

1 Auftrag anniehmen w

1 Auftrag annehmen [C:hDokumente und Einstellungen'tichaslhDeskiophlkza tutanial bzp..smil]

| 4dd | [ Del | | Open|

| ok | | Abbuch |

A

Abb. 34: ,Externe Verfeinerung von“-Zuordnung

Laden Sie die Prozesse eines anderen Modells mittels des Buttons ,,Open®. Wenn Sie das
Modell Uber die XML-Datei geladen haben, werden in der ComboBox alle verfigbaren Pro-
zesse angezeigt. Wahlen Sie einen Prozess aus der Liste aus, um ihn mit ,Add“ zu der Liste
derer Prozesse hinzuzufiigen fir die der gerade bearbeitete Prozess eine externe Verfeine-
rung darstellen soll.

Der Vorteil dieser Art der Verfeinerungszuordnung besteht in der Unabhangigkeit des verfei-
nerten Prozessmodells. Ein und demselben Prozess kdnnen hierdurch unabhangige Verfei-
nerungsvarianten zugeordnet werden, wobei das externe Verfeinerungsmodell (also das ak-
tuell bearbeitete) aufwartskompatibel zum verfeinerten Prozessmodell ist. Probieren Sie
nach einer Zuordnung mit Rechtsklick auf das Zeichenblatt den Eintrag ,Aufwarts” im Kon-
textmenu. Diese Navigation funktioniert auch wenn Sie das Modell als Webseite speichern
und das verfeinerte Modell entsprechend beim Erstellen der Webseite eingebunden haben.
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3 Allgemeine Funktionen

Die allgemeinen Funktionen und Features von SemTalk lesen Sie bitte im allgemeinen Tuto-
rial nach. Darin finden Sie unter anderen Funktionen wie Modell ,als Webseite speichern®,
metamodellorientierte ,eigene Auswertungen erstellen, alilgemeine Schnittstellen und
Tools sowie eine Beschreibung der Visiofunktionalitaten in SemTalk und der SemTalk-
Optionen.

An dieser Stelle werden lediglich wichtige Funktionen fir die KSA-Methode vorgestellt.

3.1 Auswertungen

Neben den vielféltigen Mdglichkeiten der Visualisierung ihrer Geschéaftsprozesse lassen sich
alle Modelle durch eine komfortable Auswertungsfunktion analysieren. Die Auswertungsfunk-
tion finden Sie im Hauptmeni unter: Datei-> Auswertung. Mit ,eigene Auswertung erstel-
len“ kdnnen Sie sich eine individuelle Auswertung konkreter Objekte und Eigenschaften er-
stellen. Um eine allgemeine Auswertung zu erstellen, wahlen Sie ,vordefinierte Prozess
Auswertungen®.

3.1.1 Vordefinierte Auswertung erstellen

Um einen neue Auswertung zu erstellen, wahlen Sie im Menu Datei-> Auswertung-> vor-
definierte Prozess Auswertungen. Folgender Dialog erscheint:

ﬂ' Prozess Auswertungen

Arbeitzplan || Simulation

) K.ommunigramm Bearbeiter

) Kommurigramm OE Sachbearbeits W
() Medienbriiche
) Systembriiche

) Werwendete |nformation

) Werwendete Medien

) Werwendete Sachmittel S achmitte w

) Werwendete Speicher W
I Auzfubren l [ Schliezzen

Abb. 35: Prozess Auswertungen
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3.1.1.1 Allgemeine Auswertungen und Auswertungen von Objekten

Unter der Registerkarte ,Allgemein“ stehen ihnen unterschiedliche Auswertungsoptionen zur
Verfligung. Sie kénnen eine Auswertung der verwendeten Objektklassen (Bearbeiter, Infor-
mationen, Medien, Sachmittel, Speicher) ihres Modells erzeugen. Sie kénnen aber auch
Kommunigramme, Medienbriiche und Systembriiche vom Modell reportieren. Um eine Aus-
wertung zu erzeugen, markieren Sie eine der Optionen und starten die Auswertung mit ,Aus-
fiahren. Die ComboBoxen hinter verschiedenen Auswertungsoptionen ermdglichen die
Auswahl einer Unterklasse der auszuwertenden Objektklasse.

3.1.1.2 Arbeitsplan fiir Aufgabenketten

Mit Hilfe Registerkarte ,Arbeitsplan” kdnnen Sie Arbeitspléne fir ihre Aufgabenketten, die
Sie in der linken Liste sehen, wenn Sie den Optionsknopf drliicken, erzeugen. Markieren Sie
die entsprechenden Aufgabenketten fir die Sie Aufgabenplane erstellen wollen und erzeu-
gen Sie mit ,Ausfiihren” selbige in einem oder mehreren Excel-Tabellen. Achten Sie darauf,
dass den Geschaftspartnern und damit den Aufgaben entsprechende Bearbeiter zugeordnet
sind und ggf. MessgrdBen wie Bearbeitungszeiten fir die Aufgaben angeben. Vergessen Sie
nicht den ausfiihrenden Organisationseinheiten MessgrdBen wie Kosten im entsprechenden
,Bearbeiten” — Dialog zuzuordnen.

3.1.1.3 Simulationsauswertungen

Uber die Registerkarte ,Simulation* kdnnen Sie fiir eine bestimmte Prozessinstanz eine
Simulationsauswertung erzeugen. Vorraussetzung dafir ist ein vorausgegangener Simulati-
onslauf, um entsprechende Daten aufzuzeichnen. Eine Simulation starten Sie lber Ex-
tras/Tools->Simulation (siehe auch Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. und das Simulation-Tutorial).

Um eine Simulationsauswertung zu erstellen, wahlen Sie aus der ComboBox ,Prozessin-
stanz” einen Simulationslauf einer Prozessinstanz aus und geben mittels der Optionen ,Akti-
vitaten®, ,Aufgaben” (gemeint sind hier Aufgabenklassen), ,Ressourcen* oder Informatio-
nen“ die auszuwertenden Objekte an. Wie bei den anderen Auswertungen 6&ffnet sich ein
Excelfenster, das die Auswertungsdaten in einer Tabelle darstellt.

3.2 Unterklassen von Assoziationen anlegen

Assoziationen sind Klassen, deren konkrete Ausprégungen in Form von Instanzen in den
Modellen sichtbar werden. Daher kénnen Klassen von Assoziationen genauso bearbeitet
werden wie normale Klassen. Unterklassen von Assoziationen werden z. Z. bei der Relation
~wird bearbeitet von* und ,hat Mitarbeiter* benutzt. StandardméaBig gibt es zur Klasse ,hat
Mitarbeiter” die Unterklasse ,hat Manager®. Die Unterklasse erbt alle Attribute der Oberklas-
se.

Sie kénnen weitere Unterklassen wie ,hat Stellvertreter oder ,wird stellvertretend bearbeitet
von“ anlegen, die in den entsprechenden Dialogen dann zugeordnet werden kénnen. Solche
Metamodellanderungen sollten Sie unbedingt mit ihrem Modellkoordinator abstimmen, um
eine konsistente Modellierung zu gewahrleisten.

Um Assoziationen bearbeiten zu kdénnen, missen diese im Explorer unter Objekte einge-
blendet sein. Ist dies nicht der Fall blenden Sie diese Uber die Extras->SemTalk-
Optionen->Explorer ein (siehe auch Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den.).

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Unterklasse anzulegen:

Markieren Sie eine Assoziation fur die Sie eine Unterklasse anlegen mochten bspw. ,wird
bearbeitet von®. Uber den Kontextmenueintrag ,Unterklasse anlegen® erzeugen Sie eine
neue Unterklasse. Es erscheint ein Eingabe-Dialog in dem Sie den Namen der neuen Unter-
klasse bspw. ,wird stellvertretend bearbeitet von* eingeben kénnen.
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Abb. 36: Neue Assoziations-Unterklasse anlegen

Wird die Eingabe mit ,OK" bestatigt, wird eine neue Unterklasse mit dem Namen angelegt,
die Sie auch im Explorer unter der Oberklasse sehen kénnen. Nun muss die Assoziation
noch zu zwei Klassen zugeordnet werden. Eine Assoziation geht immer von einer Quellen-
Klasse aus zu einer Ziel-Klasse. Bei der Assoziation ,wird stellvertretend bearbeitet von* wa-
re die Quellen-Klasse ,Aufgabe“ und die Ziel-Klasse ,Person®: Aufgabe ,wird stellvertretend
bearbeitet von“ Person. Um diese Assoziation so anzulegen, éffnen Sie den ,Bearbeiten*-
Dialog der Quellen-Klasse ,Aufgabe“ (zu finden unter der Klasse ,ProzessElement®).

ﬂ' Klasse: Aufgabe

Allgermein

£

Unterklazze:
nterklazze:
Unterklazze:
Unterklazze:
nterklazze:
Unterklazze:
Unterklazze:
nterklazze:
Unterklazze:
nterklazze:
Unterklazze:
Unterklazze:
Infarmationsfluss [Aufgabe)
Informationzfluss (Operatar)
Informationzfluss [Buffer]

Einzel-tuzikwunzch erstellen
Muzsikwunzch prifen
Titelizte-Muszikimunzch erstellen
Musikwunsch senden

Muzikwunzch bearbeiten

CO-Bestellung renden

CD-Lieferung ab Lager erstellen
CD-Lieferung ab Lager senden
CD-Lieferung ab Lager weiterleiten
CD-Lieferung ab Lager entgegennehmen
buzikwunzch ankidren

CD-Lieferung ab Lager zuzammenstellen

[ Meu ] [Bearbeiten] [Li:ixchen]

| ok | [ Abbuch |

Informat
uzes ph
ztare to
read frol
wird bes
wird bez
containg
bekomm
bekormin
bekormr
wird bez
i brigg
i brigg

LB

A

Abb. 37: Assoziationen einer Klasse

Um eine Metamodellklasse bearbeiten zu kénnen, missen Sie den Schreibschutz auf dem
ersten Reiter ,Allgemein® entfernen, die Klasse schlieBen und erneut 6ffnen. Auf dem Reiter
Assoziation kdnnen Sie nun neben den bestehenden Assoziationen eine weitere festlegen.
Sollte der Reiter ,Assoziationen” nicht mit angezeigt werden, muss dieser fir die Klasse mit
eingeblendet werden (siehe ,Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.” im
allgemeinen Tutorial). Klicken Sie auf ,Neu®. Es 6ffnet sich der Zuordnungsdialog fir Asso-

ziationen.
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‘% Assoziation anlegen D@@

VIEfbi”den wird stelkvertretend bearbeitet von £

als:

Type: Clazs w
Mikroprozess L R
Mikroprozess OrganizationzE inheit
Muzikcharts OrganizationzE inheit K.
Muziklizenz OrganizationzE inheit L
Muzikwunzch OrganizationzE inheit
Muzikwunzch anhoren QrgChartElement
Muzikiwunzch bearbeiten
Muzikwunzch priifen PhyzR esource
Muzikwunzch senden Poszition
0ff-Page-Referenz Preszemitteiung
Operatar Prafildaten
< >
I oK, ] [ Abhch I Expandieren

A

Abb. 38: Assoziation zu einer Klasse anlegen

Wabhlen Sie in der ersten ComboBox die neue Unterklassen-Assoziation ,wird stellvertretend
bearbeitet von* aus, die Sie von der gerade bearbeiteten Klasse ausgehend anlegen wollen.
In der Liste darunter wahlen Sie die zu verbindende Klasse ,Person” aus. Mit ,OK" wird eine
Assoziationsinstanz , Aufgabe ,wird stellvertretend bearbeitet von“ Person’ angelegt, die
auch in der Liste der Assoziationen der Klasse erscheint. Aktivieren Sie nach dem bearbei-
ten der Aufgabenklasse den Schreibschutz fir diese Klasse wieder.

Diese neu angelegte Unterklassen-Assoziation kénnen Sie im ,Bearbeiten“-Dialog von Auf-
gabe jetzt benutzen. Offnen Sie den ,Bearbeiten“-Dialog einer beliebigen Aufgabe die Sie
bereits modelliert haben. Auf dem Reiter ,Bearbeiter” kénnen Sie neben den (ber die Swim-
lane automatisch zugeordneten Organisationseinheiten, nun auch konkrete Personen zuord-
nen.

© SEMTATION support@semtalk.com 40 von 49



SEMTATION SemTalk KSA Tutorial
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Bllgemein | Bearbeiter |Eedingung Mezzgrolen || Audit

ird stellvertretend bearbeitet von i | Perzon b |

wird bearbeitet von

wird stellvertretend bearbeitet von

Mitarbeiter ) M anagern
L] M anager?
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Mitarbeiter2
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Abb. 39: Neue Unterklassen-Assoziation benutzen

Wahlen Sie aus der linken ComboBox ,Person” aus. Neben der Assoziation ,wird bearbeitet
von“ wird nun auch die neue Unterklasse ,wird stellvertretend bearbeitet von“ angezeigt. Nun
kdnnen Sie einfach einen Stellvertreter zuordnen.

Um auch Organisationseinheiten als Stellvertreter zuordnen zu kénnen, muss eine Assozia-
tion wie oben zwischen Aufgabe und Organisationseinheit angelegt werden.

Zum Anzeigen der zugeordneten Organisationseinheiten Uber die neue Assoziation muss
das Klassenlayout der jeweiligen Klasse (z.B. Aktivitat) geadndert werden (Siehe dazu
.Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.” im allgemeinen Tutorial).
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3.3 Schnittstellen

SemTalk stellt eine Vielzahl von Schnittstellen zu anderen Formaten zur Verfigung, die Sie
detailliert im allgemeinen Tutorial nachlesen kénnen. An dieser Stelle werden die wichtigsten
Schnittstellen fur die KSA-Methode kurz erldutert.

3.3.1 Mischen von SemTalk Modellen

Durch den Import von einem anderen SemTalk Modell kénnen Sie zwei Modelle miteinander
mischen bzw. aufeinander abbilden. Uber den Mendeintrag Da-
tei->Export/Import->SemTalk Import 6ffnen Sie den ,SemTalk Import“-Dialog. Offnen Sie
ein zu importierendes SemTalk-Modell Gber den Dialogmenieintrag Datei—>Offnen. Auf der
linken Seite erscheint, dem SemTalk-Explorer sehr ahnlich, eine Baumstruktur mit allen in
dem Modell enthaltenen Objekten. Auf der rechten Seite des Dialoges erscheint eine Vor-
schau, des auf der rechten Seite ausgewahlten Objektes. Um die Vorschau zu aktivieren,
mussen Sie das Objekt markieren und dann nochmals mit der linken Maustaste darauf klik-
ken (kein Doppelklick).

a B

= 2 Modell

=-[J53 Diagramme

[ Generic >— Bedarf gemeldet

=-[J53 Prozessmodell nelden

=[] Beschaffungsprozess []
DO Angebot einhoken |1
1% 1Angeboteinholen
E-[ % 2 Angebotbewerten

[1% 3 Angebotkopieren
0% 4 Anlage beschaffen
1% Anlage angeschafft

Einkauf

'# SemTalk Import Optionen

1% Bedarfmelden
1% Einkauf
[]¢ Functional band.1480 M Referenzen erzeugen _
[1©  Functional band.1481 [ Diagramtyp andern: v
[1% Functional band.1482 : :
1% Produktionleiter ) B
101 Hintergrund ]
w-[J20 Objekte [~ Namespace ersetzen:
0K | Abbruch v Diesen Dialog anzeigen

A

! | !
Abb. 40 SemTalk Import

Um einzelne Objekte zu importieren haken Sie selbige an. Sie kdnnen ganze Diagramme,
einzelne Objekte oder das gesamte Modell anhaken. Uber das Dialogment File>Import
werden die angehakten Objekte in ihr Modell importiert.

Es erscheint ein kleiner Dialog, den sie auch uUber das Dialogmenl Tools->Optionen errei-
chen kdnnen. Hier kbnnen sie unterschiedliche Diagrammklassen aufeinander abbilden bzw.
andern. Beispielsweise kdnnen Sie ein zu importierendes methodenfremdes Informations-
modell (z.B. ,Leistungsmodell“ oder ,Business Objects model”) als KSA-Informationsmodell
in ihr Modell importieren.

Um Referenzen fir die importierten Objekte zu erzeugen, muss die entsprechende Check-
box markiert sein.

Fir das Abgleichen bzw. Abbilden unterschiedlicher Diagrammklassen haken Sie die
Checkbox ,Diagrammklasse andern“ an. In der Combobox daneben wahlen Sie die Di-
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grammklasse aus in welche die importierten Diagramme geandert werden sollen. Die Com-
bobox darunter bestimmt die in dem Diagramm enthaltene Klasse.

Um den Nampsace der importierten Objekte zu ersetzen, verwenden Sie die CheckBox
.Namespace ersetzen® und das danebenstehende Textfeld.

Importieren von methodenfremden Objekten

Neben dem Import von Modellteilen und Objekten der Methode KSA kénnen auch Objekte
importiert werden, die nicht nach der KSA-Methode modelliert wurden. Bspw. kénnen Sie
Organigramm- und Leistungsobjekte oder ganze Modelle importieren, die zwar objektorien-
tiert erstellt wurden, aber mittels einer anderen Methode (z.B. EPK, SAP).

Hinweis:
Der Import von Objekten anderer Methoden kann nur auf Klassenebene erfolgen. Der Import
von Prozessmodellen, Aktivitdten oder Aufgaben ist bisher nicht méglich.

3.3.2 MS Project

Mit dem MS Project Import kénnen Sie SemTalk -Modelle, die Sie nach Project exportiert
haben und dort evitl. verdndert haben wieder mit dem urspringlichen SemTalk -Modell ab-
gleichen. Haben Sie beispielsweise den Kommentar einer Aufgabe in Project veréndert kon-
nen Sie diese Anderung auch in ihr SemTalk -Modell tbernehmen. Gehen Sie dazu wie folgt
vor:

Offnen Sie den Project Import iber Datei->Import/Export->MS Project. Auf dem Reiter
Optionen geben Sie im Textfeld ,MS Project-Datei“ den Pfad der aus SemTalk exportierten
Projectdatei an, benutzen Sie dazu auch den nebenstehenden Button. Auf diesem Reiter
kénnen Sie auch mit hilfe der Checkboxen angeben welche ,Import“-Objekte abgeglichen
werden sollen.
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‘# SemTalk <-> M5 Project : E| E|
Dakei

Expart | Import DDtiDﬂEﬂ|

M5 Project D atei: | ;M einS emtalk ProjectE spot.mpp

]
HTML D atei: | | E]

[v Bearbeiter exportieren

-

F.ozten exportieren

<]

F.ommentare exportieren

<]

Bearbeiter impartieren

<]

K.ozten importieren

<]

Fontrallfluzs importieren

<]

K.ommentare importigren

Kontrollfluzs anlegen

H |

Automat, Layout

Abb. 41: Project Import Optionen

Offnen Sie nun diese Project-Datei liber das Dialogmenii Datei->Offnen. MS Project wird
gestartet und 6ffnet die Datei im angegebenen Pfad.
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Abb. 42: Project Import

Auf dem Reiter ,Import® erscheint in der rechten Liste die Aufgabenstruktur der Project-Datei.
Hier kbnnen Sie nun die Aufgaben und Teilaufgaben auswahlen, die Sie in ihrem Modell ak-
tualisieren wollen. Um nur Resourcen der ausgewdahlten Aufgabe abzugleichen, aktualisieren
Sie die rechte Bearbeiter-Liste mit dem Button ,Resourcen®. Um den Import-Baum in der
rechten Liste zu aktualisieren, benutzen Sie den Dialogmenieintrag Datei->Refresh Pro-
ject.

Starten Sie den Abgleich mit dem Dialogmenueintrag Datei->Project->SemTalk.

Aufgabenstrukturen kénnen mit SemTalk sehr komfortabel nach Microsoft Project exportiert
werden. Offnen dafir Sie den Export-Dialog Uber den Menieintrag Da-
tei=>Import/Export->MS Project.
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Abb. 43: MS Project Export

Auf dem Reiter “Export” sehen Sie in der linken Liste alle Aufgabenketten, die Sie exportie-
ren kénnen. Haken Sie diejenigen Aufgabeketten an die Sie exportieren méchten. Sie kdn-
nen auch einzelne Aufgaben markieren, allerdings muss trotzdem die Aufgabenkette mar-
kiert sein. Um den Export-Baum in der rechten Liste zu aktualisieren, benutzen Sie den Dia-
logmendeintrag Datei->Refresh SemTalk.

In der rechten Liste sehen Sie alle Bearbeiter der ausgewahlten Aufgabenketten, die als
Ressourcen nach Project exportiert werden. Aktualisieren Sie diese List mit dem Button
.Ressourcen“. Damit die Bearbeiter der Liste exportiert werden, muss die Option ,alle* an-
gehakt sein.

Auf dem Reiter ,,Optionen” kénnen Sie festlegen was nach Project exportiert werden soll.
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Abb. 44: MS Project Import/Export Optionen

Auf dem Reiter ,Optionen” kénnen Sie festlegen was nach Project exportiert werden soll.
Sie kdnnen auswahlen ob Ressourcen (Bearbeiter), Kosten und Kommentare exportiert wer-
den sollen. Haben Sie flir ihre Aufgaben den Project-Reiter eingeblendet, so werden alle
Daten des Project-Reiters ebenfalls exportiert.

Um den Export durchzuflhren klicken Sie im Dialog auf den MenUeintrag Fi-
le->SemTalk->Project. Alle markierten Aufgabenketten werden nun nach Project exportiert.
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Zur Dokumentation ihrer Modelle kénnen Sie einen recht komfortablen Export nach Microsoft
Word durchfiihren. Offnen Sie selbigen Uber Datei->Import/Export->MS Word.

i SemTalk -> MS Word
Datei
Allgemein | Aufgabe
Online zenden

Online zenden 2we
CD-Bestellung senden

Oberzchrift:

Tabellen Format;

[v Tabellen erzeugen
[ Meue Seite pro Tabelle
v “izsio-Hintergrund

v [nhaltsverzeichnis

E wport l [ Schliezzen ]

Bk

O berzchrt 1

Marmale Tabelle

[v Meue Seite pro Diagramm M arne:

K.ommentar:

Klazze:

Prozesslandkarte
Prozesskontextdiagranmm
Frozeszzerlegung
=R o fgabenkette

Online senden
L Online senden zwei
Leistungsverzeichnis
Orgarigramrn

EBX

Comment

Clazz

A

Abb. 45: Word Export-Dialog

In der rechten Liste sehen Sie alle von lhnen erstellten Modelle nach Diagrammtypen struk-
turiert. Benutzen Sie die Pfeil-Buttons, um einzelne markierte Diagramme eines Diagramm-
typs oder alle markierten Diagramme zur linken Export-Liste hinzuzufligen. Mit dem Button
~,Add Text File“ kénnen Sie eine Text- oder Worddatei in ihren Word Export Dokument ein-
bauen. Die Reihenfolge in der linken Liste bestimmt gleichzeitig die Reihenfolge in ihrem

Word-Dokument. Sie konnen

fir diese Auswahl

liste auch das Dialogmenli Da-

tei>Diagrammliste speichern oder Datei->Diagrammliste laden verwenden. Folgende
Layout-Optionen stehen ihnen zur Verflgung:

Layout-Option

Beschreibung

Uberschrift

Definiert die Formatvorlage fiir das Layout aller Uberschrit-
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ten.

Tabellen Format

Bestimmt ein in ihrem Word vordefiniertes Tabellenformat.

Neue Seite pro Diagramm

Erstellt pro Diagramm eine neue Seite.

Tabellen erzeugen

Erzeugt Objekt-Tabellen fir jedes Diagramm. Der Inhalt
der Tabelle sowie die Tabellenkdpfe werden fur Aufgaben
Uber den Reiter ,Aufgabe“ festgelegt. FUr Klassenmodelle
werden die Tabellenkdpfe Uber die Felder Name, Klasse,
Kommentar festgelegt.

Neue Seite pro Tabelle

Fir jede Tabelle wird eine neue Seite angelegt.

Visio-Hintergrund

Der Hintergrund der Diagramme wird auch in Word als
Hintergrund der Diagramme verwendet.

Inhaltsverzeichnis

Am Anfang des Word Dokumentes wird ein Inhaltsver-
zeichnis eingefugt.

Name Bezeichnung des Tabellenkopfes fir Objektnamen
Kommentar Bezeichnung des Tabellenkopfes fur Kommentare
Klasse Bezeichnung des Tabellenkopfes fur Klassen

Auf dem Reiter ,Aufgabe“ kobnnen Sie festlegen welche Atribute der Aufgaben in den Tabel-
len angezeigt werden sollen. Zunachst stehen die Standard-Attribute wie Name, Bearbeiter,
Sachmittel etc. zu Auswabhl. In der Liste werden weitere (selbstdefiniert) Attribute angzeigt
die Sie sich in der Tabelle anzeigen lassen kénnen. Ist ein Attribut markiert dann wird es

auch angezeigt.

Mit Export wird der Word-Export gestartet.
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