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Management Summary

Present master’s thesis objective is the utilization of the Tool SemTalk for creation of
a Business Blueprint for SAP Solution Manager. Work with SAP systems can be time-
consuming and difficult. Building a Business Blueprint in SAPs Solution Manager is no
exception in that regard. That is why it can be an advantage to use external Software

instead. Because of that this master’s thesis evaluates how this can be achieved.

Therefore it is needed to research Solution Managers capabilities for data exchange with
external Software, especially interfaces for export and import of Business Blueprint struc-
tures are contemplated. Since Solution Manager 7.1 a Content Upload interface is availa-
ble, which provides the possibility to import and export Business Blueprint content through
excel-documents. Said Interface gives a scheme of necessary information und format in
terms of excel-templates. Due to this the Content Upload interface is used for addres-
sed objective. As external software the process modeling Tool SemTalk is focused on.
Its main functionality is introduced and checked if there are already usable interfaces for

data exchange with Solution Manager.

Based on the before mentioned a concept was developed, which combines the content
of Business Blueprints with processmodels in SemTalk. Similarities and differences were
acquired as well, to be used to work out what adaptations SemTalk has to undergo to
be used for Business Blueprint modeling. Outcome of the conception phase is a step by
step instruction of configuration tasks and rules for Business Blueprint development with
SemTalk.

As next step it is important to find use cases, which implement the described concept.
Four use cases were designed and described with its advantages and disadvantages.
These use cases cover a wide area of application possibilities, from creation of entire new
Business Blueprint structures through to usage of existing Blueprints for enhancement
with SemTalk or for integration in a process landscape. Furthermore some generel up-

and downsides are stated, which have to be considered for usage of a use case.

Part of targeted objective is initial development of an export function, through which an
excel-structure can be created, according to the elements of the concept phase. The-
refor this master’s thesis finishes off with a description of developed dialogs and code-
examples. Result is an exported excel document containing a Business Blueprint struc-
ture modeled in SemTalk. The last chapter gives a prospect of future steps and recom-

mendations for continuing work with this matter.
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1. Geschéaftsprozessmodellierung im Unternehmenskontext

1. Geschaftsprozessmodellierung im Unternehmenskontext

Die Prozesslandschaft wachst in vielen Unternehmen rasant an, daher spielt die Model-
lierung von Geschaftsprozessen im Unternehmen eine wichtige Rolle. Sie ist jedoch kein
Selbstzweck. Es gilt die eigenen Prozesse Ubersichtlich und verstandlich darzustellen,
damit diese einen Beitrag zur Verbesserung der Unternehmensstruktur leisten kénnen.
Dafur ist es essentiell, dass die Prozesse klar strukturiert und passend fur den jeweiligen
Zweck modelliert sind. Es gibt daher unzahlige Notationen, mit denen Geschéftsprozesse

mit unterschiedlichem Detailgrad graphisch sowie funktional dargestellt werden kénnen.

Das Internetportal BPTrends' veréffentlichte 2011 eine Studie Uber den Einsatz und Ein-
satzzweck der Geschaftsprozessmodellierung. Es wurden weltweit 559 Personen be-
fragt, die aus zahlreichen Industriezweigen stammen [BPT11, S. 4 ff]. Die Studie er-
gab, dass 93% der befragten Unternehmen Prozessmodellierung verwenden [BPT11, S.
10]. 81% nutzen diese u.a. zur Verbesserung der eigenen Prozesse. Aber auch zur Vor-
bereitung von Software-Implementationen oder zur allgemeinen Prozessdokumentation
wird Modellierung in 51% der Falle betrieben [BPT11, S. 11]. 97% der Unternehmen be-
nutzen spezielle Tools fir ihre Modellierung. In der Mehrzahl handelt es sich dabei um
Standalone-Lésungen(44%), aber auch Microsoft Visio, als Teil der Microsoft Umgebung,
wird in 27% der Falle genutzt. Am haufigsten wird BPMN? als Modellierungsstandard ver-

wendet (Abbildung 1)[BPT11, S. 19].

Other, please specify |33'A’.
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BPMN |72%
— [ ]
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Abbildung 1: Nutzung unterschiedlicher Modellierungsstandards

' http://www.bptrends.com/index.cfm

2Business Process Model and Notation: Standardisierte Methode zur beschreibung von Unternehmenspro-
zessen in graphischer Form [AII09, S. 8 f]
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Daraus lasst sich ein Bedarf fur Software zur Erstellung von Prozessmodellen oder zur
Nutzung existierender Modelle ableiten. Das Angebot an unterschiedlicher Modellierungs-
software ist dementsprechend umfangreich. Welche Lésung letztendlich eingesetzt wird,

héangt von Ziel und Zweck der Prozessmodellierung ab.

Ein Werkzeug, welches u.a. mittels Prozessmodellen die Verwaltung und Einfihrung von
Software-Lésungen unterstitzt, ist der SAP Solution Manager. Im Speziellen hat dieser
das Ziel das Application Lifecycle Management(kurz ALM) fir SAP-lastige Systemland-
schaften verwaltbar zu machen [Mar11, S. 29]. Ein Teil des ALM sind die Geschaftsab-
laufe, welche prozessartig abgebildet werden miissen. Der Solution Manager nutzt daftr
einfache Prozessstrukturen, die sowohl textueller aber auch, etwas eingeschrankt, gra-
phischer Natur sein kénnen. Diese Strukturen werden mit Informationen angereichert,
um nicht nur den Ablauf eines Prozesses zu beschreiben, sondern auch alle Beteilig-
ten Rollen, technischen Komponenten oder Dokumentationselemente. Die Beschreibung
der Prozessstrukturen mit all ihren Informationen wird als Business Blueprint bezeichnet.
Die Erstellung eines solchen kann im Solution Manager durch Eigenkreation oder durch

Verwendung von vordefinierten Standardprozessen erfolgen.

Sollen nicht-standardisierte Prozesse im Business Blueprint abgebildet werden, miissen
diese selbststandig erstellt werden. Da die Eigenkreation im Solution Manager oft sehr
umstandlich und zeitaufwendig ist[Pra11], kann es sinnvoll sein, diese in eine externe
Modellierungssoftware auszulagern. Um den Austausch von Modellen zu ermdglichen
sind Import- und Export-Schnittstellen notwendig, tber die Solution Manager und ei-
ne externe Software kommunizieren kénnen. Der Solution Manager bietet bereits eine
Excel-Schnittstelle um Business Blueprints zu befillen. Es soll daher im Rahmen dieser
Arbeit erarbeitet werden, wie die Excel-Schnittstelle genutzt werden kann und welche

Informationen daftir bereitsgestellt werden missen.

Dies soll speziell aus dem Blickwinkel der Software SemTalk von der Semtation GmbH
betrachtet werden. SemTalk wird zur Geschaftsprozessmodellierung eingesetzt und soll
zukunftig auch Modellierung fur Business Blueprints erlauben und diese mit der beste-
henden Modelllandschaft verknipfbar machen. Da noch keine Export-Schnittstelle zur
Erzeugung des, fir den Solution Manager, bendétigten Excel-Dokuments existiert, muss
erarbeitet werden wie eine solche Schnittstelle aufgebaut sein muss, um die richtigen In-
halte in der bendtigten Form flr den Import zur Verflgung zu stellen. Des Weiteren wird

der Import einer Excel-Vorlage aus dem Solution Manager in SemTalk betrachtet.
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AbschlieBend soll das Erarbeitete auch technisch in SemTalk implementiert werden. Ziel
ist es vorrangig die Export-Funktion in SemTalk umzusetzen. D.h. in SemTalk erstellte
Prozessmodelle sollen nach Abschluss dieser Arbeit in das vorgegebene Format der
Excel-Vorlage des Solution Managers geschrieben werden kénnen. Weiterhin soll der

Import von Excel-Vorlagen in SemTalk vorbereitet werden.

Diese Arbeit setzt sich mit den theoretischen Grundlagen von Solution Manager und
SemTalk auseinander und beschreibt deren Einsatzzweck und Funktionalitaten (Kapi-
tel 2). AnschlieBend wird konzeptionell erarbeitet, wie der Informationsaustausch Gber
die Schnittstellen aussehen muss, welche Formate dafiir bendtigt werden und wie die
Prozesse des Solution Managers mit der Modellierung in SemTalk in Einklang gebracht
werden kénnen (Kapitel 3). In Folge dessen werden mégliche Einsatz- bzw. Integrations-
szenarien betrachtet, fiir die eine Schnittstelle zwischen SemTalk und Solution Manager
sinnvoll genutzt werden kann (Kapitel 4). Den Abschluss stellt die Beschreibung der tech-
nischen Umsetzung dar. Es wird erlautert wie neu entwickelte Funktionalitaten in SemTalk

integriert werden und ein grober Einblick in die Programmierung gegeben (Kapitel 5).



2. Grundlagen

2. Grundlagen

Bevor auf die konkreten Aspekte des Exports und Imports zwischen Solution Manager
und SemTalk eingegangen werden kann, gilt es die Software bzw. Systeme vorzustellen,
die im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen. Daher werden nachfolgend der SAP Solution Ma-
nager und die Modellierungssoftware SemTalk néher betrachtet. Es werden die Aufgaben
beschrieben, die mit Hilfe dieser Anwendungen erflllt werden sollen und Funktionalitaten
und Aufbau beleuchtet. Des Weiteren wird dargelegt welche Import- und Exportmdglich-

keiten bereits vorhanden sind.

2.1. SAP Solution Manager

Der Solution Manager ist die zentrale Lésung fir das Application Lifecycle Managements
(kurz ALM) der SAP AG. Er soll die Verwaltung, den Betrieb und die Implementierung
von SAP-lastigen® Systemlandschaften und Projekten unterstiitzen und bietet dafiir zahl-
reiche Werkzeuge an. Innerhalb des Solution Managers stehen speziell die unterneh-
menseigenen Geschéftsprozesse und die dazugehdérige IT-Infrastruktur im Mittelpunkt
[SAP13]. Allgemein betrachtet, driicken die Inhalte des Solution Managers aus wie Un-
ternehmen betriebswirtschaftliche Ablaufe unter Nutzung von Softwarekomponenten ab-

bilden mdchten.

In der Systemlandschaft eines Unternehmens stellt der Solution Manager eine eigenstan-
dige Komponente dar, die als Verwaltungswerkzeug fir die restlichen Systeme betrachtet
werden kann. Im Optimalfall ist er mit diesen Systemen verknlpft und dient als zentra-
le Steuereinheit (Abbildung 2). Marc Schafer and Matthias Melich beschreiben den SAP
Solution Managers wie folgt [Mar11, S. 29]:

,0er SAP Solution Manager 7.1 ist die zentrale Orchestrierungsldsung fir das
Application Lifecyle Management(ALM) und den Betrieb von Softwarelésun-

gen.

Die aktuelle Version des Solution Managers ist die Version 7.1. Diese brachte einige
Neuerungen, die dazu fuhrten, dass das Interesse am Solution Manager, der in vergan-
genen Jahren oft nur oberflachlich genutzt wurde, ansteigt [Bar12]. Das zunehmende

Interesse wurde durch Gesprache bestatigt, die der Autor dieser Arbeit auf der Cebit

3Es kénnen aber auch Nicht-SAP-Softwarekomponenten eingebunden werden.
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Solution Manager

System 2 - CRM System 3 - SCM

System 1 - ECC

Abbildung 2: Systemlandschaft mit SAP Solution Manager (grobe Darstellung)

2013 mit Mitarbeitern von bekannten Herstellern von Modellierungswerkzeugen fiihrte.
Demnach steigt nicht nur bei der Semtation GmbH die Nachfrage nach einer Integration
der eigenen Software mit dem Solution Manager, sondern auch bei Unternehmen wie
der intellior AG (Software Aeneis), der Signavio GmbH (Software Signavio), der BOC
(Software Adonis) oder auch bei der Software AG (Software Aris), welche ohnehin sehr
eng mit SAP zusammenarbeitet. Unterstiitzt wird diese Erkenntnis weiterhin von SAP-

Beratungshausern, wie der innobis AG[inn11].

Da diese Arbeit keine umfassende Ausarbeitung der Geschichte des Solution Managers
darstellen soll, bezieht sich die weitere Betrachtung von Aufbau und Funktionalitaten nur

auf die Version 7.1.

2.1.1. Application Lifecycle Management

Da der Solution Manager den gesamten Lebenszyklus einer Softwarelésung maglichst
komplett und effektiv abdecken soll, werden bestehende Standards genutzt. Zur Abbil-
dung des Application Lifecycle Managements orientiert sich der Solution Manager u.a.
am ALM-Modell der Information Technology Infrastructure Library(kurz ITIL), die als Best

Practice gilt. Diese unterteilt das ALM in sechs Phasen. Dazu gehéren[Mar11, S. 29 f]:

1. Requirements: Erfassung der Anforderungen fir die Anwendung



2.1 SAP Solution Manager

2. Design: Erstellen einer detaillierten Spezifikation aus den Anforderungen
3. Build und Test: Konfigurieren der Anwendung

4. Deploy: Ubertragung in die produktive IT-Landschaft

5. Operate: IT-Services fur den laufenden Betrieb bereitstellen

6. Optimize: Analyse des Betriebs und Finden von Verbesserungsmaglichkeiten

Operate

Abbildung 3: Application Lifecycle Management - Phasen

Die Phasen bilden die theoretische Grundlage fir die Umsetzung aller Projekte und L6-
sungsdokumentationen im Solution Manager und werden je nach Projektziel in unter-

schiedlichem Ausmalf3e benétigt.

2.1.2. Projekte und Lésungen

Ein Projekt wird im Kontext des Solution Managers dazu genutzt um Geschéaftsaufgaben,
technische Aufgaben und Organisationsaufgaben zu strukturieren. Es soll die zukiinftige
Nutzung von Geschéaftsprozessen dargestellt werden [SAP12, S. 4]. Im ALM-Zyklus de-
cken Projekte die Phasen, Requirements, Design und Build und Test ab. Projekte werden
im Solution Manager initial erstellt. Daflr stehen verschiedene Projektarten zur Verfa-

gung, die unterschiedliche Zwecke erfillen [hel13c]:

¢ Einfuhrungsprojekt: Das Einfuhrungsprojekt wird zur Einfihrung von Geschéftspro-
zessen in eine SAP-Landschaft genutzt. Fir den Aufbau der Projektstruktur gibt es

verschiedene Mdglichkeiten:

1. Die Erstellung eines komplett neuen Projekts
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2. Nutzung eines vorhandenen Projekttemplates
3. Verwendung von vordefinierten Szenarien und Konfigurationen
4. Nutzung eines bereits bestehenden Projekts

o Vorlagenprojekt: Mittels eines Vorlagenprojektes kénnen Projekistrukturen mit-
samt zugeordneten Objekten vorkonfiguriert werden. Das entstandene Projekt kann
als Vorlage flir andere Projekte verwendet werden. Es ist mdglich Teile der Vorla-
ge fiir Anderungen zu sperren. Durch das Vorlagenprojekt kénnen so Vorlagen fiir

verschiedene SAP-L&sungen erstellt werden.

e Upgrade-Projekt: Diese Projektart dient zum Upgrade von bestehenden SAP Sys-

temen.

o Wartungsprojekt: Sollen Anderungen an bestehenden Projekten oder Lésungen
vorgenommen werden, kann ein Wartungsprojekt genutzt werden. Es dient zur Ver-

waltung von Anderungsantragen und fasst alle Wartungsaktivitdten zusammen.

e Safeguarding-Projekt: Tritt in einem Projekt oder einer Lésung ein kritischer Zu-
stand ein, kann ein Safeguarding-Projekt verwendet werden, um die Ursachen fir

diesen Zustand aufzuzeigen oder die Schritte zur Fehlerbehebung zu koordinieren.

Die wichtigsten Elemente zur Strukturierung eines Projekts sind Projektplane und Road-
maps [Mar11, S. 31]. Diese existieren in vordefinierter Form, kénnen aber auch selbst-
standig erabreitet werden. Eine Roadmap enthalt die notwendigen Phasen und Schritte
zur Durchfiihrung des Projekts, samt Meilensteinen [hel13m]. SAP stellt eine Reihe von
Roadmaps im Solution Manager zur Verflgung, die durch langjahrige Erfahrung fir al-
le mdglichen Projektzwecke entstanden sind. Zumeist basieren die Roadmaps auf der
Implementierungsmethode Accelerated SAP (kurz ASAP), welche fur die kosten- und ri-
sikominimierte Einfuhrung von SAP-L&sungen in allen Branchen geschaffen wurde. Eine
ASAP-Roadmap besteht aus folgenden Phasen:[Mar11, S. 149 ff].

¢ Projektvorbereitung: In dieser Phase wird das Projekt initialisiert, Infrastruktur und

technische Anforderungen geplant sowie ein Projektplan erstellt.

e Business Blueprint: Es wird erarbeitet wie das Unternehmen seine IT-gestitzten
Geschaftstatigkeiten mittels SAP-Anwendungen ausiben mdéchte. Daflir werden
Best Practices und Erfahrungen genutzt. Das Ergebnis ist ein Business Blueprint

(siehe dazu Kapitel 2.1.4).

¢ Realisierung: Die Anforderungen, die aus dem Blueprint hervorgehen, werden um-
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gesetzt.

¢ Produktionsvorbereitung: Die realisierte Lésung wird fir den Produktivbetrieb

vorbereitet. Weiterhin werden Performance-Tests durchgefuhrt.

e Produktivstart-Support: Der Produktivstart wird betreut und letzte Fehler beho-

ben.

o Betrieb: die IT-Abteilungen werden bei der Einrichtung von ALM-Prozessen beglei-

tet.

ASAP Implementation Roadmap (V3.6 Dec 2006)

“~ Project Preparation

Business Blueprint

oy Realization
o

- - Final Preparation
/

<
~ * GoLive and Support
/
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s
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DG: Gereral Project
Management (Realization
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DG: Gereral Project
Managerment (Final
Preparation Phase)

DG: Gereral Project
Management (Go Live and
Support Phase)

DG Project Strategic
Framework

DG: Implementation
Standards

DG: Technical
Infrastructure Planning

DS Training Flans

DG: Training and
Documentation Plan
(Blueprint Phase)

DG: Organizational Change
Management (Realization
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DG: Customer Readiness

DG Business Requirements
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DG: Organizational Change
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DG: Training and
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and Enwironiment Ready
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Support

DG: Project Closure

DG: Production Cutaver
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DG: Detailed Business
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DG SecLr ity Requirements

DG: Technical Architecture
Design and Project
Installation

DG: Baseline Configuration
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DG Quality Assurance
Installation

DG: Cutover and Go-Live
Flanning

DG: Authorizations and
Security Implemerntation

DG: Final Configuration

DG: Final Integration Test

Abbildung 4: ASAP Roadmap - Beispiel

Ist ein Projekt abgeschlossen, kommt das Lésung-Management des Solution Mana-

gers zum Tragen. Alle Daten, die in einem Projekt erarbeitet wurden, werden in eine

Lésung Ubernommen. Eine Losung beschreibt daher nicht die zukinftige Nutzung der

Geschéftsprozesse, sondern den aktuellen Stand in einer produktiven Lésung [SAP12,

S. 4]. Abgedeckt werden die ALM-Phasen Deploy, Operate und Optimize und enthalten

sind alle Informationen lber Systeme, Softwarekomponenten und Geschaftsprozesse,

die fur den Betrieb notwendig sind.
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2.1.3. Dokumentation der Systemlandschaft

Im Solution Manager spielen nicht nur Ablaufe von Prozessen (dazu siehe Kapitel 2.1.4)
sondern auch die Inhalte und beteiligten Komponenten dieser eine gro3e Rolle. Eine wei-
tere wichtige Funktionalitat ist daher die technische Landschaftsdokumentation. Diese
enthalt alle relevanten IT-Komponenten, welche an den Unternehmensprozessen mitwir-
ken. Es gilt die Systemlandschaft des Unternehmens vollstandig abzubilden, sodass eine
zentrale Dokumentation aller Landschaftsdaten* entsteht. Die Daten der Dokumentation
sollen zum einen zur Verfligung stehen, wenn Informationen Uber die IT-Systeme von
Anwendungen benétigt werden und zum anderen stellen sie die Basis fur die Verwaltung

von Systemlandschaften im Solution Manager dar.

Da die Systemlandschaft Grundlage fir die Arbeit mit dem Solution Manager ist [hel130],
ist die Einrichtung dieser ein notwendiger Schritt, wenn ein Solution Manager neu aufge-
baut wird. Dafir steht ein Repository®, die Landscape Management Database (LMDB)®,
zur Verfligung. Es enthalt einen Uberblick iber alle IT-Systeme des Unternehmens grup-
piert nach dem jeweiligen SAP-Produkt und erlaubt das Hinzufligen von weiteren IT-
Komponenten (Abbildung 57). Zu jedem System sind umfassende technische Informa-
tionen hinterlegt, z.B. verwendete Datenbanken oder Softwarekomponenten [Hen11].
Einzelne Systeme, die funktional zusammengehdérig sind, werden zu logischen Kom-
ponenten zusammengefasst. Diese werden bspw. zum Aufbau eines Business Blueprint

bendbtigt.

2.1.4. Business Blueprint

Wie in Kapitel 2.1.1 beschrieben, beinhaltet die ASAP-Roadmap eine Phase mit dem Na-
men ,Business Blueprint®. In ihr wird erarbeitet wie das Unternehmen einen bestimmten
Bereich seiner Geschaftstatigkeit mit SAP-, aber auch externen, Anwendungen konkret

ausfuhren will, also ein Soll-Konzept. Ergebnis dieser Phase ist der Business Blueprint,

4 Landschaftsdaten beschreiben die Art, wie Unternehmenssoftware installiert ist.” [Mar11, S. 97]

SEin Repository ist ein System zur Speicherung von Metadaten fir die Informationsverarbeitung.[Eic12]

8LMDB wurde der Version 7.1 eingeflhrt. Altere Solution Manager nutzten die Transaktion SMSY, die auch
in Version 7.1 vorerst neben dem LMDB existiert.

"Diese Abbildung zeigt einen Bildschirm aus einem Solution Manager. Da fiir diese Arbeit kein Solution
Manager 7.1 zur Verfligung stand, entstammen alle, in dieser Arbeit verwendeten, Solution Manager
Bildschirme einer 7.0er Version. Dafiir wurde darauf geachtet, dass die gezeigten Bildschirminhalte auch
noch auf der 7.1er Version aktuell sind.
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Abbildung 5: Systemlandschaft Repository - Beispiel

der in diesem Kapitel genauer beleuchtet werden soll, da das Wissen Uber dessen Aufbau
und Funktionalitat essentiell zur Erreichung des Ziels dieser Arbeit ist. Im ALM-Zyklus ist

die Erstellung des Business Blueprint in der Designphase anzusiedeln.

Ein Business Blueprint dokumentiert den Teil der Geschéftsablaufe eines Unternehmens,
die fir den Zweck des Projektes notwendig sind. Er besteht aus drei Schlusselelementen,
Geschéftsszenarien, Organisationseinheiten und Stammdaten. Diese bilden die Grund-
lage um Projekte und Lésungen im Solution Manager fir die gewiinschten Geschéfts-
ablaufe zu konfigurieren. Die Erarbeitung eines Business Blueprints ist ein umfassender
Prozess, an dem oft mehrere Personen beteiligt sind und welcher detailliert geplant wer-

den muss.

FUr die prozessuale Darstellung der Geschéftsablaufe existiert ein Metamodell, nach des-
sen Vorgabe die Ablaufe im SAP Solution Manager aufgebaut sind. Das Metamodell

[Mar11, S. 144 f] ist in drei Prozessebenen untergliedert.

o Geschaftsszenario: Geschéaftsszenarien stellen die oberste Ebene der Geschéfts-
ablaufe dar und beinhalten einen umfassenden betriebswirtschaftlichen Ablauf von

logisch oder zeitlich miteinander verbundenen Einzelprozessen. Sie enthalten einen

10



2.1 SAP Solution Manager

oder mehrere Geschéaftsprozesse.

e Geschaftsprozess: Der Geschaftsprozess dient zur Beschreibung einer Folge von
Prozessen und Funktionen die auf die Erbringung einer bestimmten Leistung aus-

gelegt sind. Ein Geschéftsprozess enthalt einen oder mehrere Prozessschritte.

e Prozessschritt: Prozessschritte sind die kleinsten Elemente in einem Geschafts-
ablauf. Sie stellen eine abgeschlossene Einheit dar und dienen zur Erreichung ei-
nes Ubergeordneten Ziels. Ein Prozessschritt lauft immer in genauer einer SAP-

Anwendungskomponente ab.

Geschaftsszenario

Geschaftsprozess 1 Geschaftsprozess 2

Abbildung 6: Geschéftsablaufe im Solution Manager - Metamodell

Den einzelnen Prozessebenen kdnnen Dokumente zugeordnet werden, die zur Beschrei-
bung des jeweiligen Szenarios, Prozesses oder Schrittes dienen kénnen, bspw. Textdoku-
mente mit schriftlichen Erkldrungen oder Graphiken, die den Geschéaftsablauf visualisie-
ren sollen. Dariiber hinaus ist es méglich jedem Prozessschritt einen Transaktionscode®
oder eine anderweitige Verkntpfung zu einer Anwendung zuzuordnen. Dadurch wird der

Geschéftsablauf mit funktionalen Elementen verbunden und konkretisiert.

Darlber hinaus kénnen einem Business Blueprint Organisationseinheiten und Stamm-

daten zugewiesen werden. Organisationseinheiten sind von der SAP definiert als:

»---]funktionale Einheiten des Unternehmens. Je nachdem, wie die Aufgaben-
verteilung in einem Unternehmen organisiert ist, kénnen dies z.B. Abteilun-

gen, Gruppen oder Projektteams sein.“[hel13b]
Stammdaten werden wie folgt beschrieben:

.Die Stammdaten enthalten alle wichtigen Informationen zu Betrieben, Liefe-

8Jede Anwendung/Funktion in einem SAP-System besitzt einen Transaktionscode. Uber diesen kann die
Anwendung/Funktion im SAP System aufgerufen werden [hel13q].

11
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ranten und Kunden sowie Uber die zu bewirtschaftenden Artikel einschlieflich

Preisfindung und Zeitsteuerung.“[hel13n]

Im Business Blueprint werden daher diejenigen Organisationseinheiten und Stammda-
ten angegeben, die mit dem Geschaufsablauf in Berlhrung kommen. Es gilt weiterhin
zu entscheiden auf welcher Ebene diese zugeordnet werden mussen. Denn Organisati-
onseinheiten sowie Stammdaten kénnen szenariolbergreifenden Charakter haben, d.h.
sie sind fur alle Geschéftsszenarien gultig, oder sie sind szenarioabhangig, d.h. sie fin-
den nur in einem spezifischen Geschéaftsszenario Anwendung. Szenariolbergreifende
Daten werden daher oberhalb der Geschéftsszenarien angeordnet und szenarioabhan-
gige Daten werden dem zugehérigen Szenario zugeordnet. Abbildung 7 verdeutlicht den
schematischen Aufbau eines Business Blueprints und Abbildung 8 zeigt ein beispielhaf-
ten Ausschnitt einer Business Blueprint Struktur, wie sie im SAP Solution Manager Uber

den Transaktionscode SOLARO1 einsehbar ist.

Geschéftsszenario 1

Geschéftsprozess 1

Prozessschritt 1

Prozessschritt 2

Geschéftsprozess 2

Prozessschritt 1

Prozessschritt 2

Geschaftsszenario ...

Abbildung 7: Business Blueprint im Solution Manager - schematische Darstellung

Ein Business Blueprint kann selbststandig im Solution Manager erstellt werden, da dies
aber sehr aufwendig ist, bietet es sich an fir Standardprozesse die von SAP vordefi-

nierten Geschéftsszenarien und -prozesse zu nutzen. Diese kdnnen im sogenannten

12
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Business Blueprint Struktur
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I (3 Sales Order Processing with Interaction Center

Abbildung 8: Business Blueprint im Solution Manager - Beispiel

Business Process Repository (kurz BPR) Uiber den Transaktionscode ,BPR_OVERVIEW*

gefunden werden, welches auch als SAP-Standard-Content bekannt ist.

.Das Business Process Repository ist ein strukturiertes Verzeichnis betriebs-
wirtschaftlicher Geschaftsablaufe. Alle Szenarien und Prozesse stehen zen-
tral zur Verfigung und sind nach fachlichen bzw. inhaltlichen Gesichtspunkten

gruppiert.“[Mar11, S. 144]

Um Ubersichtlichkeit zu gewéhrleisten sind die Prozesse im BPR in die Bereiche Or-
ganisation und Lésungen/Applikationen untergliedert [Ros13]. Wie bereits zu Beginn
des Kapitels angesprochen, bestehen die, im Blueprint verwendeten, Prozesse aus drei
Hierarchie-Ebenen. Diese Metastruktur liegt dementsprechend auch bei allen Prozessen
im BPR vor. Inhaltlich sind speziell die Ebenen Geschéaftsszenario und Geschaftspro-
zess mit einigen Informationen angereichert. Dazu gehdren eine textuelle Beschreibung
des fachlichen Kontexts des Geschéaftsablaufs und eine graphische Darstellung in Form
eines Flussdiagramms (siehe Abbildung 9). Auf Geschaftsprozess- und Prozessschrit-
tebene finden sich auBerdem Informationen zur Implementierung des Geschaftsablaufs,
z.B. zur bendtigten Transaktion und zur Konfiguration. Falls es dieser Informationen eben-
so auf Ebene der Geschéftsszenarien bedarf, ist es méglich diese auch dort anzugeben

[Mar11, S. 146]. Die Prozesse des BPR kdnnen ergénzt und geandert werden, um Stan-

13
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dardprozesse an die Bedirfnisse des Unternehmens anzupassen. Dies kann entweder
direkt in der SOLARO1 Transaktion erfolgen oder, seit dem Solution Manager 7.1, Uber
ein externes Tool, genannt ,Business Process Blueprinting 1.0“(kurz BPB). Dieses Tool
stellt die Prozesse des BPR in der Modellierungssprache BPMN dar und erlaubt es diese
zu bearbeiten [Lab11]. Der Aufbau eines Business Blueprints kann dementsprechend auf
unterschiedliche Art erfolgen [Mar11, S.167 f]:

¢ Nutzung vordefinierter Prozesse aus dem BPR: Um den Aufwand fur den Aufbau
zu reduzieren, werden vordefinierte Standardprozesse, mitsamt dazugehdrigen Zu-
ordnungen von Beschreibungen und Transaktionen, aus dem BPR verwendet. Bei
Bedarf werden die Standardprozesse angepasst. Ein weiterer Vorteil ist die Refe-
renzierbarkeit der Prozesse. Denn die genutzten Prozesse enthalten Referenzen
auf den Standardprozess aus dem BPR. Sollte sich dieser andern, kdnnen relevan-
te Neuerungen Uber eine Abgleichfunktion in den Business Blueprint lbernommen

werden. [hel13r].

e Wiederverwendung von Geschaftsprozessen aus operativen Losungen oder
anderen Projekten: Hat ein Unternehmen bereits Prozesse in einer Lésung oder
einem Projekt definiert, kbnnen diese in einem neuen Projekt wiederverwendet wer-
den. Daflr missen Projekt und Lésung/Projekt verknupft werden. Auch hier exis-
tiert eine Referenzbeziehung, wodurch der Business Blueprint mittels der Abgleich-

funktion aktuell gehalten werden kann.

¢ Aufbau kundenspezifischer Geschaftsprozesse ohne Referenz: Es ist mdglich
Prozesse ganz ohne Vorlage zu erzeugen. In diesem Fall gibt es jedoch keine Re-
ferenzierbarkeit, was einen spateren Abgleich unméglich macht. Eigene Prozesse
sollten daher méglichst nur dann erstellt werden, wenn keine passenden Standard-
prozesse fir den bendtigten Geschéftsablauf existieren. In einem Business Blue-
print kdnnen eigene Prozesse gemeinsam mit Standardprozessen verwendet wer-
den, bspw. wenn nur ein Teilbereich nicht durch Standardprozesse abgedeckt wer-

den kann.

Ist ein Business Blueprint erstellt und mit Inhalten versehen, kann die Blueprint-Phase
abgeschlossen werden. Dies wird als Blueprint-Sign-Off bezeichnet. Der Stand des Busi-
ness Blueprint wird dafiir eingefroren und eine Sperre gesetzt, die das Andern des Blue-
prints blockiert. Durch die Projektverantwortlichen kann daraufhin die finale Abnahme
erfolgen [Mar11, S. 174].

14
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Abbildung 9: Business Blueprint im Solution Manager - graphische Darstellung eines Ge-
schaftsprozesses (Beispiel)

Die Inhalte dieses Kapitels werden an anderen Stellen dieser Arbeit erneut aufgegriffen,

da sie fur die weitere Betrachtung entscheidenen Charakter haben.

2.1.5. Import/Export

Da sich die Arbeit mit Import und Export von Prozessen in den SAP Solution Manager
beschaftigt, gilt es zu untersuchen welche Mdglichkeiten der Solution Manager dafir bie-

tet.

Um eine Business Blueprint Struktur zu erzeugen, gab es in vergangenen Solution Ma-
nager Versionen ein Programm, welches als XML-Upload Schnittstelle dienen konnte
(RS_SOLAR IMPORT_STRUCTURE_2). Aufrufbar war es iiber die Transaktion SE38°.
Diese Schnittstelle ist von der SAP jedoch nicht éffentlich dokumentiert. Es war dem Auto-
ren weder mdglich Informationen zum benétigten Aufbau und Inhalt des XML-Dokuments
zu bekommen, noch konnte eine Dokumentation eines erfolgreich umgesetzten Imports

gefunden werden. Daher wird diese Schnittstelle nicht weiter betrachtet.

Ab Solution Manager 7.1 gibt es eine offizielle Excel-lmport-Schnittstelle, die es erlaubt

®Transaktion zum Anzeigen und Erstellen von ABAP Programmen.
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Business Blueprint Strukturen in Projekten zu erzeugen. Mittels dieser Schnittstelle kon-
nen bereits existierende Geschéftsprozessdokumentationen in den Solution Manager ge-
laden werden, um einen Business Blueprint initial mit Geschéaftsprozessstrukturen zu be-
fullen. Voraussetzung fir die Nutzung ist die Erstellung eines neuen Projekts, in welches
die Prozessstrukturen geladen werden kdénnen. In der Projektverwaltung (Transaktion:
SOLAR_PROJECT_ADMIN) lassen sich Excel-Vorlagen erzeugen, die Informationen,
als Kommentare im Dokument beinhalten, wie das jeweilige Excel-Dokument zu befll-
len ist [Mar11, S.129 f]. Diese Vorlagen kénnen befillt und anschlieBend in den Solution
Manager importiert werden. Es gibt mehrere Arten von Vorlagedateien (siehe dazu auch
Abbildung 10):

e Struktur: Die Struktur-Vorlage ist die Basis fur die Beflllung eines Blueprints. Alle
weiteren Excel-Vorlagen bauen auf der Struktur-Vorlage auf. Sie muss daher be-
fallt und importiert werden, bevor die anderen Vorlagen erstellt werden kénnen.
In ihr wird die gesamte Prozessstruktur angegeben, d.h. Organisationseinheiten,
Stammdaten, Geschéaftsszenarios, Geschaftsprozesse und Prozessschritte mis-
sen definiert werden. Dafiir muss fiir jedes Prozesselement einen Knotentyp'?, ei-
ne Bezeichnung mit maximal 75 Zeichen und ob das Element im Projekt angelegt
werden soll, angegeben werden. Zusétzlich besteht die Méglichkeit eine logische
Komponente (siehe Kapitel 2.1.3) anzugeben, die zum jeweiligen Element verwen-

det wird. Dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich [hel13d].

o Strukturattribute: Die Strukturattribut-Vorlage enthélt, wie auch alle weiteren Vor-
lagen, die Prozessstruktur, die durch die Struktur-Vorlage erzeugt wurde. Dieser
Struktur kénnen Attribute zugeodnet werden [hel13e]. Einem Prozesselement kén-
nen mehrere Attribute zugeordnet werden. Daflr muss das Element in der Excel-
Vorlage mehrfach angelegt werden. Eine Ubersicht (iber mdgliche Attribute ist in

der Vorlage zu finden und kann ebenso im Solution Manager eingesehen werden.

¢ Projektdokumentation: Durch diese Vorlage kénnen den Prozesselementen ein
oder mehrere Dokumente zugeteilt werden. Dies kann auf zwei Arten gesche-
hen. Zum einen Uber die Dokument-ID, falls das gewtinschte Dokument bereits im
Knowledge Warehouse'! der SAP-Landschaft vorliegt, kann die ID lber ein SAP-
System herausgefunden werden. Existiert das Dokument noch nicht, muss ein Ti-

tel, die Dokumentationsart und der Pfad zu dem Dokument angegeben werden.

K {irzel, das die Art des Elements ausdriickt, z.B. ,BMSC* fiir Geschéftsszenario
""Dokumentenbibliothek von der SAP
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Beim Import ist der Solution Manager in der Lage das Dokument in das Knowledge
Warehouse zu tbertragen. Des Weiteren kann ein Dokument-Verantwortlicher zu-
geordnet werden. Dieser muss jedoch bereits im Solution Manager angelegt sein.
Wird kein Verantwortlicher angegeben, wird automatisch der User als Dokument-
Verantwortlicher gesetzt, der die Excel-Vorlage importiert hat. Weiterhin kann eine

Prioritat und mehrere Stichwdrter fiir ein Dokument angegeben werden [hel13j].

Transaktionen: Wie bereits erwéhnt, kbnnen den Prozesselementen SAP-Trans-
aktionen zugeordnet werden. Aber auch andere Programme wie Web-Applikationen
oder Webaddressen kdnnen angegeben werden. In der Vorlage missen dazu u.a.
der Typ des Programms bzw. der Transaktion, der Transaktionscode, eine Bezeich-
nung und die logische Komponente, in der die Transaktion ablauft, eingetragen wer-
den. Ein Uberblick iiber verfligbare Programmtypen ist in der Excel-Vorlage enthal-

ten [hel13l].

Testfalle: Einem Strukturelement kdnnen Testfélle zugeordnet werden. Daflir hélt
der Solution Manager vordefinierte Testfalltypen bereit [hel13k]. Die Testfélle wer-

den abgearbeitet bevor die Lésung produktiv gesetzt wird.

Konfiguration: Diese Vorlage ist analog zur Projektdokumentation aufgebaut. Es

kénnen ausschlieBlich Dokumente zugeordnet werden [hel13h].

Entwicklung: Jedes Strukturelement kann mit einer dazugehdrigen speziell zu ent-
wickelnden Funktionalitat verbunden werden [hel13g]. Daflr ist der Typ der bendtig-
ten Eigenentwicklung anzugegeben. Zur Auswahl stehen u.a. Programm, Transak-
tion, Klasse und Transportauftrag. Dazu ist die Logische Komponenten anzugeben,

auf welcher die Eigenentwicklung laufen soll.

Training: Diese Vorlage ist ebenfalls analog zur Projektdokumentation aufgebaut.
Es kénnen ausschlie3lich Dokumente als Lernmaterial zugeordnet werden [hel13i].
Diese werden genutzt, um das Wissen bzw. die Funktionen, die fir das Projekt de-
finiert wurden, fir die spateren Anwender bereitzustellen. Das kann als Dokument

ahnlich einer Bedinungsanleitung sein oder als Material fir die Anwenderschulung.

Business Funktion: Diese Vorlage erlaubt es Business Functions anzugeben, die
fir die Prozesselemente eingesetzt werden sollen [hel13f]. Eine Business Function
sind Funktionsbldcke, die in einem SAP-System hinterlegt sind und kénnen, wenn

aktiviert, auch im Business Blueprint zugewiesen werden.

Die Excel-Schnittstelle ist auf eine schnelle initiale Beflllung eines Business Blueprints
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Abbildung 10: Erstellung der Excel-Vorlagen im Solution Manager 7.1

ausgerichtet. Die Struktur-Vorlage kann daher nur einmal pro Projekt importiert werden.
Sollten Anderungen notwendig sein, miissen diese im Solution Manager gepflegt wer-
den. Alternativ kann der Import mit einer angepassten Business Blueprint Struktur in ein
neues Projekt durchgefliihrt werden. Durch eine Vergleich- und Abgleichfunktion kann die

Struktur des alten Projekts mit der neuen Struktur abgemischt werden.
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2.2. Das Modellierungstool SemTalk

Das Modellierungswerkzeug SemTalk wird von der, in Potsdam beheimateten, Semtation
GmbH angeboten und ist seit 2001 im produktiven Einsatz. Verwendet wird es haupt-
sachlich zur Modellierung von Geschaftsprozessen und Wissensdatenbanken. Die tech-
nische aber auch visuelle Basis von SemTalk ist Microsoft Visio. Eine Visio-Installation ist
daher erforderlich, um SemTalk verwenden zu kdnnen [Kat12, S. 42]. Als COM Ad-In?
lasst sich SemTalk mit vollem Funktionsumfang in die Visio Oberflache integrieren und
erganzt diese um funktionale Elemente, wie z.B. eine integrierte Datenbank. Vorteilhaft
ist dabei besonders die Wiederverwendbarkeit von Modellierungselementen in verschie-
denen Modellen oder Dateien. Somit wird die technische und fachliche Modellkonsistenz

gesichert [Sem13]. Die Semtation GmbH ist zertifizierter Microsoft Gold Partner.

Eingesetzt wird SemTalk bei groBen wie kleinen Unternehmen, bevorzugt als Werkzeug
zur Abbildung der unternehmenseigenen Prozesse und als Tool zur Unterstitzung von
Vereinheitlichung und Strukturierung der alltaglichen Geschéftsvorfélle. SemTalk ist je-
doch kein Werkzeug zur Geschéaftsvorfallabwicklung. Daher ist es meist als ein kleiner

Bestandteil einer umfassenden IT-Landschaft im Einsatz.

Technisch basiert SemTalk auf dem .NET Framework'3 von Microsoft. Die verwendenten
Programmiersprachen sind C# und besonders Visual Basic. Die verwendete Datenbank
beruht auf XML-Strukturen.

2.2.1. Funktionsumfang

SemTalk unterstitzt die gebrauchlichen Modellierungsmethoden, wie BPMN, KSA, EPK
und OWL. Daruber hinaus werden weitere Methoden angeboten, z.B. zur Erstellung von
Organigrammen, RACI-Matrizen'* oder SharePoint-Seiten. Neben den Modellierungs-
methoden enthéalt SemTalk einige Funktionen, welche die Modellierungsarbeit vereinfa-

chen bzw. konsistenter gestalten. Dazu gehdren:

e SemTalk Explorer: Im SemTalk Explorer werden alle, fir das Prozessmodell, re-

levanten Elemente strukturiert angezeigt und kdnnen auch Uber diesen bearbeitet

2Ein COM Ad-In ist eine Dynamic Link Library(DLL) die speziell fiir Microsoft Office erstellt wurde [Mic13]

8Das .NET Framework ist eine Technologie, die das Erstellen von Anwendungen hauptséchlich fiir Microsoft
Windows erlaubt. .NET nutzt die Common Language Infrastructure um verschiednene Programmierspra-
chen zu unterstitzen. Dazu gehéren u.a. C#, J# und Visual Basic.[msd13b]

“Responsible, Accountable, Consulted, Informed: Technik zur Darstellung von Verantwortlichkeiten in Pro-
zessablaufen [Man13]
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2.2 Das Modellierungstool SemTalk

werden. Zu diesen Elementen gehéren Diagramme, Objekte und Relationen (siehe
Abbildung 11).

e Syntaxiiberprifung: Die Einhaltung bestimmter Regeln kann bei der Modellierung
essentiell sein. Daher existiert eine Funktion, mit der die Regeleinhaltung geman

der Spezifikation der jeweiligen Notation Gberprift werden kann.

o Begriffsbasierte Prozessmodellierung: Die Prozesselemente kdnnen Uber die
Compose-Funktion beflllt werden, die nach einem Rechtsklick auf ein Shape auf-
gerufen werden kann (siehe Abbildung 11). Hier gibt eine Anlehnung an die Objek-
torientierung. Es gibt die Méglichkeit eine Klasse anzulegen und dieser eine Me-
thode zuzuordnen. Klasse und Methode kénnen dann fur beliebig viele Prozess-
elemente genutzt werden. Wird an einer Stelle eine Anderung vorgenommen, wirkt
diese sich auf alle Stellen aus, an denen diese Klasse bzw. Methode genutzt wird.
Das Prozesselement erhalt automatisch einen Namen, bestehend aus Klasse (Su-
stantiv) und Methode (Verb).

e Bearbeiten-Dialog: Durch Rechts-Klick auf ein Shape lasst sich der Bearbeiten-
Dialog 6ffnen. Dort kénnen in verschiedenen Reitern Informationen wie Aktivitaten-
name, Hyperlinks oder Dokumente zugeordnet sowie Bearbeiter und Messgré3en
fir das Shape festlegt werden (siehe Abbildung 12). Werden weitere Reiter oder
Felder bendtigt, um Informationen zu speichern, die standardméaiig im Bearbeiten-
Dialog nicht eingetragen werden kdnnen, Iasst sich dies Uber eine individuell pro-
grammierte Erweiterung realisieren oder Uber Attribute, die im SemTalk Modell
selbststandig hinzu modelliert werden kénnen. Daher hat die Semtation GmbH ei-

nige Kunden, die solche Erweiterungen im Einsatz haben.

Da die Modellierungsoberflache auf Visio aufsetzt, besteht diese aus einem graphischen
Editor und einer Palette von einsetzbaren Shapes, die per Drag and Drop in den Editor
gezogen werden kénnen. Die Shapes unterscheiden sich je nach Modellierungsmethode
und kénnen auf spezielle Winsche eines Kunden angepasst werden. SemTalk Modelle
lassen eine beliebige Verfeinerungstiefe zu, d.h. es kénnen beliebig viele Unterprozesse
erstellt werden, um auch komplexe Geschaftsprozesse in vollem Umfang abbilden zu

kbnnen.
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EXPLORER

4-{ % Modell
aig Diagramme
i 4% Prozessmodel
5[] Anlage betreiben []
s [ Anlage installieren [
s -] Konzept erstellen []
] D Projektabwicklung_Anlagenbau []
: 5 D Realisisrung planen []
4 - Objekte
- -8 Attachment
> -E BPMN Blzment
> E ChoreographyElement
: -8 Documertinfo

B Instanz
[ Assozigtionen
- Attrbute

s - Methoden

=+ Zustande
- Datentypen

-
£ Neues Objekt - =NRCH |
Klasse: [Konzept] - | ale
@ Attribut () Zustand
-
Methode: erstellen -

[

Abbildung 11: SemTalk - Explorer(links) und Compose-Modus(rechts)

7

Name
Aufgabe

[ durchfiihren T Gliederung:

e e Kommentar;
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Aufgabe: Aufgabe durchfiihren.1

Algemein | Bearbeiter | Messgrolen | Audit

[sufgabe durchfiihren]

1

[] Schreibschutz

Abbruch

Abbildung 12: SemTalk - Bearbeiten-Dialog
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Ebenso verfligt SemTalk Gber verschiedene VerknlUpfungspunkte zum Microsoft Share-
point Server'®, welcher von SemTalk als Objektrepository genutzt werden kann. So kén-
nen Modellelemente in Sharepoint-Listen gespeichert und somit ein zentraler Speicher
fir Modellierungsbegriffe aufgebaut werden, die verschiedene Nutzer von unterschiedli-

chen Standpunkten aus zur Modellierung verwenden kénnen.

2.2.2. Import/Export

Als kleiner Teil einer IT-Landschaft ist es von groBBer Bedeutung, dass ein Tool Informa-
tionsaustausch mit anderen IT-Systemen betreiben kann. Daflr sind geeignete Import-
und Exportformate notwendig. SemTalk bietet daher eine Reihe an Import- und Export-

schnittstellen an.

Far die bekannte Modellierungsmethode BPMN bietet SemTalk einige Importschnittstel-
len. So kénnen XPDL'®, BPML'” oder das standardisierte BPMN 2.0 Format importiert
werden. Auch fir EPK werden Import-Formate angeboten, z.B. EPML'® oder AML'®.
Weiterhin kdnnen externe Prozessmodelle als Referenz fir die eigene Modellierung ein-
gebunden werden, beispielsweise aus dem Microsoft SharePoint Server. Importformate

rund um das semantische Web komplettieren die Importpalette.

Die Exportfunktion fiir BPMN unterstiitzt XPDL, BPMN 2.0 und BPEL?°. EPK-Prozesse
sind als EPML und AML exportierbar. Des Weiteren kénnen SemTalk-Modelle als HTML
Seiten gespeichert werden oder in Microsoft Office Formate fur PowerPoint, Word oder
Projekt Uberflhrt werden. Fir den Fall, dass Prozesse nur als visuelles Element in Form
einer Graphik genutzt werden sollen, ist die Méglichkeit gegeben, die Modelle als PDF
oder HTML-Seite zu speichern. Der Export in ein Excel-Dokument ist ebenfalls vorhan-

den.

Fir diese Arbeit ist die bestehende Importfunktion von SAP Business Blueprints von be-

sonderem Interesse. Dieser Import wird speziell von einem Kunden der Semtation GmbH

®Web-Applikation von Microsoft, die urspriinglich fiir Dokumentenmanagement entwickelt wurde. Mittler-
weile lassen sich ebenfalls dynamische Web-Portale oder auch Kollaborationslésungen abbilden.

18XML Process Definition Language ist eine XML-basierte Sprache zur Beschreibung von Geschaftspro-
zessablaufen (Workflows). XPDL unterstiitzt seit 2005 auch BPMN.

"Business Process Modeling Language ist eine XML-basierte Metasprache zur Verkniipfung von Web Ser-
vices zu Geschéaftsprozessen.

8EPML ist ein herstellerunabhéngiges Austauschformat fiir EPK.

YARIS Markup Language ist ein EPK Format der Modellierungstools ARIS.

20Business Process Execution Language ist eine XML-basierte Sprache um Geschaftsprozesse zu be-
schreiben, die aus Web Services bestehen.
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2.2 Das Modellierungstool SemTalk

genutzt. Er erzeugt daflr aus dem Solution Manager einen Auswurf eines Business Blue-
prints in einer Datendatei (.dat) und generiert daraus ein Word-Dokument, welches die
Blueprint-Struktur enthalt. SemTalk kann aus der zugrundeliegenden XML-Struktur des
Word-Dokuments die Blueprint-Struktur lesen und auf Wunsch als BPMN, EPK oder KSA
importieren. In Abbildung 13 ist der SAP Explorer in SemTalk nach Import eines Blue-
prints zu sehen. Die Business Blueprint Struktur aus dem Solution Manager (siehe Kapi-

tel 2.1.4) findet sich nun auch in SemTalk wieder.

Die Importfunktion ist jedoch nicht geeignet um die, in Kapitel 2.1.5 Excel-Vorlagen des

Solution Managers zu importieren.

a [ | Solution Manager -
a [ | Referenzprojekt fir F5-ICM
Dﬂ BF Mairtain Business Partner
l:EF Reference Model
+ {23 Crganizational Units
- [TI23 Master Data
a [ [ Business Scenarios
F DE Business Partner [£_FS_ICM]
Dﬂ SU01 User Maintenance
- [TI23 Organizational Units [Z_F5_ICM]
» [TI=3 Master Data [Z_SAF_EP]
a [ | Business Processes [2_F5_ICM]
Dﬂ SUD User Maintenance

--[71@ PFCG Role Maintenance

4 -I:_|[H> Create commission cortract partner [£_
i@ CACSMD301 Create Commission C

m

12101dXx3 dvsS

» | Change commission contract partner [2
. I Mcdedn mrmminnics soedeed oo [

F mm b

Abbildung 13: SemTalk - SAP Explorer
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3. Konzeption

3. Konzeption

Das Ziel dieser Arbeit ist die Umsetzung einer Import/Export-Schnittstelle zwischen So-
lution Manager und SemTalk, zum Aufbau einer Business Blueprint Struktur. Bevor eine
Umsetzung erfolgen kann, gilt es jedoch konzeptionell zu erarbeiten wie eine Solche
Schnittstelle aufgebaut werden muss, welche Informationen benétigt werden und in wel-
cher Form diese Ubermittelt werden sollen. Die Konzeption ist daher ein essentieller Teil

zum Erreichen des Ziels dieser Arbeit.

Das folgende Kapitel erldutert umfassend alle relevanten Punkte der Schnittstelle und
zeigt auf wie der Austauschprozess aussehen kann und soll. Es werden alle bedeutsa-
men Prozesselemente und -strukturen identifiziert, wesentliche Unterschiede zwischen
den Modellen aus Solution Manager und SemTalk aufgezeigt und dargestellt wie die
unterschiedlichen Prozessstrukturen zusammengebracht werden kénnen. Des Weiteren
wird der Ablauf beschrieben, der sich aus den vorgenannten Punkten ergibt. Eine Be-
trachtung verschiedener Modellierungsaspekte, die bei der spateren Implementierungen

in SemTalk beachtet werden missen, schlieB3t dieses Kapitel ab.

3.1. Prozesselemente, Strukturen und Modellierung

Wahrend die Prozessmodelle im Business Blueprint des Solution Managers einem kla-
ren Muster und immer dem selben Aufbau unterliegen, kdnnen Modelle in SemTalk viel
freier gestaltet werden. Blueprint-Prozesse entstehen immer, um IT-gestltzte Geschéfts-
ablaufe im Unternehmen abzubilden. SemTalk hingegen lasst sich fir eine Vielzahl von
Zwecken anwenden und bietet daher verschiedene Notationen und die dazugehérigen
Elemente. Konsequenz dessen ist, dass die Unterschiede in der Modellierung zwischen
Solution Manager und SemTalk nicht nur grapischer Natur sind, sondern sich auch in der
Art, wie modelliert werden muss, auBern. Die wichtigsten Wesensziige der Modellierung
mit Solution Manager und SemTalk und welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede im

Detail auftreten werden nachfolgend erlautert.

3.1.1. Modellierungszweck

Der Solution Manager dreht sich um die Abbildung von Geschéaftsablaufen und legt
seinen Fokus dabei speziell auf IT-Prozesse, die in SAP-Landschaften ablaufen. Im Busi-

ness Blueprint werden diese Ablaufe so erstellt, dass sie méglichst alle Einzelschritte
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exakt darstellen und zur Durchfihrung von Projekien verwendet werden kdnnen.

SemTalk ist nicht ausschlie3lich auf Geschaftsprozessmodellierung beschrankt sondern
kann auch fir andere Zwecke genutzt werden (siehe Kapitel 2.2). Jedoch ist die Nut-
zung als Werkzeug zur Erstellung und Verwaltung von Geschaftsprozessen der haufigste

Einsatzgrund.

3.1.2. Modellierungsoberflache

Die Erstellung einer Business Blueprint-Struktur im Solution Manager ist nicht mit
der Modellierung vergleichbar, wie sie aus herkémmlichen Modellierungswerkzeugen be-
kannt ist. Denn sie ist textueller und nicht graphischer Natur. Die Prozesselemente wer-
den untereinander, ahnlich wie in einem File-Explorer dargestellt. Es gibt zwar graphi-
sche Abbildungen von Geschaftsszenarien und Geschaftsprozessen, jedoch sind diese
lediglich Bilder, die sich aus der angelegten Struktur automatisch ergeben, um die Pro-
zesse besser zu visualisieren, aber kein Mittel zur Modellierung. In Abbildung 14 ist zu
sehen wie Geschaftsprozesse angelegt werden kdnnen. In einem Tab namens ,Struktur®
lasst sich eine Bezeichnung fur einen Geschéaftsprozess eintragen und nachdem gespei-
chert wurde, wird der neue Geschéaftsprozess in der Blueprint-Struktur erzeugt. Analog
dazu werden Geschéftsszenarien und Prozessschritte erstellt. Seit der Solution Mana-
ger Version 7.1 gibt es jedoch das Business Blueprinting Werkzeug, welches graphische

Modellierung unterstitzt.

Gliederungselemeant Business Processes
m Allg. Dokumentation  Projekidokumentation ~ Administration ~ Transaktionen

@@ 4 @E IEIE' Cluelle Business Process Repository E

Prozessbezeichnung |Quel|e IOnginthezeichnung
Account Identification Business Process Repository  Account Identification
Agent Guidance Business Process Repository Agent Guidance

Cluotation Processing with Inter..Business Process Repository CQuotation Processing with Inter...
Sales Order Processing with Int. Business Process Repository Sales Order Processing with Int.

Interaction Wrap-Up Business Process Repository Interaction Wrap-Up
Qutbound Delivery Processing  Business Process Repository Qutbound Delivery Processing
Billing in CRM Business Process Repository Billing in CRM

Sales Quotation and Order Anal.Business Process Repository Sales Quotation and Order Anal..

Interaction Centar Statistics Business Process Repository Interaction Center Statistics
—<"‘-—__

Abbildung 14: Business Blueprint - Erstellung von Geschéaftsprozessen

In der Visualisierung der Modellierung besitzt SemTalk einen Vorteil gegentber dem So-
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3.1 Prozesselemente, Strukturen und Modellierung

lution Manager. Prozesse kénnen auf einem Zeichenblatt graphisch dargestellt werden,
was die Modellierung benutzerfreundlicher und gestalterisch sehr flexibel und individuell
macht. Daflrr gibt es eine Schablone mit verschiedenen Shapes. Diese kénnen einfach
per Drag and Drop auf die Zeichenflache gezogen werden und Uber einen Rechtsklick

bearbeitet werden (siehe Abbildung 15).

BPMN 2.0
Drop Quick Shapes here (3] Aufgabe: Aufgabe.4
Aligemein | Bearbeiter | MessardBen | Audi
DAufgabe O Ereignis Name Aufgabe
<> Gateway E— Pool / Lane Gliederung: 4
Aufgabe Kommentar:
,:‘Ei: Anmerkung E Machricht
— Sequenzfluss == Machrichte...
D DataObject @ System
== Lane Datr:nzpr:lc...
"""" * definitiocnOf + datachject.. )
Hyperlinks:
P

[] Schreibschutz

Abbildung 15: SemTalk - Erstellung einer Aktivitat

Zur Ubersicht gibt es den SemTalk Explorer (siehe Abbildung 11 auf Seite 21), der die
Prozesselemente in Textform untereinander auflistet. Auch wenn dieser nicht nur die
einzelnen Prozessschritte, sondern auch zusatzliche Informationen enthéalt, erinnert der
SemTalk Explorer grundlegend an die Darstellung eines Business Blueprints im Solution

Manager.

3.1.3. Prozessstrukturen

Der Mittelpunkt einer Business Blueprint Prozessstruktur im Solution Manager ist
das, aus drei Ebenen bestehende, Metamodell (siehe dazu Kapitel 2.1.4), bestehend
aus Geschaftsszenario, Geschaftsprozess und Prozessschritt. Diese drei Ebenen wer-
den verwendet, um alle Geschéfsabldufe im Business Blueprint zu beschreiben. Das Me-
tamodell kann als eine Art Modellierungsstandard verstanden werden, der den Aufbau
von Prozessen klar regelt und strukturiert. Des Weiteren missen die Prozesselemente
keine eindeutige Reihenfolge besitzen. Sie sind zwar im Blueprint untereinander in einer
vermeintlichen Reihenfolge abgebildet und kénnen auch wie gewlinscht angeordnet wer-

den, aber besonders Geschéaftsszenarien mussen zeitlich und logisch nicht aufeinander
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aufbauen oder voneinander abhangen, da zwischen einzelnen Prozesselementen keine
direkte Verknupfung existiert. Es ist daher méglich im Rahmen des Metamodells eine
sehr freie Prozessstruktur zu definieren. Beispielhaft ist dies in Abbildung 16 zu sehen.
Die Geschaftsszenarien ,Inbound Telesales*?! und ,Outbound Telesales“?? haben keinen
direkten Zusammenhang, kénnen aber in einem Business Blueprint gemeinsam angelegt
werden.

Business Blueprint Struktur
= [ Company Project
< [ Organizational Units
[ Billing Unit
< [ Master Data
[ {(Ly Basic Data for Foreign Trade
< [J Business Scenarios
| Inbound Telesales
[ Outbound Telesales

Abbildung 16: Business Blueprint - Geschaftsszenarien (Beispiel)

Die Prozessstrukturen in SemTalk kénnen sehr vielschichtig sein. Die meist genutzten
Notationen zur Erstellung von Geschaftsprozessen sind BPMN (Abbildung 17), KSA (Ab-
bildung 18) und EPK (Abbildung 19), welche sich in ihrer Grundstruktur &hneln. In den

Notationen existieren einige Kernelemente:

Start- und Endelemente (als Kreise dargestellt)

Aktivitaten flr die einzelnen Prozessschritte (als Rechtecke dargestellt)

Verzweigungen (als Raute dargestellt)

die Mdglichkeit Rollen(Bearbeiter), Systeme, Sachmittel oder Datenspeicher den

Aktivitaten zuzuordnen

Konnektoren um die Elemente zu verbinden

Durch die Verwendung von Konnektoren werden zwei Prozesselemente verknipft und die
Abfolge der Aktivitdten eindeutig vorgegeben. Es geht also aus der graphischen Darstel-
lung hervor in welcher Reihenfolge und Richtung ein Prozess ablauft. Die Informationen
fir die genannten Notationen werden vergleichbar verarbeitet. In Abbildung 20 wird dies
anhand des SemTalk Explorers von BPMN und KSA gezeigt. Die dort sichtbare Struktur

ist anders angeordnet, jedoch finden sich die Kernelemente in ihr wieder.

2Ein Unternehmen erhalt telefonisch Bestellungen.
22Produkte werden offensiv via Telefonmarketing beworben.
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Abteilung
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Aufgabe
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Abbildung 17: BPMN Modell - wichtigste Elemente
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Abbildung 18: KSA Modell - wichtigste Elemente
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Abbildung 19: EPK Modell - wichtigste Elemente
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E 4 {7 Objekte ol 4 {7 Objekte
E 4 B BPMN Elsmert E 4 - Bearbsiter
B Arefakt a B OrgEinheit
4 -3 Fulobjekt ~ E Person
4 -5 Aktivitat B Stelle
a-F Aufgabe == Bearbsiter]
4. E ;'-".ergabe abschiiefen 4 - Information
i e 2 Aufgabe abschliefen [ Aufgabe
A = Mgabe durchfihren B
R, - 1 Aufgabe durchfihren E Nein
a = ;'-\ergabe verwefen i B Medium
- 3 Aufgabe verwerfen 4 -8 ProzessElemert
----- = Cl'n:ureoglaphie Aufgabe -8 Aivitat
48 Ereignis | 4. Aufgabe abschlizlen
-8 Ende 1 .= 3 Aufgabe abschlieBen
----- B IntAusgang . -8 Aufgabe durchfiihren
----- B IntEingang -8 Mufgabe verwerfen
B Statt . 4 -3 Entscheidung
B Gateway 4 -8 Erfolgreich?
a - Teilnshmer Lz 2 Edfolgreich?
a E Bearbeiter E Ausgang
i E Breakpoirt
.- Eingang
-8 sachmitel
- Service
4 B Speicher
L.t Speicher 2487
-

Abbildung 20: SemTalk Explorer - BPMN (links) und KSA (rechts)

Es steht eine Vielzahl an weiteren Notationen zur Verfligung, wie Flowcharts, OWL oder
Organigramme, die jedoch aufgrund ihrer Zielsetzung und Elementen nicht zur Abbildung
von Geschaftsprozessen geeignet sind, wie sie im Solution Manager vorkommen. Daher
werden diese nicht weiter betrachtet. Weiterhin ist es méglich die Notationen in leicht ab-
geanderter Forum zu verwenden. Dafir erstellt die Semtation GmbH Vorlagen, die einer
Notation Elemente hinzuflgt oder entfernt sowie Regeln enthalt, wie mit den Elementen

gearbeitet werden kann.

Eine weitere Abweichung zur Modellierung im Solution Manager ist die Prozesstiefe, d.h.
die mdgliche Anzahl an Unterprozessen. In SemTalk existiert, im Gegensatz zum Solution
Manager, keine Begrenzung auf drei Ebenen. Es kann also eine beliebige Anzahl an
Prozessebenen erstellt werden. Bezeichnet wird ein Unterprozess als Verfeinerung und

wird exakt einem Ubergeordneten Prozesselement zugeordnet.

3.1.4. Zusatzinformationen

Neben dem ,Struktur Tab enthalt der Solution Manager weitere Tabs, in denen die Zu-
satzinformationen angegeben werden kénnen. Diese werden ebenfalls einem bestimm-

ten Prozesselement zugeordnet. Tabs, in denen zusétzliche Informationen angelegt wer-
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den kodnnen, gibt es fir:

¢ Allgemeine Dokumentation
e Projektdokumentation

¢ Transaktionen

e Testszenarien

e Entwicklung

e Konfiguration

e Training

e Issues/Meldungen

e Endbenutzerrollen

e Administration

Es ist méglich mehrere dieser Informationen fiir ein Prozesselement anzulegen. Spezi-
ell gekennzeichnet werden sie in der Blueprint Struktur jedoch nicht. Sichtbar werden
die Zusatzinformationen nur wenn ein Prozesselement angewahlt und der jeweilige Tab

geobffnet wird.

SemTalk ermdglicht es ebenfalls Zusatzinformationen zu einer Aktivitat zu hinterlegen.
Das kann zum einen Uber zuséatzliche Shapes (wie Service, Datenspeicher etc.) gesche-
hen, die Uber einen Konnektor mit einer Aktivitdt verbunden werden kénnen. Die zweite
Mdoglichkeit ist Attribute Uber den ,Bearbeiten“-Dialog (Rechtsklick auf eine Aktivitat) zu
pflegen. Standardmaiig kénnen Shapename, Kommentar, Bearbeiter, MessgréRen und
notationsspezifische Eigenschaften angegeben werden. Die Ergdnzung um weitere Attri-

bute ist aber ebenso mdglich.

3.1.5. Zusammenfassung von Unterschieden und Gemeinsamkeiten
Nachfolgend werden alle Gemeinsamkeiten und Unterschiede zusammengefasst, die in
den vorherigen Unterkapiteln aufgefihrt wurden.
Gemeinsamkeiten:
e Zielsetzung ist die Darstellung von Geschaftsprozessen.

e Erreicht wird das Ziel durch das Anlegen von einzelnen Prozesselementen, die
mehrere Prozessschritte zusammenfassen oder selbst einen Prozessschritt dar-

stellen.
e Ein Prozesselement kann mehere Zusatzinformationen besitzen.

Unterschiede:
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Die Modellierungsoberflache unterschiedet sich grundlegend.

Durch die Konnektoren gibt SemTalk eine Ablaufreihenfolge vor, die im Solution

Manager nicht zwingend vorgesehen ist.

Ein Business Blueprint ist auf drei Ebenen beschrankt, wahrend in SemTalk keine

Grenzen fUr Unterprozesse gesetzt sind.

Ein Business Blueprint benétigt Zusatzinformationen, die in SemTalk standardma-

Big nicht angegeben werden kénnen und gezielt erganzt werden missen.

Es gibt also einige Gemeinsamkeiten, aber auch Unterschiede. Zusammenfassend lasst
sich feststellen, dass in SemTalk umfassendere Prozesse erstellt werden kdnnen, als es
im Solution Manager méglich ist, da SemTalk nicht auf einen bestimmten Zweck fest-
gelegt ist und den Nutzern daher eine breitere Palette an Moglichkeiten bietet. Flr die
weitere Umsetzung mussen vor allem die Unterschiede betrachtet werden, um die Aus-

wirkungen, die sie auf die Schnittstelle haben, zu erarbeiten.

3.2. Einbindung eines Business Blueprint in SemTalk

In diesem Kapitel gilt es, aufbauend auf den in Kapitel 3.1 beschriebenen Unterschieden
und Gemeinsamkeiten, zu definieren wie ein SAP Business Blueprint in SemTalk abge-
bildet werden kann. Ziel ist es zu erarbeiten wie die Prozesselemente eines Business
Blueprints in die SemTalk Prozessstruktur tGberfihrt werden kénnen. Es muss geklart
werden, welche bestehenden SemTalk Shapes verwendet werden kénnen, um ein Blue-
print Element darzustellen, zu speichern und fir welche Elemente neue Shapes oder
Attribute definiert werden muissen. Dies muss aus Import- und Export-Sicht betrachtet
werden. Denn die Elemente eines Business Blueprints missen in SemTalk nicht nur an-
gelegt sondern auch aus einem bestehenden Business Blueprint importiert, gespeichert

und wieder exportiert werden kénnen.

Aber nicht nur die Abbildung einzelner Prozesselemente muss betrachtet werden. Die
Uberfiihrung der gesamten Blueprint Prozessstruktur auf ein oder mehrere SemTalk Zei-
chenblatter ist eine weitere wichtige Aufgabe. Es gilt zu klaren wie die Elemente an-
geordnet und wie sie gegebenenfalls in bereits existierende Geschaftsprozessmodelle

integriert werden kénnen.

In Kapitel 2.1.5 wurde ausflhrlich die Excel-Schnittstelle des Solution Managers vor-

gestellt. Diese soll nun Grundlage fir den Import, eines mit SemTalk erstellten, Busi-
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ness Blueprints in den Solution Manager darstellen. Auch das Einbinden eines Blue-
prints aus dem Solution Managers in SemTalk kann darlber realisiert werden. Es muss
daher bei der weiteren Betrachtung beachtet werden, welche Informationen durch die
Excel-Dokumente transportiert werden und welche dieser Informationen durch SemTalk

abgefangen bzw. bereitgestellt werden missen.

Nachfolgend werden die Prozesselemente und Informationen eines Business Blueprints
auf SemTalk Ubertragen und festgestellt welche Elemente zusatzlich in SemTalk bendtigt

werden.

3.2.1. Geschiaftsszenarien, Geschéftsprozesse und Prozessschritte

Ohne die zusatzlichen Informationen bestehen Geschaftsszenarien und Geschéaftspro-
zesse lediglich aus einer Bezeichnung. Die folgenden Abbildungen (21 und 22) zeigen

dies aus Sicht des Solution Managers (Struktur-Tab).

|ﬂ ﬂ | Iﬂ I! | |5 El |v|4| Quelle Business Process Repositc
| Szenaricbezeichnung |{]uelle |Driginalbezeichnung
Inbound Telesales Business Process Repository Inbound Telesales

Dutbound Telesales

Abbildung 21: Solution Manager - Geschaftsszenarien

ﬂ ﬂ Iﬂ Eﬂ !l = 5l |v|«| auele Business Process Repositon
Prozessbezeichnung |{1uelle |Driginalbezeichnung
Account ldentification Business Process Repository Account ldentification
Agent Guidance Business Process Repository Agent Guidance

Cluotation Processing with Inter...Business Process Repository Cluotation Processing with Inter..
Sales Order Processing with Int. Business Process Repository  Sales Order Processing with Int..
Interaction Wrap-Up Business Process Repository Interaction Wrap-Up

TuithnnnA Malivare Pracaccinn Auncinace Prarace Ranncitnre MathinnnAd Malivare Pracaccinn

Abbildung 22: Solution Manager - Geschaftsprozesse

Um diese Information in SemTalk zu speichern, bietet sich die Aktivitédt an. Sie ist das
zentrale Element der BPMN- und auch der KSA-Notation und enthélt immer eine Be-

zeichnung.

Handelt es sich bei dem Prozesselement um einen Prozessschritt, muss zusatzlich die

logische Komponente angegeben werden, in welcher der jeweilige Prozessschritt ablguft
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(siehe Abbildung 23).

@E vIAl CQuelle

Business Process Repository

Schrittbezeichnung |Log. Komponente |CLueIIe |0rigina|bezeic:hnung

Answer contact CRM SERVER El Business Process Repository  Answer contact
_Identify account and contact per..[CRM SERVER El Business Process Repository |dentify account and contact per .
_Create new account or contact ... [CRM SERVER El Business Process Repository Create new account or contact ..
_Cunﬂrm account and contact pe [CRM SERVER £l Business Process Repository Confirm account and contact pe..
_Identify registered product CRM SERVER E) Business Process Repository |dentify registered product

Abbildung 23: Solution Manager - Prozessschritte

In SemTalk sind drei Méglichkeiten denkbar, um die logische Komponente zu speichern.

1. als Attribut einer Aktivitat: Der Bearbeiten-Dialog bietet die Mdglichkeiten ver-

schiedene Informationen direkt an einem Shape zu speichern. Diese Informationen
kdnnen auch als Attribute eines Shapes bzw. einer Aktivitat betrachtet werden. Da
die angebotenen Standardfelder eine Speichermdglichkeit fir die logische Kompo-
nente noch nicht vorsehen, misste ein neues Feld fir die logische Komponente
geschaffen werden. Dies wére durch eine individuelle Erweiterung méglich. Aller-
dings hat diese Variante den Nachteil, dass die logische Komponente bei jeder
Aktivitat einzeln eingetragen werden musste, was einen grof3en Aufwand bedeutet.
Des Weiteren wére nicht auf den ersten Blick ersichtlich in welcher logischen Kom-
ponente ein Prozessschritt ablauft, da diese nur im Bearbeiten-Dialog einsehbar

sein wirde.

. als zusatzliches Shape: Die logische Komponente wird Uber ein eigenes Shape

symbolisiert. Es wirde sich das System-Shape anbieten, welches in Kapitel 3.1.3
bereits erwdhnt wurde. Dieses kann die Bezeichnung einer logischen Komponente
aus dem Solution Manager erhalten und mit einer Aktivitat verkntpft werden. In die-
ser Variante wére es ebenfalls notwendig jede Aktivitat handisch mit einem System

zu verbinden.

. als Swimlane: Swimlanes sind vorgesehen um auszudriicken wo oder von wem

Prozessschritte ausgeflihrt werden. Die logische Komponente als System, auf dem
ein Prozessschritt ablauft, wirde in dieses Schema passen. Des Weiteren ist bei
dieser Variante der Modellierungsaufwand am geringsten, da eine Swimlane nur
einmal angelegt werden muss und alle Prozessschritte, die auf derselben logischen
Komponente laufen, einfach in diese hinein gezogen werden kénnen. Weiterhin ist
vorteilhaft, dass die Swimlane so genutzt werden kann, wie sie in SemTalk stan-

dardmanig zur Verfigung steht. Es ware also kein Entwicklungsaufwand notwen-
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dig. Mdglichkeit 3 wird daher als die praktikabelste angesehen und im praktischen

Teil der Arbeit umgesetzt. Abbildung 24 stellt diese Variante beispielhaft dar.

SRS Tl Aktivitaten mit
logischer :
Bezeichnung

K t
ompronen e // — ,

-
Produkt Verflgbarkeit
konfigurieren Uberprifen

Start

l ¥
I

Bestellung

anlegen

Ende:

SAP Landschaft

S —

SCM System | CRM System

Abbildung 24: SemTalk - Beispieldarstellung einiger Blueprint Prozessschritte in BPMN

Ein zentraler Punkt um einen Business Blueprint in ein SemTalk-Modell zu tberfuhren,
ist die Darstellung des dreistufigen Metamodells, bestehend aus Geschéaftsszenario, Ge-
schéaftsprozess und Prozessschritt, bzw. die visuelle Unterscheidung dieser drei Elemen-
te. Die Lésung daflr ist analog zur normalen Arbeit mit Verfeinerungen (Unterprozessen)
in SemTalk. Hat eine Aktivitat eine Verfeinerung wird ein neues Zeichenblatt erstellt auf
welchem nur Prozesschritte dieses einen Unterprozesses abgebildet werden. Dies kann
fir die Ebenen der Blueprint Struktur Gbernommen werden. Es muss also ein Zeichen-
blatt geben auf dem sich alle Geschéaftsszenarien befinden. Besitzt ein Geschaftsszena-
rio untergeordnete Geschaftsprozesse sind diese auf einem neuen Zeichenblatt abge-
bildet und Uber eine Verfeinerung mit dem jeweiligen Shape des Szenarios verbunden.
Ebenso befinden sich Prozessschritte auf einem eigenen Zeichenblatt und sind mit dem
Ubergeordneten Geschaftsprozess verbunden. Diese Art der Anordnung ergibt, dass auf
einem Zeichenblatt nur Elemente eines Typs vorhanden sein kénnen. Beim Modellieren
muss jedoch beachtet werden, dass SemTalk eine unbegrenzte Prozesstiefe mit beliebig

vielen Verfeinerungen erlaubt, ein Business Blueprint jedoch nicht.

Far den Import der grundlegenden Prozessstruktur in den Solution Manager gibt es eine
Excel-Struktur-Vorlage. Diese muss an dieser Stelle in die Uberlegungen mit einbezogen

werden. Daher kommt zur Bezeichnung und logischen Komponente erganzend ein Kirzel
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fir den sogenannten Knotentyp hinzu, der fir die Excel-Vorlage bendtigt wird, um beim
spateren Import in den Solution Manager die Art des Prozesselementes identifizieren
zu kénnen. Abbildung 63 im Anhang zeigt einen Ausschnitt der Excel-Struktur-Vorlage.

Folgende Kurzel stehen zur Auswahl [hel13d]:

e BMOB - Organisationseinheit
e BMMD - Stammdaten

e BMSC - Geschéftsszenario

e BMPG - Geschaftsprozess

e BMPC - Prozessschritt

Der Knotentyp muss daher auswéahlbar und zu jeder Aktivitat speicherbar sein. Auch hier

stehen zwei Varianten der Umsetzung zur Verfligung:

1. als Attribut einer Aktivitat: Wie bei der logischen Komponente kann ein Attribut
geschaffen werden, welches die Kiirzel in einer Auswabhlliste enthalt. So kénnte

jedes Prozesselement direkt mit einem Knotentyp versehen werden.

2. zu jedem Zeichenblatt speichern: Eine andere Mdglichkeit ist es, den Knoten-
typ zu jedem Zeichenblatt zu speichern, auf dem sich Prozesselemente befinden.
Ein Element wére dann automatisch dem Knotentyp des Zeichenblatts zugeord-
net, auf dem es erstellt wird. Dies ist aufgrund der bereits erlauterten Darstellung
der Blueprint Prozessstruktur sinnvoll, da sich die Prozesselementarten immer auf
unterschiedlichen Zeichenblattern befinden. Diese Variante hatte den Vorteil, dass
der Knotentyp nur einmal zugewiesen werden muss. Daher wird Variante 2 der

Knotentypspeicherung als optimal angesehen.

Des Weiteren enthalt die Excel-Struktur-Vorlage eine Spalte namens ,im Umfang“. Wird
ein ,X“ angegeben bedeutet dies, dass das jeweilige Prozesselement aktuell fliir den
Blueprint genutzt werden soll. Wird das Feld frei gelassen, wird das Prozesselement als
nicht fur Projektumfang notwendig gekennzeichnet. Bendétigt wird diese Kennzeichnung
besonders wenn bestehende Blueprints aus einem Solution Manager Projekt in ein an-
deres kopiert werden sollen. So kénnen nicht mehr aktuelle Prozesselemente schneller
aussortiert werden. In SemTalk muss dafir die Mdglichkeit gegeben werden Uber eine
Checkbox zu entscheiden, ob das Element im Umfang enthalten sein soll oder nicht.
Solch eine Checkbox kann in den Bearbeiten-Dialog implementiert werden. Die Spalte
.m Umfang® ist auch in anderen Excel-Vorlagen fur die Zusatzinformationen, welche in
einem folgenden Kapitel genauer erlautert werden, vorhanden. Gespeichert wird sie in

SemTalk ebenfalls Uber eine Checkbox.
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3.2.2. Stammdaten und Organisationseinheiten

Im vorherigen Abschnitt wurde die Art des Prozesselements angesprochen. Neben

Geschaftsszenario, -prozess und Prozessschritt gehéren auch Stammdaten und Organi-
sationseinheiten zu den Prozesslementen, die in der Vorlage angelegt werden kénnen.
Um einen Organisationsbereich oder ein Stammdatum im Solution Manager sowie in der
Struktur-Vorlage anzulegen, ist lediglich eine entsprechende Bezeichnung und die Anga-
be einer logischen Komponente notwendig (siehe Abbildungen 25 und 26), wie auch bei

den vorher beschriebenen Prozesselementen.

Systemrolle Entwicklungssystem
Gliederungselement Master Data
m Allg. Dokumentation i Projektdokumentation i Administration i Transaktionen i Issues
ER(E : i |w|a] auene SEL1 Business Process Repo.. =)
| Stammdatumsbezeichnung |L0g. Kompn...h]uelle |Driginalbezeichnung |
Basic Data for Foreign Trade SAP R | Business Process Repository Basic Data for Foreign Trade
Basic Data for Foreign Trade SAP RI3 E Business Process Repository Basic Data for Foreign Trade

Abbildung 25: Solution Manager - Anlegen von Stammdaten

Systemrolle Entwicklungssystem
Gliederungselement Organizational Units
m Allg. Dokumentation i Projektdokumentation i Administration i Transaktionen i Issuesi
ERlE 0 fe§ |w|a| auele SEL1 Business Process Repo .. I
| |organisationseinneitsbezeich... [Log. Kompo... [Quelle |originalbezeichnung
Billing Unit CRM SER.. El Business Process Repository  Billing Unit
Client CRM SER.. & Business Process Repository Client
Test CRM SER.. E

Abbildung 26: Solution Manager - Anlegen von Organisationseinheiten

Stammdaten und Organisationeinheiten missen jedoch in SemTalk auf eine andere Art
und Weise abgebildet werden als die restlichen Prozesselemente. Denn sie missen kei-
ne direkte Verbindung zu einem Prozesselement haben, sondern kénnen im Solution
Manager auch allgemeingiiltig fir alle Geschéaftsszenarien und Unterprozesselemente
angelegt werden und haben dadurch szenariolbergreifende Funktion. Sie missen also
entweder auf dem Zeichenblatt der Geschéaftsszenarien angelegt werden, um die Da-
ten szenariolbergreifend geltend zu machen oder auf einem Zeichenblatt mit ungeord-

neten Geschéftsprozessen, um die Stammdaten und Organisationseinheiten nur einem
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bestimmten Geschaftsszenario zuzuordnen. Daher kénnen Stammdaten und Organisa-
tionseinheiten in SemTalk nicht einem spezifischen Prozesselement zugeordnet werden,

sondern mlssen Ubergeordnet angelegt werden. Zwei Méglichkeiten sind denkbar:

1. als zusatzliches Shape: Fir Stammdaten und Organisationseinheiten gibt es je-
weils ein Shape, welches auf das Zeichenblatt gezogen wird. Dieses Shape be-
kommt eine Bezeichnung und die logische Komponente zugewiesen, erhalt jedoch
keine Verbindung zu Aktivitadts-Shapes. Um mehrere Stammdaten oder Organisa-
tionseinheiten einzubinden, wird pro gewinschtem Stammdatum oder Organisati-

onseinheit ein Shape auf dem Zeichenblatt platziert.

2. in das Zeichenblatt integriert: Die Stammdaten und Organisationseinheiten wer-
den direkt dem Zeichenblatt zugewiesen. D.h. im Bearbeiten-Dialog des Zeichen-
blatts wird der Solution-Manager-Tab um die Méglichkeit erganzt eine Bezeichnung
und eine logische Komponente fir mehere Stammdaten und Organisationseinhei-

ten einzugeben.

Auch wenn Variante 1 den Vorteil hat, dass die Daten graphisch dargestellt werden und
auf den ersten Blick sichtbar sind, wird fir die Umsetzung dennoch Variante 2 bevorzugt,

da die Daten mit dieser strukturierter und Ubersichtlicher aufgelistet werden kénnen.

3.2.3. Allgemeine Projektinformationen

Fir den Import einer Excel-Vorlage in den Solution Manager werden verschiedene In-
formationen benétigt, die in jeder Excel-Vorlage vorhanden sein missen. Dazu gehéren
(siehe Abbildung 27):

¢ Projekt und Version: Diese Felder dienen zur Identifizierung des Projekts in dem
die Prozesstrukturen oder Zusatzinformationen erstellt werden sollen. Daflir werden

zwei Textfelder genutzt.

¢ der Inhaltstyp: Kennzeichnet die Art der Excel-Vorlage, welche importiert wird. Als

Identifikator werden festgelegte Kirzel verwendet.

e der Systemname: Es wird die interne Bezeichnung des Solution Managers in ei-

nem Textfeld angegeben.

In SemTalk miissen diese vier Informationen zum gesamten Modell gespeichert werden.
Daflr kann der Bearbeiten-Dialog des Zeichenblatts genutzt werden, auf dem sich die

Geschaftsszenarien befinden.
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PROJECT Projekt: Testprojekt
VERSION Version: 1.0
TAB_TYPE Inhaltstyp: STRUCT
SYSTEM_ID Systemname: S0L

Abbildung 27: Excel-Vorlage - Projektinformationen

3.2.4. Zusatzinformationen

Ist im Solution Manager eine grundlegende Prozessstruktur vorhanden, kénnen dieser
die verschiedenen Zusatzinformationen hinzugeflgt werden. Daflr steht eine Auswahl
an Excel-Vorlagen bereit. Diese enthalten immer mindestens eine essentielle Information,
die Knoten-ID. Diese wird jedem Prozesselement bei Erstellung zugewiesen und ist u.a.
wichtig, um die einzelnen Prozesselemente beim spéateren importieren wiedererkennen
zu kénnen. Eine Excel-Vorlage, die durch SemTalk gefiillt wird, muss dementsprechend
ebenfalls zu jedem Element eine Knoten-ID enthalten. Diese muss also in SemTalk zu
jedem Prozesselement gespeichert werden. Da die manuelle Eingabe nicht praktikabel
ware, mussen die Knoten-IDs direkt beim Importieren einer Zusatzvorlage mit tbernom-
men werden. Daflr ist es notwendig ein neues Attribut in SemTalk zu definieren, welches
zu jeder Aktivitat gehalten wird. Es wird daher im Bearbeiten-Dialog ein neuer Tab fir alle
Zusatzinformationen geschaffen, die fir die Blueprint Modellierung in SemTalk notwen-
dig sind. Innerhalb dieses Tabs werden neben der Knoten-ID alle, nachfolgend in diesem

Abschnitt genannten, Attribute oder Felder angezeigt.

Excel-Vorlagen gibt es fir viele der in Kapitel 3.1.4 genannten Zusatzinformationen (sie-
he dazu auch Abbildung 10 auf Seite 18). Einige der Informationen kénnen jedoch nur im
Solution Manager angegeben und nicht Uber Excel-Vorlagen importiert werden. Nachfol-
gend werden alle Elemente beschrieben, die im Solution Manager als Zusatzinformatio-

nen angegeben werden kénnen und in SemTalk bendtigt werden.

1. Strukturattribute: Jedes Prozesselement kann mehrere Strukturattribute besitzen.
Daflir muss in der Excel-Vorlage jeweils ein Attributname und ein Attributwert an-
gegeben werden. Um einem Prozesselement mehrere Attribute zuzuweisen, muss
dieses Element doppelt erzeugt werden und jeweils mit einem anderen Attribut ver-
sehen werden. Es gibt eine Reihe an vordefinierten Attributen, die wieder Uber ein
bestimmtes Kirzel angegeben werden kdénnen. Einige Attribute kénnen nur ein-
mal pro Prozesselement vergeben werden. Diese werden in der Excel-Vorlage in

der Spalte Attributwert mit ,,Einwertiges Attribut® gekennzeichnet. Enthélt die Spalte
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den Wert ,Mehrwertiges Attribut“ kann ein Prozesselement auch mehrere Attribute
dieser Art haben [hel13e]. Es bietet sich an fur die Speicherung der Strukturattribute
in SemTalk eine Auswahlliste anzulegen, aus der das gewtlinschte Attribut gewahit
werden kann. Hinzu kommt ein Feld, welches den Attributwert speichert. Abbildung
28 zeigt einen Ausschnitt der Strukturattribut-Vorlage. Im Anhang Abbildung 64 ist

die vollstandige Vorlage einsehbar.

Kommentar Eb Kn Be Im KiAttributname Attributwert
Ausfillhinweise Ze X = 1Ds nicht dndern!

Beispieldaten

Kundenspezifische Entwicklung 1 PrcDEX OICUSTOMDEV Einwertiges Attribut.
SAP-Maodifizierung 1 PrcDEX  OISAPMODIFY Einwertiges Attribut.
SAP mit Erweiterung 1PrcDIX O(SAPENHAMNC Einwertiges Attribut.
SAP-Standard 1 PrcDiX O(SAPSTAMDR Einwertiges Attribut.
Kern 1PrcDEX O(CORE Einwertiges Attribut.
Komponente 1 PrcDiX OICOMP Mehrwertiges Attrib
Dokumentenart (technisch) 1 PrcDIX O(DOCTYPE Einwertiges Attribut.

Abbildung 28: Excel-Vorlage-Strukturattribute - Auszug der méglichen Strukturattribute

2. Transaktionen: Die Transaktion ist das konkrete Programm, in welchem ein Pro-
zessschritt ablauft. Im Solution Manager gibt es einen Tab lber den fiir jedes Pro-

zesselement beliebig viele Transaktionen eingestellt werden kdnnen (siehe Abbil-

dung 29).
Systemrolle Entwicklungssystem
ProzeRschritt Pick and pack goods

//' Allg. Dokumentation " Projektdokumentation | Administration @RI EE L lssuesih

| Typ |L0g. Komponente |Dbjek1 |Im Limfang |Elezeichnung |Standard |
Program.. & SAP R/2 ] ]
Lange U.. & e google.de @
Transak.. @ SAP R/3 Z [ SOLARDA O

Abbildung 29: Business Blueprint - Transaktionen

Benotigt wird daflir u.a. der Typ der Transaktion. Aus folgenden Typen kann gewahlt

werden (mit dem Kuirzel fir die Excel-Transaktions-Vorlage in Klammern) [hel13l]:

e Transaktion (BMTA)

Programm (BMRE)

e BSP Anwendung (BSP_APPLICATION)

CRM People Centric Ul (CRM_BSP_FRAME)

CRM Webclient (CRM_WEBCLIENT)

Vordefinierte URL aus Verzeichnis (STANDARD_SAP_URL)
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e Web Adresse oder Datei (URL)
e Web Dynpro Anwendung (WDY_APPLICATION)
e Web Dynpro Java (WDY_JAVA_SOLMAN)

Ahnlich zur Auswahl der Strukturattribute, muss auch fiir die Transaktionstypen ei-
ne neue Liste in SemTalk angelegt werden, welche mit mehreren Transaktionsty-
pen geflllt werden kann. Zusatzlich muss die logische Komponente angegeben
werden, in der die Transaktion ablauft, au3er es handelt sich um eine URL. Weiter-
hin gilt es das konkrete Programm anzugeben, beispielsweise die konkrete URL,
wenn der Transaktionstyp eine Web Adresse ist oder einen SAP Transaktionsco-
de, wenn ,Transaktion® als Typ gewahlt wurde. Dafir ist eine Spalte namens ,Ob-
jekt* vorgesehen. AuBBer bei den Typen ,Transaktion“ und ,Programm* ist es dar-
Uber hinaus notwendig eine Bezeichnung anzulegen. Ergdnzend kommt die Anga-
be welche Transaktion standardmaBig ausgefuhrt werden soll hinzu, wenn einem
Prozessschritt mehrere Transaktionen zugeordnet sind (Spalte ,,Standard®). Zu gu-
ter Letzt ist es mdglich anzugeben wie eine Transaktion im Falle einer Ausfihrung
gestartet werden soll. Zur Auswahl stehen im Dialog(1), im Hintergrund(2) und im
Dialog/Hintergrund(3). Alle genannten Informationen kénnen sowohl direkt im Solu-
tion Manager als auch in der Excel-Vorlage angegeben werden. Abbildung 30 zeigt
die moglichen Transaktionstypen und die dazugehdrigen Angaben in der Excel-

Transaktions-Vorlage. Die vollstandige Vorlage ist in Abbildung 65 im Anhang zu

finden.
Kommentar E Typ Log. Komponeni Objekt ImUmfang  Bezeichnung Standard Bearbeitungsart
Ausfillhinweise Zeilen beginnend mit * werden ignoriert X=im Umfang ¥ =Default 1=Dialog;2=Hinter
Beispieldaten
Transaktion BMTA LOG_COMPL1  TRANS1 X Nicht relevant X 1
Pragramm BMRE LOG_COMP2  R_REP_1 X Nicht relevant 2
BSP Anwendung BSP_APPLICATION LOG_COMP2  appl/start.htm X Bezeichnung eingeben
CRM People Centric Ul CRM_BSP_FRAME LOG_COMP1 CRM_APPL X Bezeichnung eingeben
CRM Webclient CRM_WEBCLIENT LOG_COMPL  saprole=Xx&crm X Bezeichnung eingeben
Vordefinierte URL aus Verzeichnis STANDARD_SAP_URL Nicht relevant XY _ZZ X Bezeichnung eingeben | -I
Web Adresse oder Datei URL Nicht relevant  http://xyz.com X Bezeichnung eingeben
Web Dynpro Anwendung WDY_APPLICATION LOG_COMP2  x_yz X Bezeichnung eingeben

Web Dynpro Java

WDY_JAVA_SOLMAN

LOG_COmMP2

<application_id: X

Bezeichnung eingeben

Abbildung 30: Excel-Transaktionen-Vorlage - Auszug der méglichen Transaktionstpen

3. Projektdokumentationen: Projektdokumentationen sind Dokumente, die zur Do-

kumentation eines Prozesselementes gedacht sind. Die Art des Dokumentes kann
vielfaltig sein, vom einfachen Textdokument Uber Formate externer Programme bis
hin zu Graphiken. Im Solution Manager gibt es mehrere Mdéglichkeiten um ein Do-

kument anzulegen (siehe Abbildung 31):
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e Dokument neu anlegen: Es wird ein neues Textdokument im Solution Mana-

ger angelegt.

¢ Verweis auf Solution Manager Dokument: Bestehende Dokumente aus dem
Knowledge Warehouse kdnnen referenziert werden. Daflr steht eine Such-
funktion zur Verfligung, Uber die jedes Dokument aus dem Solution Manager
gefunden werden kann. Wird eine Referenz auf ein Dokument angelegt, wird
kein neues Dokument erzeugt, sondern auf dem Original-Dokument gearbei-

tet.

¢ Kopie eines Solution Manager Dokuments: Von bestehenden Dokumenten
kann ebenfalls eine Kopie erzeugt werden. Das Original-Dokument wird nicht

verandert.

e Datei hochladen: Lokale Dateien kdnnen hochgeladen und dann ins Know-

ledge Warehouse bernommen werden.

e Web-Link: Es ist mdglich eine Website anzugeben. Als Dokument wird nur die

URL gespeichert und die Seite bei jedem Aufruf neu geladen.

Systemrolle Entwicklungssysten
Prozefschritt Review alerts

Struktur '| Allg. Dokumentation 8= GIE GG EhiE ] Administration i Transaktionen i Issuesiie

EEIGEERE EE EEEIRED
Mame |D0kumentati0nsan |Verantw0rtlicher |Status |El|uepri...|
Projektdokumentation Additional Documentation DEMO Copy-Editing
[= Dokument hinzufiigen

I Titel

I Dokumentationsart Additional Documentation i

m}

- Status [copy-Editing

M O Dokumentneu anlegen

— O Verweis auf Solution Manager Dokument
(O Kopie eines Solution Manager Dokuments
—| @ Dateihochladen

O WEB-Link

H x|

Abbildung 31: Business Blueprint - Projektdokumentation

Ein Dokument im Solution Manager besitzt immer eine eindeutige ID, Uber die es
aufgerufen werden kann. Des Weiteren verfugt jedes Dokument Uber einen Na-
men, eine Dokumentationsart, ein Verantwortlichen, einen Status und ein Kennzei-

chen ob das Dokument Blueprint-relevant sein soll. Optional lassen sich Stichwér-
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3.2 Einbindung eines Business Blueprint in SemTalk

ter, Prioritat und ein technischer Name pflegen (Abbildung 32).

Il:'?.ﬂ«ttribute pflegen

Kommentare . Verweis  Objekt . Historie
Titel Projekidokumentation
Technischer Mame
Dokumentationsart AD Additional Documentation z
Status COPY_EDITING Copy-Editing E
Prioritat 2_WIDDLE .. &
Yerantwortlicher DEMOD
Sprache EM Englisch g
Mappe COMPANY 01 o
[w]fiir Business Blueprint relevant
Stichworte [ ]
2 [4]
als

Abbildung 32: Business Blueprint - Attribute eines Dokuments

Die Excel-Vorlage fur die Projektdokumentation enthalt alle erwahnten Attribute
(Abbildungen 66 und 67 im Anhang). Um diese mit Inhalt beflllen zu kénnen, sind

einige Dinge zu beachten:

Es ist mdglich bestehende Dokumente aus dem Solution Manager zu referenzie-
ren. Daflr muss die dazugehérige ID in der Excel-Vorlage angegeben werden. In
diesem Fall werden alle weiteren Attributfelder zu diesem Dokument beim Import
in den Solution Manager ignoriert. Wird keine vorhandene ID genutzt, muss min-
destens der Name, der Dateipfad und die Dokumentationsart angegeben werden.
Zum Speichern dieser Werte sind in SemTalk einige neue Felder notwendig. Zwar
gibt es bereits die Mdglichkeit Dokumente und Hyperlinks als Anhang auszuwéh-
len und diesen einen Namen zu geben, aber alle restlichen Felder missen neu
geschaffen werden. Da diese die normale Anhangsfunktion sehr untbersichtlich
machen wirden, wird stattdessen speziell fiir Business Blueprint Dokumente Do-
kumente eine eigene Angabemdglichkeit fir Dokumente und Hyperlinks bereitge-
stellt. Dies wird in den Blueprint-Tab im Bearbeiten-Dialog integriert. Dokumente in
der Excel-Vorlage, die noch nicht im Solution Manager existent sind, werden beim

Import automatisch in das Knowledge Warehouse hochgeladen [hel13]].

Die unterschiedlichen Dokumentationsarten sind im Solution Manager vorgegeben
und missen dem Projekt zugeordnet sein, um sie in der Excel-Vorlage verwenden
zu kénnen. Die Angabe muss Uber ein Kirzel erfolgen. In der Projektlbersicht im

Solution Manager kénnen diese eingesehen werden.
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Die zur Verflgung stehende Auswahl an Dokumentationsarten kann sich von Pro-
jekt zu Projekt unterscheiden. Es kann also problematisch sein in SemTalk eine fes-
te Auswahlliste fir Dokumentationsarten zu defninieren, da so auch ungultige Arten
ausgewahlt werden kdnnten. Es gibt vier Méglichkeiten wie vorgegangen werden

kann:

1. Fir die Modellierung eines neuen Blueprints in SemTalk muss immer mit dem
Solution Manager Projekt abgeglichen werden, welche Arten aktiv sein sollen.
Alle anderen Dokumentationsarten werden in SemTalk deaktiviert. Dafur wére
es moglich eine Liste aller aktiven Dokumentationsarten aus dem Solution Ma-

nager zu exportieren.
2. Es wird vor Modellierungsbeginn eine neue Liste an Dokumentationsarten im-

portiert und dem Modellierer zur Verfiigung gestellt.
3. Der Modellierer muss die Kiirzel der Dokumentationsarten von Hand eingeben

und mittels der Ubersicht im Solution Manager Projekt tiberpriifen, ob er giiltige

Kirzel verwendet.
4. Es wird eine feste Liste in SemTalk definiert und darauf gesetzt, dass der Mo-

dellierer nur aktive Dokumenationsarten verwendet.

Variante 1 oder 2 sind grundsatzlich am sinnvollsten. Im Rahmen dieser Arbeit wird

jedoch vorerst Variante 4 implementiert.

Die Angabe des Verantwortlichen ist in der Excel-Vorlage optional. Wird das Feld
frei gelassen, wird jener Benutzer zum Verantwortlichen gemacht, der die Excel-
Vorlage importiert hat. Soll ein spezieller Systembenutzer als Verantwortlicher ge-
setzt werden, muss dieser im SAP System existieren. Da die Benutzer sich von
Projekt zu Projekt unterscheiden kénnen, gibt es auch hier die Mdéglichkeit eine
Liste mit allen aktiven Benutzern aus dem Solution Manager nach SemTalk zu ex-
portieren. Fir diese Arbeit wird die Eingabe des Dokument-Verantwortlichen jedoch

vorerst von Hand erfolgen.

Zur Angabe der Prioritat gibt es vordefinierte Werte, die auch wieder tber ein Kirzel
in der Excel-Vorlage verwendet werden kénnen. StandardmagBig sind drei Werte
vorgegeben Low (3_LOW), Middle (2_MIDDLE) und High (1_HIGH). Diese kénnen

in SemTalk als Auswahliste bereitgestellt werden.

Auch Stichwérter missen im Solution Manager existieren, bevor sie in der Excel-
Vorlage verwendet werden kdénnen. Sie besitzen ebenfalls ein Kiirzel. Eine Liste von

bestehenden Stichwértern ist im Solution Manager einsehbar. In der Excel-Vorlage
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3.2 Einbindung eines Business Blueprint in SemTalk

werden Stichwdrter durch Komma getrennt in einem Feld angegeben, wenn einem
Dokument mehrere Stichwérter zugeordnet werden sollen. Auch flr die Stichwérter

kann eine Liste aus dem Soltuon Manager exportiert werden.

Ein Dokument mit einem Dateipfad kann nur einmal angelegt werden. Gibt es meh-
rere Eintrdge mit unterschiedlichen Werten, wie bspw. dem Namen, zu einem Da-
teipfad, werden die Attribute des ersten Eintrags verwendet. Dartiber hinaus fiihrt
es beim Import zu einem Fehler, wenn zu einem Prozesselement zwei Dokumente

mit demselben Pfad angegeben sind.

4. Testfédlle: Im Solution Manager kénnen verschiedene Testfalle definiert werden,
die dann im Business Blueprint verwendet werden kénnen, um die Funktionali-
tat der angelegten Blueprint Struktur zu testen. Testfélle kénnen auch Uber eine
Excel-Vorlage importieren werden. Es lasst sich ein Testfalltyp, eine logische Kom-
ponente, eine Variante und eine Testfallbezeichnung wahlen. Des Weiteren kann
ein Testobjekt angegeben werden, welches sich auf ein vorher angelegtes Objekt
aus dem Tab Transaktionen bezieht (Abbildung 33). Bis auf die Testfallbezeichnung
sind alle Attribute durch den Solution Manager vorgegeben, d.h. es kann nur aus
einer bestimmten Auswahl gewahlt werden, die sich je nach Projekt unterschieden

kann.

MNavigationsrolle
Szenario
Check-Out-Status

Produktivsystem
Inbound Telesales

Struklur | Dr

EEE

| I Anfordern "

ionen i Konfiguration i Entwicklung @RI EES Grafik i Lernmaterial i Er

(<]

[ [Testfaltyp

|Log. Kompao... |Testfa|\

|Variante

|Testrallbezewchnung

TWTD Testdokument
TWTD Testdokument
TWTD Testdokument
TWTD Testdokument
[TWTD Testdokument

%) Test Case Description
%) Test Case Description
[ Test Case Description
%) Test Case Description
[l Test Case Description

IC WinClient: Maintening ..
IC WinClient: Testing Sal

IC WinClient: Testing Bu...
IC WinClient: Testing Bu...
IC WinClient: Testing Bu...

[Testobjekt

Abbildung 33: Business Blueprint - Testfélle

Eine Auswahlmdglichkeit ist standardmaBiig der Testfalltyp , Testdokument®. In die-
sem Fall wird kein vordefinierter Testfall aus dem Solution Manager gewahlt, son-
dern ein Textdokument angelegt, das entweder im direkt im Solution Manager er-
zeugt oder aus einem lokalen Dateisystem hochgeladen werden kann. Analog zur
Projektdokumentation Iasst sich auch ein vorhandenes Dokument referenzieren
oder kopieren. Die Attribute, die in der Excel-Vorlage fur die Testfélle in diesem Fall
geflllt werden missen, sind identisch zu den Attributen der Vorlage flir die Projekt-

dokumentationen und missen daher auch in SemTalk ahnlich behandelt werden,
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mit der Ausnahme, dass das angelegte Dokument als Testdokument markiert wird.

5. Konfiguration: Fir die Konfiguration kann im Solution Manager ein Typ, eine lo-
gische Komponente, ein Objekt und eine Bezeichnung gewahlt werden (siehe Ab-
bildung 34). Ein Typ erlaubt das Anlegen von Dokumenten zur Beschreibung einer
Konfiguration. Die Excel-Vorlage flr den Import unterstiitzt ausschlie3lich diesen
Typ. Daher lassen sich fiir die Konfiguration nur Dokumente importieren. Wie auch
fir die Testfalle muss in SemTalk eine Mdglichkeit geschaffen werden, angelegte

Dokumente fur die Konfiguration zu markieren.

Mavigationsrolle Produktivsystem
Geschaftsprozess Sales Order Processing with Interaction Centi
Check-Out-Status [&]

Struktur '| Dokumentation i Transaktionen e lyiil Tl Entwicklung i Tes

[ % ) (= e (=

Tip |Log. Kompo...[Objekt |Bezeichnung |
BHMCD Dokume.. £ i) Configuration Refe . Only for IC WebClient!
" |coBu MG-0b.. ] CRM SERV.. T CRM_IC_D03 Geschaftsvorgangsprofile bear..
| |coBJ IMG-0b.. ®CRM SERV. T CRM_IC_020 Partnerfunktionen zu Geschafts .

oL}
o}

Abbildung 34: Business Blueprint - Konfiguration

6. Entwicklung: Auf der Registerkarte Entwicklung kdnnen Eigenentwicklungen und
Modifikationen eingebunden bzw. dokumentiert werden. Im Solution Manager muss
ein Entwicklungstyp aus einer festen Auswahl, die dazugehérige logische Kom-
ponente und der technische Objektname, z.B. der Transaktionscode einer neuen
entwickelten Transaktion, angegeben werden (siehe Abbildung 35). In der Excel-
Vorlage fir die Entwicklung sind die Objekttypen Uber ein Kiirzel verwendbar. Eine
Liste der Kiirzel kann im Solution Manager eingesehen werden.

Mavigationsrolle Produktivsystem
Geschaftsprozess Sales Order Processing with Interaction Center

Check-Out-Status &l
Strukur | Dokumentation | Transaktionen  Konfiguration NSTTTOIINEN  Testa

EENZ EEE E

| Typ |Lng. Kompo... |Dbje|d |Elezeichnung |

}‘FUNE Funkti_ = ZwHMS

Abbildung 35: Business Blueprint - Konfiguration
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Eine Besonderheit tritt ein, wenn der Entwicklungstyp ,Dokument* gewahlt wird.
Es kann dann wieder ein bestehendes Dokument aus dem Solution Manager Uber
die ID referenziert oder ein neues Dokument erstellt werden. In der Excel-Vorlage
wird dieser Fall analog zur Erstellung von Projektdokumentationen behandelt. In
SemTalk gilt es eine Liste bereitzustellen, die die Entwicklungstypen zur Auswahl

anbietet und zusatzlich ein Feld, um den Objektnamen einzugeben.

7. Training: Es kénnen Lernmaterialien oder Trainingsdokumente flr Prozesselemen-
te im Solution Manager hinterlegt werden. Diese kénnen ausschlie3lich Dokumente
sein. Im Solution Manager ist der Tab identisch zum Tab fur die Projektdokumenta-
tion aufgebaut und enthalt dieselben Felder (Abbildung 36). Auf weitere Beschrei-
bung kann daher verzichtet werden, da alle relevanten Felder bereits im Abschnitt
Uber die Projektdokumentation erldutert wurden. In SemTalk wird die Angabe von
Trainingsdokumenten Gber den Dialog zum Anlegen der Blueprint-Dokumente rea-

lisiert. Es wird die Moglichkeit gegeben ein Dokument als Trainingsdokument zu

markieren.
Mavigationsrolle Produktivsystem
Geschiftsprozess Sales Order Processing with Interaction Center
Check-Out-Status | I Anfordermn

Struktur .l Dokumentation , Transaktionen | Konfiguration . Entwicklung  Testfllle Graﬁlca

2 (=20 I =] e =

MName |D0kuart |Veranhv0rt|icher |Status |
Trainingsdokument Training DEMO Copy-Editing
Diagramm Scenario Diagram DEMO Copy-Editing

Abbildung 36: Business Blueprint - Training

8. Business Functions: Business Functions sind im Business Process Repository
abgelegt und einigen Standardprozessen zugeordnet. Sollen Business Functions
auch in der dafiir vorgesehenen Excel-Vorlage verwendet werden, missen sie Gber
eine ID angegeben werden. Zusatzlich wird jeweils die logische Komponente bend-

tigt.

3.2.5. Zusammenfassung der benétigten Felder

Nachfolgend werden alle Felder Gbersichtlich zusammengefasst, die bendtigt werden um

SemTalk zur Business Blueprint Erstellung zu beféhigen.
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Funktion Feld Speicherart Speicherort vorhanden?
Projekt Textfeld Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
Version Textfeld Bearbeiten-Dialog -
Allgemeine des Zeichenblatts
Projekt- Inhaltstyp Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
informationen des Zeichenblatts
Systemname Textfeld Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
Knoten-1D Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Geschaftsszenarien, | Bezeichnung Textfeld Bearbeiten-Dialog X
Geschaftsprozesse, der Aktivitat
Prozessschritte logische Komponente  Textfeld als Swimlane X
Prozesselementart Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
im Umfang Checkbox Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Knoten-I1D Textfeld Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
Stammdaten, Bezeichnung Textfeld Bearbeiten-Dialog -
Organisations- des Zeichenblatts
einheiten logische Komponente Textfeld Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
Prozesselementart Auswabhlliste Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
im Umfang Checkbox Bearbeiten-Dialog -
des Zeichenblatts
Struktur- Attributname Auswabhlliste Bearbeiten-Dialog -
attribute der Aktivitat
Attributwert Textfeld Bearbeiten-Dialog -
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Funktion Feld Speicherart Speicherort vorhanden?
Transaktionstyp Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
logische Komponente Textfeld Bearbeiten-Dialog -
Transaktionen der Aktivitat
Objekt Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Bezeichnung Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Standard Radiobutton  Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Bearbeitungsart Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Dokumenten-1D Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Projekt- Name Textfeld Bearbeiten-Dialog -
dokumentationen der Aktivitat
Dateipfad Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Dokumentationsart Auswabhlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Verantwortlicher Textbox Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Status Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Blueprint-relevant Checkbox Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Stichworter Textbox Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Prioritat Auswabhlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
technischer Name Textbox Bearbeiten-Dialog -

der Aktivitat

Tabelle 2: Zusammenfassung der Felder(2)
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Funktion Feld Speicherart Speicherort vorhanden?
Testfalltyp Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
logische Komponente  Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Testfalle Variante Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Bezeichnung Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Testfallobjekt Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Konfiguration Dokument siehe Projektdokumentationen
Entwicklungstyp Auswahlliste Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Entwicklung logische Komponente Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Objekt Textfeld Bearbeiten-Dialog -
der Aktivitat
Dokument siehe Projektdokumentationen
Training Dokument siehe Projektdokumentationen
ID Textfeld Bearbeiten-Dialog -
Business Functions der Aktivitat
logische Komponente Textfeld Bearbeiten-Dialog -

der Aktivitat

Tabelle 3: Zusammenfassung der Felder(3)

Die Mehrzahl der benétigten Felder ist noch nicht vorhanden und muss im Rahmen der

Programmiertatigkeit implementiert werden.

49



3.2 Einbindung eines Business Blueprint in SemTalk

3.2.6. Notationen

In vorherigen Kapiteln wurden an einigen Stellen bereits Notationen angesprochen, die
in SemTalk angeboten werden. Es muss nun erarbeitet werden, ob alle diese Notationen

far die Erstellungen eines Business Blueprint angewandt werden kénnen.

Die drei wesentlichen Notationen zur Geschaftsprozessmodellierung sind BPMN, KSA
und EPK. Diese sind sich grundsatzlich ahnlich (siehe auch Kapitel 3.1.3). Sie haben
die Aktivitat (bei EPK ,Funktion genannt®) als zentrales Element, kbnnen Verzweigungen
enthalten, erlauben die Modellierung in Swimlanes und kénnen mit zusatzlichen Sha-
pes, wie IT-System oder Sachmittel verkniift werden. Alle Shapes und alle Zeichenblatter
stellen den Bearbeiten-Dialog zur Verflgung. Es ist daher mdglich alle, in Kapitel 3.2.5,
beschriebenen Erweiterungen fiir jede dieser drei Notationen anzubieten. Da dies nur
geringen Mehraufwand bei der Programmierung bedeutet, wird die universelle Einsetz-
barkeit als Ziel gesetzt. Es soll also eine allgemeingilltige Erweiterung entstehen, die der

Modellierer in seiner bevorzugten Notation nutzen kann.

Die EPK Notation besitzt jedoch eine Besonderheit in der Modellierung. Sie enthélt neben
dem Shape fir die Funktion ein weiteres Shape um den grundlegenden Prozessablauf
darzustellen, das Ereignis. Funktion und Ereignis missen im Prozessablauf immer ab-
wechselnd verwendet werden. Die Funktion ist dabei die Aktivitdt und das Ereignis ein
Zustand. Da in einem Business Blueprint jedoch keine Zustédnde existieren, kann das
Ereignis-Shape nicht fur die Modellierung eines Blueprint genutzt werden. Soll dennoch
die EPK Notation verwendet werden, muss zwar mit dem Ereignis-Shape modelliert wer-
den, jedoch kénnen keine Informationen fir den Blueprint in diesen Shapes angegeben
werden. Bei der Beflllung Excel-Vorlage werden die Ereignis-Shapes ignoriert. Fir den

Blueprint sind also nur die Funktionsshapes relevant.

Nachfolgend werden Beispielprozesse fiir KSA und EPK in Anlehnung an Abbildung 24

auf Seite 34 dargestellt um das Beschriebene auch graphisch zu unterstiitzen.
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Abbildung 37: SemTalk - Beispieldarstellung einiger Blueprint Prozessschritte in KSA
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Abbildung 38: SemTalk - Beispieldarstellung einiger Blueprint Prozessschritte in EPK
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3.2.7. Import- und Exportfunktion

Ist ein Business Blueprint in SemTalk modelliert, kann dieser als Excel-Dokument in den
Solution Manager importiert werden. Dafir wird in SemTalk eine Exportfunktion benétigt,
die ein Prozessmodell in ein, durch die Excel-Vorlagen vorgegebenes, Format Gberfihrt,
welches der Solution Manager verarbeiten kann. Ebenso ist eine Importfunktion erfor-
derlich, die die Excel-Vorlagen des Solution Managers verarbeiten und in ein SemTalk

Prozessmodell umwandeln kann.

In SemTalk missen dafur zwei Dialoge geschaffen werden. Zum einen ein Dialog far
den Export, Uber den die allgemeinen Projektinformationen angegeben werden kénnen
und eingestellt werden kann, welche Excel-Vorlage erzeugt werden soll. Zum anderen
ein Dialog flir den Import, der eine Excel-Vorlage lesen kann und daraus, je nach ausge-
wahltem Typ, eine neue Prozesstruktur in SemTalk erstellen oder mit Zusatzinformationen

befilllen kann.

Dafiir werden im Ribbon-Men(i?® zwei Buttons geschaffen. Ist SemTalk installiert, enthélt
Visio einen Reiter namens ,Extras”. Dieser bietet sich an um zukuinftig alle Funktionalita-

ten fir den Business Blueprint Import und Export zu beinhalten.

3.3. Darstellung des gesamten Prozesses

Die notwendigen Prozesselemente und Informationen sind definiert und die Abbildung
der gesamten Prozessstruktur theoretisch abgeschlossen. Darauf aufbauend kann der
Ablauf des Import- sowie Export-Prozesses skizziert werden. Am Anfang steht die vorbe-
reitende Konfiguration des Projektes im Solution Manager, welche die Grundlage fur die
Erstellung eines Business Blueprints darstellt. AnschlieBend kann der eigentliche Model-

lierungsprozess mitsamt Import- und Export-Vorgang betrachtet werden.

3.3.1. Vorbereitung im Solution Manager

Der erste Schritt ist das Anlegen eines neuen Projektes. Daflir wird die Projektadmi-
nistration des Solution Managers genutzt (SOLAR_PROJECT_ADMIN). Es muss darauf
geachtet werden, dass entweder ein Einflhrungsprojekt oder ein Vorlagenprojekt erstellt

wird, da nur diese beiden fiir die Erstellung von vollstdndigen Business Blueprint ge-

23Meniiband oberhalb der Arbeitsflache
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eignet sind (siehe Kapitel 2.1.2). Das Projekt erhalt einen Namen, einen Typ und wird
einer bestehenden Lésung zugeordnet. Weiterhin missen grundlegende Einstellungen
vorgenommen werden, wie z.B. die Projektsprache oder die Angabe des Projektleiters
(Abbildung 39). Fir die Erstellung eines Business Blueprints sind darlUber hinaus vor

Projekt anlegen - SEMTALKPRO - SAP Solution Manager

Projekt SEMTALKPRO Typ Einfuhrungspraojekt
Titel SemTalk Blueprint Testprojekt
Lésung 55280000 Company Solution g

Allgemeine Daten Umfang | Projekimitarbeiter | Systemlandschaft | Meilenstei . Organisati inheit | Projektstandards

Projekileitung
Leitung erfolgt durch 4 Kunde El
Werantworllicher(Kunde) DEMO

Werantworlicher(Beratung)

Allgemeine Projektinformationen
Projektsprache DE Deutsch =
Projektbeschreibung (& nichtvorhanden

Projektstatus und Projektdaten

Status 01 offen fed|
Abgeschlossen 0%

Flandaten Istdaten

Beginn Beginn

Ende Ende

Aufwand FT Aufwand [T
Restaufwand | PT

Abbildung 39: Solution Manager - Anlegen eines neuen Projekts

allem folgende Tabs wichtig:

¢ Projektmitarbeiter: Um einzelnen Prozessschritten oder Dokumenten Verantwort-
liche zuweisen zu kdnnen, missen diese vorher im Projekt angelegt werden. Dies
kann im Tab ,Projekimitarbeiter” gemacht werden. Dafur ist lediglich eine Bezeich-
nung des Mitarbeiter zwingend. Optional kénnen E-Mail Adresse, Telefonnummer

oder eine spezifische Projektrolle zugeordnet werden (Abbilung 40).

Projekt SEMTALKPRO Typ Einfilhrungsprojekt

Titel [semTalk Blueprint Testprojekt

Lésung 55280000 Company Solution b
Allgemeine Daten .I SR Projekimitarbeiter ystemlandschaft i Meil ] i Organisati inheit i Projekt
Projektmitarb... [Mame/Erlauterungen Rolle im Projekt Firma |Emai| T
DEMO DEMO 1 SAP AG demo@solmansys.wdf.s ..
STRAUR Strauid 2 Entwicklung [
TEST Test 26 Anwendungesberat.

Abbildung 40: Solution Manager - Anlegen von Projektmitarbeitern
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e Systemlandschaft: Logische Komponenten sind ein elementarer Bestandteil ei-
nes Business Blueprints. Sie werden fir alle Prozessschritte und fir die meisten
Zusatzinformationen benétigt. Jedoch missen sie dafir ebenfalls dem Projekt zu-
gewiesen sein. Daher ermdglicht der Tab ,Systemlandschaft” bereits vordefinierte
logische Komponenten anzugeben. Die vordefinierten Komponenten werden zen-
tral im Solution Manager Uber die Transaktion SMSY gepflegt. Dort kdnnen logische

Komponenten hinzugefligt sowie geléscht werden (Abbilung 41).

Projekt SEMTALKPRO Typ Einfiihrungsprojekt
Titel IEiemTaIk Blueprint Testprojekt
Lésung 55280000 Company Solution bt

Allgemeine Daten '| Umfang , Projektmitarbeiter @@8sEIENIEYL L E Meilensteine . Organ

_ MEZET zentrale Objeite | IMG-Projekte . Anderungsantrage

Logische Komponente | ProduktiHauptinstanz] | Produktversion| E

| SAP SRM PS PROCUREMENT ADD_ON | SRM PPS [SRM PS Procurement Add-On] | SRM PPS 2.0

| zwms ZWMS [ZWMS] ZWMS 01

| z_crm ZCRM [ZCRM] ZCRM 01

| saPBW SAP BW [BW Server] SAP BW 3.1 ...
CRM SERVER SAP CRM [CRM Server] SAP CRM 5.0
SAP RI3 SAP RI3 [RI3 Server] SAP RI3 4 6C
SAP SCM SAP SCM [SCM Server] SAP SCM 5.0

Abbildung 41: Solution Manager - Zuordnen von logischen Komponenten

e Projektstandards: Uber den Tab ,Projektstandards* kdnnen unter anderem Stich-
woérter und die Dokumentationsarten fir das Projekt festgelegt werden. Nur wenn
dies geschehen ist, kénnen diese fir Projektdokumentationen der Blueprint Schritte
genutzt werden (Abbildung 42). Damit die Zuweisung nicht fir jedes Projekt durch-
gefuhrt werden muss, gibt es ein Projekitemplate, Gber welches eine Standardzu-

weisung fur alle neuen Projekte vorgegeben werden kann.

Nachdem das Projekt konfiguriert ist, steht es fir die Implementierung einer Business

Blueprint Struktur bereit.

3.3.2. Aspekte der Modellierung

Sind alle Vorbereitungen getroffen, kann SemTalk als das fihrende Werkzeug fir die
Erstellung eines Business Blueprint verwendet werden. Welche Prozesselemente und
Informationen zur Verflgung stehen, wurde in Kapitel 3.2 geklart. Es gilt jedoch einige

Punkte bei der Modellierung zu beachten.

54



3.3 Darstellung des gesamten Prozesses

_ stauswens ETITT Doumenttonsaren , Regterare | sicnws
Verfligbare Stichwdarter im Projekt _‘ Verfiighare Dokuarten im Projekt _l
St\chworﬂF’rGjeHstruHur |Roa |Dokumente|Elezeichnung ’ﬁ' Dokuart |G\gna| |Elezeicnnung ﬁ‘

| |81 Stichwort1 [+] AD Sonstige Dokumentation [+]

|| =] " |es Business Blueprint [l

|| " lerp Business Process Procedure _

|| " er Dateniibernahmeformular

|| _CFG Konfigurationsleitfaden

|| _CIT Blueprint Formular

|| _CITG Blueprint Formular (Global)

|| _CCIFG Konfigurationsbeschreibung

B " |coc Connectivity-Leitfaden

|| _FDF Formular fiir Formularentwicklung

|| WEE Generierungsleiffaden

|| o _IF Schnittstellenformular

|| [=] e Installationsleitiaden =

[=] T iTutor Dokument [~
A0 D @ [0 | [nlo E

Abbildung 42: Solution Manager - Zuordnen von Stichwértern und Dokumentationsarten

In dieser Arbeit wurde bereits die unterschiedliche Prozesstiefe von Business Blueprint
und SemTalk Prozessen angesprochen. Vollstdndige Business Blueprints haben immer
drei Prozessebenen wahrend in SemTalk mit beliebig vielen Ebenen modelliert werden
kann. Da die normale Modellierung in SemTalk nicht beschréankt werden soll, kénnte es
also passieren, dass bei der Erstellung eines Blueprints mehr als drei Ebenen verwen-
det werden. Sollte solch ein Modell in eine Excel-Vorlage exportiert werden, muss die
Exportfunktion alle Ebenen ignorieren, die Uber die erlaubte Anzahl hinausgehen. Aus-
gehend von dem Zeichenblatt, welches mit der Prozesselementart ,Geschaftsszenario®
gekennzeichnet ist, werden maximal drei Ebenen fir den Export genutzt. Der Modellie-
rer muss also selbststéndig darauf achten, dass die drei Ebenen des Business Blueprint

Metamodells eingehalten werden.

Ein weiterer beachtenswerter Aspekt sind Verzweigungen. Die Notationen BPMN, KSA
und EPK ermdglichen die Modellierung von Entscheidungen und Parallelitédten. D.h. es
kann mehrere Prozesszweige geben. Dies ist in einem Business Blueprint Prozess je-
doch nicht vorgesehen. Daher werden Verzweigungen beim Export nicht beachtet. Es
werden ausschlieSlich die Aktivitdten als Blueprint Prozesselemente genutzt. Soll ein
Prozess exportiert werden, der Verzweigungen enthalt, entsteht das Problem dass die
Reihenfolge der Prozessschritte unklar ist. Die Exportfunktion kénnte nicht entscheiden
welches Prozesselement an welcher Position im Prozess steht. Deswegen wird die Glie-
derungsnummer genutzt. Sie ist eine fortlaufende Nummer, die die Reihenfolge der Pro-
zesslemente vorgibt und kann daher von der Exportfunktion zu diesem Zweck verwendet
werden. Im Bearbeiten-Dialog jedes Aktivitdten-Shapes gibt es eine Eingabemdglichkeit
fir diese Nummer. Anhand dessen kénnen Modellierer auch bei Verzweigungen und Par-

allelitédten eine klare Reihenfolge vorgeben.
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3.3.3. Aspekte von Import und Export

Nicht nur bei der Modellierung gibt es Beachtenswertes. Auch Import und Export der
Excel-Vorlagen haben einige Besonderheiten, die sich auf die Modellierung auswirken

kbnnen.

Speziell die Reihenfolge, in der die Excel-Vorlagen genutzt werden missen, ist von Be-

deutung:

1. Struktur-Vorlage: Die Struktur-Vorlage enthalt die grundlegende Prozessstruktur.
Bevor Zusatzinformationen in den Solution Manager importiert werden kénnen,
muss erst die Struktur-Vorlage importiert werden, damit der Business Blueprint sein
Grundgerust erhalt. Beim Import wird jedem Prozesselement eine Knoten-ID zuge-
wiesen, die beim Import der Excel-Vorlagen flir die Zusatzinformationen als Erken-
nungsmerkmal fir das jeweilige Element benétigt wird. Eine Strukturvorlage kann

pro Projekt nur einmal importiert werden.

2. Vorlage fiir Zusatzinformationen: Hat der Business Blueprint eine Prozesstruk-
tur, kénnen die Vorlagen fir die Zusatzinformationen erstellt werden?*. Die Vorla-
gen enthalten die Prozesstruktur, d.h. die Bezeichnung aller Prozessschritte in der
Reihenfolge wie sie durch die Struktur-Vorlage importiert wurden, verknpft mit der
Knoten-ID.

3. Vorlage fiir Zusatzinformationen in SemTalk importieren: Soll aus SemTalk ei-
ne Vorlage mit Zusatzinformationen beflillt werden, muss eine der Zusatzvorlagen
vorher im Solution Manager erstellt und in SemTalk importiert worden sein. Denn
die Prozesselemente in SemTalk missen mit der entsprechenden Knoten-ID ver-
bunden werden. Diese werden der Zusatzvorlage entnommen und anhand von
der Prozesselementbezeichnung entweder bestehenden Prozesselementen zuge-
ordnet oder als komplett neuer Prozess importiert. Nur wenn dies geschehen ist,
kdnnen die Zusatzinformationen in SemTalk angelegt und korrekt in das Excel-

Dokument fir die jeweilige Art der Zusatzinformation geschrieben werden.

Die Importfunktion erlaubt den Import aller méglichen Excel-Vorlagen. Somit muss ein
Business Blueprint in SemTalk nicht zwangslaufig komplett neu erstellt werden, sondern
es kann auch ein bestehender Blueprint aus dem Solution Manager importiert und mit

SemTalk erweitert oder verdndert werden. Werden in diesem Fall nur die Zusatzinfor-

24F(r eine Ubersicht aller mdglichen Vorlagen siehe Kapitel 3.2.4 oder 2.1.5
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mationen geéndert nicht aber die Prozessstruktur, kdnnen diese Anderungen auf den
bestehenden Business Blueprint im Solution Manager mittels der Vorlage fiir die Zusatz-
information Ubertragen werden. Wird jedoch die grundlegende Prozesstruktur umgestal-
tet, kann der Import nur noch in ein neues Projekt erfolgen, da der Solution Manager es
nicht erlaubt, bestehnde Prozesstrukturen zu Uberschreiben bzw. zu &ndern. Es gilt: Eine
Struktur-Vorlage kann nur in ein neu erstelltes Projekt importiert werden, welches noch

keine Prozesstruktur enthélt.

Die Importfunktion von SemTalk unterstiitzt den Import von Business Blueprint Struktur-
Vorlagen in bereits gefillte Prozessmodelle, d.h. ein Business Blueprint kann in beste-
hende Modelllandschaften integriert werden. Das bestehende Modell muss dafir ledig-
lich gedéffnet und darin die Importfunktion ausgefiihrt werden. Auf dem gedffneten Zei-
chenblatt werden dann die Geschaftsszenarien eingefligt. Enthalt das Zeichenblatt be-
reits Shapes werden die Shapes fir die Geschaftsszenarien zu diesen hinzugefiigt. Die
Geschéftsprozesse und Prozessschritte werden auf einem neuen Zeichenblatt eingeflgt.
Auf diese Weise kénnen Business Blueprints mit vorhandenen Prozessen verknupft wer-
den. Genutzt werden kann dies fir die Erstellung eines umfassenderen Blueprints oder
fir andere Zwecke. Weiterfihrendes zu den Einsatzmdglichkeiten ist in Kapitel 4.2 zu

finden.

Startpunkt fiir den Export in die Excel-Struktur ist das Zeichenblatt, welches die Ge-
schéaftsszenarien enthélt. Es stellt die oberste Ebene der Business Blueprint Struktur
dar und verfligt Gber Verlinkungen zu allen Unterprozessen. In einem SemTalk Modell
kénnen jedoch mehrere Zeichenblatter existieren, die Geschéftsszenarien enthalten. Die
Exportfunktion kann deshalb nicht selbststandig entscheiden, welches Zeichenblatt der
Startpunkt fir den Export ist. Daher muss der Modellierer das Zeichenblatt gedffnet ha-

ben, welches als Startpunkt fungieren soll, wenn er die Exportfunktion ausfliihren méchte.

3.4. Abbildung des Standardprozesses

Aus allen, im Kapitel ,Konzeption® beschriebenen, Elementen, Funktionalitaten und Aspek-
ten lasst sich ein Gesamtprozess ableiten, welcher nachfolgend als Abschluss der Kon-
zeptionsphase abgebildet wird. Dieser Prozess ist als Standardprozess fir eine komplette
Neuerstellung eines Business Blueprints zu verstehen. Auf andere vorstellbare Szenarien

wird in Kapitel 4 detailliert eingegangen.
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Abbildung 43: Gesamtprozess zur Business Blueprint Erstellung in SemTalk (in BPMN)
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4. Einsatzzweck und Nutzen

Es stellt sich die Frage, welcher Nutzen aus einer Schnittstelle zwischen Solution Ma-
nager und SemTalk gezogen werden kann. Es existieren einige Mdéglichkeiten wie die
Nutzung von Business Blueprints in externen Modellierungstools und speziell in SemTalk
aussehen kann. Diese gilt es zu beleuchten und aufzuzeigen, welche Einsatzszenarien

mit ihren Vor- und Nachteilen denkbar sind.

4.1. Allgemeine Vorteile

Bevor die einzelnen Einsatzszenarien beschrieben werden, muss geklart werden wel-
che allgemeinen Vorteile die Business Blueprint Erstellung in einem externen Werkzeug
hat. Die Vorteile werden aus der Sicht von SemTalk dargestellt, kénnen aber auch fiir

Modellierungswerkzeuge mit ahnlichen Funktionalitdten gelten.

Die Erstellung eines Business Blueprints kénnte auch im Solution Manager erfolgen. Da-
fir sind vor allem die Projektarten EinfiGhrungsprojekt und Vorlagenprojekt gedacht. Die
Erstellung ist jedoch sehr unhandlich und erfordert gro3en Zeitaufwand. Einerseits ist die
Arbeit im Solution Manager unlbersichtlich, da die Erstellung einer Business Blueprint
Struktur nicht graphisch unterstiitzt wird. Andererseits sind oftmals viele Personen be-
teiligt, die alle einen Account fir den Solution Manager benétigen, um dort ihr Wissen
einzubringen und in der Regel auch fir den Umgang mit diesem geschult sein missen
[Pra11]. Die fehlende Visualisierungsmdglichkeit kann zwar durch Nutzung des Business
Blueprinting Tools umgangen werden, welches in Kapitel 2.1.4 kurz angesprochen wur-
de. Dennoch bringt die Nutzung einer externen Software einige Vorteile mit sich, die in
Folge angesprochen werden. Es bietet sich also an, eine externe Software zu nutzen,
mit welcher die Problematiken der Modellierung im Solution Manager umgangen wer-
den kdénnen. Ist die Business Blueprint Schnittstelle geman der Konzeption aus Kapitel
3 umgesetzt, ist SemTalk dafiir pradestiniert, da es einige Vorteile bietet, die in Kombi-
nation mit der Schnittstelle einen Ubersichtlicheren und einfacheren Erstellungsprozess

erlauben kénnen. Nachfolgend werden diese Vorteile kurz erlautert:

o SemTalk erlaubt die Modellierung in den Standardnotationen BPMN, EPK und KSA.
Ist ein Modellierer mit einer dieser Notationen schon vertraut, erleichtert das den
Einstieg in die Blueprint-Modellierung betrachtlich. Es entféllt in dem Fall die Ein-

weisungsphase und der Erstellungsprozess wird beschleunigt.
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e Da die genannten Notationen graphischer Natur sind, steigt, besonders bei um-
fangreichen Blueprints, die Ubersichtlichkeit. Die einzelnen Prozesslemente wer-
den nicht nur textuell sondern auch visuell dargestellt und verdeutlichen so den

Prozessablauf.

e SemTalk bietet die Mdglichkeit verschiedene Prozessmodelle zusammenzufihren.
Daher kénnen verschiedene Personen Prozesse ihrer Wissensdoméane erstellen,
diese abschlieBend zusammenfihren und so den Erstellungsprozess verbessern.

Die Modellierer miissen sich dafir vorab lediglich auf eine Notation verstandigen.

e Ein weiterer Vorteil ist die groBBe Vielfalt an weiteren Verwendungsmaoglichkeiten
von, mit SemTalk erstellten, Prozessen. So kann der erstellte Prozess nicht nur als
Business Blueprint im Solution Manager verwendet werden, sondern auch in eine
bestehende Prozesslandschaft oder -dokumentation eingebracht werden, wie z.B.

in ein Sharepoint-Prozessportal.

Diese Vorteile werden, je nach Einsatzszenario, weiter konkretisiert.

4.2. Einsatzszenarien

Die nachfolgenden Unterkapitel beschreiben vorstellbare Szenarien, die mit Hilfe der
Business Blueprint-Schnittstelle umgesetzt werden kénnen. Auch wenn die Einsatzsze-
narien einzeln beschrieben werden, sind sie kombinierbar und kdnnen so einen sehr
komplexen Ablauf, von der Erstellung des Business Blueprints bis zum Ausrollen auf

mehreren Solution Managern, abbilden.

4.2.1. Szenario 1: Aufbau einer neuen Business Blueprint Struktur

Méchte ein Unternehmen nicht-standardisierte Geschéaftsablaufe im Solution Manager
darstellen, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass keine geeignete Vorlage im BPR zu
finden ist. Daher ist es notwendig fir einen solchen Geschéftsablauf eine eigene Pro-
zessstruktur zu schaffen. Diese wird in diesem Szenario komplett neu aufgebaut. D.h. es
gilt alle Prozessschritte selbststandig zu definieren und nach und nach mit zusatzlichem
Inhalt zu versehen. Daflr soll SemTalk genutzt werden. Der Ablauf dieses Szenarios ent-
spricht dem des Standardprozesses aus Kapitel 3.3 bzw. 3.4. Daher wird zur Erlduterung

der notwendigen Schritte auf diese Kapitel verwiesen.

Da die Modellierung in diesem Szenario Gber SemTalk laufen wirde, wird SemTalk zum
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fihrenden Tool der Blueprint-Erstellung. D.h. SemTalk gibt die Prozessstruktur und einen
Grof3teil der weiteren Inhalte vor und der Solution Manager kann nur fir nachtragliche
Erganzungen genutzt werden. Das kénnen kleine Anderungen sein aber auch Erwei-
terungen. So kann bspw. eine Prozessstruktur in SemTalk gezielt unvollstandig erstellt
werden und nach dem Export in den Solution Manager durch Teilprozesse aus dem BPR
erganzt werden. Somit kénnen indivduelle Prozesse mit den Standardprozessen aus dem
BPR kombiniert werden. Abbildung 44 zeigt diese Mdglichkeit schematisch anhand der
Blueprint-Struktur auf. Es wird eine Grundstruktur des Business Blueprint mit SemTalk
erstellt(dargestellt in blau) und durch weitere Prozesslemente aus dem BPR nachtraglich
erganzt(dargestellt in orange/gelb). Sollten nachtragliche Anderungen im Solution Mana-
ger vorgenommen werden, sollten diese mittels der Excel-Exporte auch nach SemTalk

Ubertragen werden.

Geschaftsprozess 1

Prozessschritt 1

Geschéftsszenario ...

Abbildung 44: Szenario 1 - schematische Darstellung

Soll der modellierte Business Blueprint als Vorlage flr weitere Projekte genutzt werden,
muss das Zielprojekt im Solution Manager ein Vorlagenprojekt sein. Der Business Blue-
print kann dann in neuen Einfihrungsprojekten immer wieder verwendet werden. Werden

an der Vorlage Anderungen vorgenommen, kénnen diese iiber die Abgleichfunktion in die
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Projekte Ubertragen werden, die die Prozesse der Vorlage nutzen, da durch die Verwen-

dung einer Vorlage eine Referenzierbarkeit entsteht.

Wie bereits angedeutet, kann der Aufbau der Prozessstruktur durch mehrere Personen
erfolgen, die alle ihr Spezialwissen einbringen kénnen, um eine komplexe Prozessstruk-
tur zu erhalten. Davon benétigt im Optimalfall nur eine Person einen Zugang zum So-
lution Manager und das Wissen wie dieser zu bedienen ist. Diese Person ware fir die
Vorbereitung eines Solution Manager Projekts (geman Kapitel 3.3.1) und fiir Import und
Export der Excel-Dokumente in das Projekt zusténdig. Alle restlichen Personen kénnten
ausschlieBlich mit der externen Modellierungssoftware arbeiten und ihr Spezialwissen
bereitstellen ohne tiefergehend Uber den Solution Manager und Business Blueprints in-
formiert zu sein. Der Schwierigkeitsgrad der Blueprint-Erstellung wird so gesenkt und der
Fokus auf die Modellierung der Prozessstrukturen gelegt. Fir alle weiteren Szenarien gilt

dieser Abschnitt ebenso.

Beachtenswert ist flir dieses Szenario die Beschrankung des Imports der Prozessstruktur-
Vorlage durch den Solution Manager. Die grundlegende Struktur des Blueprints, d.h. al-
le Prozessknoten, kann nur einmal pro Projekt importiert werden (siehe Kapitel 3.3.3).
Dies kann problematisch sein, weil nachtragliche Anderungen mit gréBerem Aufwand
verbunden sind. Es misste ein neues Projekt angelegt werden, in welches die gednder-
te Blueprint-Struktur importiert werden kann. Besonders flr Projekte von hohem Umfang
und Konfigurationsaufwand ist das ein Aufwand der nicht verhaltnismaniig ware. In diesem
Fall ist es zweckmaBiger kleinere Anderungen direkt im Solution Manager vorzunehmen.
Grundsétzlich ist es daher empfehlenswert bei der Erstellung einer Business Blueprint
Struktur in SemTalk sehr gewissenhaft vorzugehen und vor dem Import in den Soultion

Manager die Vollstandigkeit zu kontrollieren.

4.2.2. Szenario 2: Anpassung vorhandener Business Blueprints

Besteht in einem Solution Manager bereits eine Blueprint-Struktur, kann es notwendig
sein diese zu erweitern bzw. anzupassen. Dies kann tUber SemTalk geschehen. Es spielt
hierbei keine Rolle ob die vorhandene Blueprint-Struktur Gber den Solution Manager oder
Uber ein externes Tool wie SemTalk erstellt wurde. Beispielsweise kénnte es sich bei dem
vorhanden Blueprint um eine Struktur aus dem BPR handeln, welche jedoch noch erwei-
tert werden muss, um den Anforderungen des Projektes in vollem Umfang zu entspre-

chen.
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Abweichend zum vorherigen Szenario soll also kein komplett neuer Business Blueprint
in SemTalk modelliert, sondern einer bestehender Blueprint gedndert werden. Dieses

Szenario kann zwei verschiedene Zielsetzungen haben:

e Erweiterung/Anpassung eines Blueprints: Ziel ist es einen bestehenden Blue-
print zu &ndern, d.h. Elemente hinzuzufiigen oder zu entfernen, und diesen an-
schlieBend wieder in denselben Solution Manager zu importieren. Der Nutzen ei-
nes solchen Vorgehens kann u.a. darin bestehen einer Person, die fir die Arbeit
mit dem Solution Manager nicht geschult ist, aber das Wissen besitzt um die Blue-
print Struktur zu verbessern, Zugang zum Business Blueprint zu gewéhren ohne

mit dem Solution Manager in Beriihrung kommen zu missen.

o Erstellung unterschiedlicher Varianten: Ziel ist ebenfalls die Anderung eines be-
stehenden Blueprints, jedoch soll der Blueprint nicht nur weiterentwickelt werden,
sondern am Ende in unterschiedlichen Varianten vorliegen. Dies kann bspw. not-
wendig sein, wenn ein Business Blueprint fir mehrere Solution Manager Projekte
auf verschiedenen Systemen genutzt werden soll. Besonders wenn die einzelnen
Projekte regional- oder landesspezifische Prozesse bendtigen. Ist ein Unterneh-
men global aufgestellt, kann es je nach Standort Unterschiede in den einzelnen
Geschaftsbereichen geben, z.B. im Finanzwesen, in der Produktion oder im Ver-
trieb. Auch die IT-Infrastruktur kann anders aussehen. Um dies abzudecken, ist
es notwendig einen Prozess, welcher die grundlegenen Ablaufe abbildet, an be-
stimmten Stellen fir die spezifischen Anforderungen zu verandern, um letztendlich

mehrere leicht unterschiedliche Blueprints zur Verflgung zu haben.

An dieser Stelle muss auch wieder beachtet werden, dass eine Blueprint-Struktur je Pro-

jekt nur einmal importiert werden kann.

Die Herangehensweise unterscheidet sich in einigen Schritten vom Standardprozess aus
Kapitel 3.4. Am Anfang steht nicht die Konfiguration eines Solution Manager Projekts, da
auf ein vorhandenes Projekt zugegriffen wird. Aus diesem Projekt kénnen die Struktur-
Vorlage und die Vorlagen fiir die Zusatzinformationen erstellt und gemeinsam in Sem-
Talk importiert werden. Es liegt nun die gesamte Business Blueprint Struktur mitsamt
Zusatzinformationen in SemTalk vor. Diese kann anschlieBend bearbeitet werden. Da
der Business Blueprint in ein neues Projekt importiert werden muss, kdnnen die vor-
handenen Knoten-IDs jedoch nicht genutzt werden. Es ist also, wie auch im vorherigen
Szenario, notwendig zuerst die grundlegende Prozessstruktur in das neue Solution Ma-

nager Projekt zu importieren. AnschlieBend kann eine Vorlage flr Zusatzinformationen
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erstellt werden, welche dann die neuen Knoten-IDs enthalt. Diese kann nun in SemTalk
importiert werden, um die Knoten-IDs zu den bestehenden Prozesslemente hinzuzufi-
gen. AbschlieBend kdnnen die Zusatzinformationen von SemTalk exportiert und in den
Solution Manager importiert werden. Die nachfolgende Abbildung stellt den Ablauf dieses

Szenarios graphisch dar:
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4.2.3. Szenario 3: vorhandene Prozesse als Business Blueprint nutzbar machen

Laut einer globalen Studie von BPTrends dokumentieren 97% der Unternehmen ihre Pro-
zesse [Cel12, S. 16] und 60% davon sind daran interessiert BPMN zu verwenden oder
tun dies bereits [Cel12, S. 34]. Es liegen also in vielen Unternehmen bereits umfangreiche
Prozessdokumentationen vor. Daher ist es denkbar einige dieser bestehenden Modelle
fur die Erstellung von Business Blueprint zu nutzen, besonders wenn sie in einer Notation
vorliegen, die von der externen Modellierungssoftware verarbeitet werden kann, im Falle
von SemTalk kdnnen das BPMN, KSA oder EPK sein.

Liegt z.B. ein BPMN Prozess vor, der inhaltlich einem zu erstellenden Business Blueprint
nahe kommt, kann dieser Prozess als Grundlage verwendet werden. Daflir muss der
Prozess nur in SemTalk ge6ffnet werden und kann dann beliebig mit Business Blueprint
Elementen ergénzt werden. Prozesselemente, die nicht in den Blueprint Gbernommen
werden sollen, massen nicht geldscht werden, sondern konnen im Bearbeiten-Dialog
von der Erstellung der Blueprint-Excel-Dokumente ausgenommen werden. Somit muss
der Prozess nicht extra neu modelliert werden um ihn Blueprint-tauglich zu machen. Des
Weiteren ist es vorstellbar eigene Prozessmodelle mit bestehenden Blueprint-Strukturen
zu kombinieren. So kénnte bspw. ein Business Blueprint, wie in Szenario 2 beschrieben,
nach SemTalk importiert werden und mit einem bereits modellierten BPMN-Prozess ver-
einigt werden. Dies kann sinnvoll sein, wenn nur Teilprozesse eines Blueprint geandert
werden sollen und dieser Teilprozess flr andere Zwecke bereits vom Unternehmen do-
kumentiert wurde. Unternehmen mit sehr individuellen Prozessen haben des Ofteren das
Problem keine Entsprechungen im BPR des Solution Managers zu finden, haben diese
Prozesse aber auf Grund der individuellen Ablaufe oft schon anderweitig dokumentiert.
Mit Hilfe von SemTalk kann aus der Dokumentation schnell eine umfangreiche Blueprint

Struktur aufgebaut werden ohne gro3en Modellierungsaufwand zu benétigen.

Der Ablauf dieses Szenarios ist abhangig davon, ob nur ein bestehender Prozess genutzt
werden soll oder ob dieser mit einer Blueprint-Struktur kombiniert werden soll. Im Grund-
satz unterscheidet sich der Ablauf nicht von Szenario 2. Deswegen wird an dieser Stelle
keine umfassende Beschreibung benétigt. Die einzige Besonderheit betrifft den Start-
punkt. Es wird nicht zwingend ein Excel-Export aus dem Solution Manager Projekt bené-
tigt, da ein anderweitig modellierter Prozess als Grundlage genutzt wird. Lediglich wenn
dieser Prozess mit einem bestehenden kombiniert werden soll, missen eine Struktur-

Vorlage und Zusatzinformationen importiert werden. Abbildung 46 stellt den Ablauf dar:
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aus der Struktur-Vorlage kann emeine Projektinformationen Zusatzinformationen werden
der Business Blueprint in pflegen, Prozesslementarten gemeinsam mit
SemTalk wiederhergestelit festlegen, logische Koemponenten Prozesselementen und Knoten-

werden. Die Knoten-ID kann zuordnen und markieren ob Element 1D im Excel-Dokument

ebenfalls entnemmen werden m Umfang enthalten sein soll gespeichert.

4.2 Einsatzszenarien
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4.2.4. Szenario 4: Business Blueprint in eigene Modelllandschaft tibernehmen

In Szenario 3 war das Ziel existierende Prozesse aus der eigenen Modelllandschaft zu
Business Blueprints zu machen. Szenario 4 geht den umgekehrten Weg. Ziel ist es Busi-
ness Blueprint Prozesse in die eigene Modelllandschaft als gewéhnlichen Prozess zu
Ubernehmen. Dabei ist es unerheblich, ob nur die grundlegende Prozessstruktur des
Blueprints ibernommen wird oder ob auch die zuséatzlichen Informationen importiert wer-
den. Es wlirde also ausreichen nur die Struktur-Vorlage im Solution zu erstellen und diese
in SemTalk einzubinden. Die Vorlagen fir die Zusatzinformationen werden nur benétigt,
wenn das Prozessmodell zuklnftig fur die Erstellung eines Business Blueprint eingeplant

ist.

Die méglichen Verwendungszwecke kénnen vielfalltig sein. So kann z.B. ein umfangrei-
cher Blueprint, der Uber einen groBen Zeitraum im Solution Manager entwickelt wurde,
nach SemTalk Ubertragen werden und als gewéhnliches Prozessmodell weiter verwendet
werden. Genauso kénnen Prozesse aus dem BPR, die als Blueprint implementiert sind,
in SemTalk genutzt werden. Dies kann den Zweck der einfachen Dokumentation erflllen
oder als Grundlage fur weiterfihrende Modellierung dienen. So kann ein Unternehmen
seine Modelllandschaft auch auBBerhalb des Solution Managers aktuell halten und die,
meist umfangreichen, Business Blueprint Prozesse auf einfache Art und Weise zu dieser

hinzuftgen.

Eine weitere Einsatzmdglichkeit dieses Szenarios kann darin liegen Business Blueprint
Strukturen fir Prasentationszwecke oder dhnliches graphisch aufzubereiten. Da die Dar-
stellung im Solution Manager eher textueller Natur ist und nur begrenzt graphisch unter-
stitzt ist, sind die Prozesse fir Personen, die den Solution Manager nicht kennen, oft
undbersichtlich. In SemTalk bieten Prozesse eine bessere Visualisierung und haben zu-
satzlich den Vorteil, aufgrund der auf Microsoft Visio basierenden Architektur von Sem-
Talk, mit Visio-Elementen verfeinert werden zu kénnen. Alle verfligbaren Visio-Shapes
und Funktionalitdten kénnen als unterstitzendes Element genutzt werden. Weiterhin sind
alle SemTalk-Funktionalitadten nutzbar. So kénnen die Prozesselemente um die Shapes
der jeweiligen Notation erganzt, Kommentare hinzugeflgt oder Simulationen auf den
Blueprint-Prozessen durchgefihrt werden. Auch die Nutzung der SemTalk Schnittstel-
len zum Microsoft Sharepoint Server ist denkbar. Es ist also méglich die Elemente eines
Business Blueprints aus dem Solution Mananger Uber SemTalk nach Sharepoint in ein

Prozessrepository zu tbertragen.
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4.2 Einsatzszenarien

Der Ablauf dieses Szenarios ist sehr einfach. Es wird lediglich die Struktur-Vorlage ei-
nes Business Blueprint bendtigt. Diese muss in SemTalk importiert werden. Sind auch
die Zusatzinformationen gewlnscht, missen die jeweiligen Excel-Vorlagen ebenfalls im-

portiert werden. AnschlieBend steht der Prozess fur die vorher beschriebenen Zwecke

bereit. Abbildung 47 stellt das Szenario graphisch dar.
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4.3 Allgemeine Schwéachen

4.3. Allgemeine Schwachen

Die Nutzung einer externen Software hat jedoch nicht nur Vorteile. Es gibt einige Schwa-
chen, die bedacht werden missen, bevor die Entscheidung gefallt wird, ob ein Business
Blueprint mit Hilfe von SemTalk erstellt werden soll. Diese Schwéchen werden nachfol-

gend erlautert.

Die groBte Schwachstelle ist die Beschrankung, dass die Struktur-Vorlage nur initial, al-
so nur einmal, in ein leeres Projekt importiert werden kann. Sobald fiir einen Business
Blueprint eine Struktur angelegt wurde, kann diese nicht mehr durch die Excel-Import
Funktion verandert werden. Dadurch wird das Einbringen von nachtraglichen Anderun-
gen erheblich erschwert, denn die Konfiguration eines neuen Projektes kann sehr auf-
wendig sein. Es ist daher nicht empfehlenswert kleinere Anderungen an der Business
Blueprint Strktuur Gber SemTalk vorzunehmen, wenn das Projekt schon umfassend kon-
figuriert wurde. Solche Anderungen sollten direkt im Solution Manager vorgenommen
werden. Wird SemTalk verwendet, muss ein Business Blueprint also méglichst vollstan-
dig und korrekt erstellt werden. Um die Notwendigkeit von nachtraglichen Anderungen zu
reduzieren, gilt es den Erstellungsprozess sehr sorgfaltig durchzufihren und eine Kon-
trollphase einzulegen bevor der Blueprint in den Solution Manager gespielt wird. Die Vor-
lagen fUr die Zusatzinformationen kdnnen hingegen beliebig oft importiert werden. Sie

mussen lediglich zur vorliegenden Blueprint-Struktur passen.

Eine weiterer Schwachpunkt ist das Fehlen einiger Einstellméglichkeiten Gber die Excel-
Vorlagen. Einige Informationen kédnnen nur direkt im Solution Manager angegeben wer-
den und missen daher nachtréglich hinzugefugt werden wenn der Business Blueprint mit

SemTalk erstellt wurde. Davon sind ausschlie3lich einige Zusatzinformationen betroffen:

¢ Konfiguration: Um Konfigurationselemente zu einem Prozesselement hinzuzufi-
gen, kann im Solution Manager aus verschiedenen Konfigurationstypen gewahit
werden und dazu einige Informationen wie logische Komponente und Objekt ange-
geben werden. Uber die Excel-Vorlage ist jedoch nur der Typ ,Dokument” nutzbar.
Werden auch andere Typen benétigt, missen diese nachtraglich im Solution Ma-

nager angelegt werden.

e Administration: Der Tab ,Administration” kann durch keine Excel-Vorlage befllt
werden. Daher missen gewiinschte Einstellungen immer direkt im Solution Mana-
ger erfolgen. Inhalt des Administrationstabs sind Daten, die den Stand der Bear-

beitung des jeweiligen Prozessschrittes beschreiben. Es lassen sich Status, Plan-
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4.3 Allgemeine Schwéachen

und Istdaten fur die Abarbeitung sowie zustandige Mitarbeiter einstellen [hel13a].
Da einige dieser Werte in der Regel erst gepflegt werden kdnnen wahrend das Pro-
jekt bearbeitet wird, also nicht in vollem Umfang vorab bekannt sind, ist das Fehlen
einer Excel-Vorlage kein grof3es Hindernis fir die Business Blueprint Erstellung in
SemTalk. Denkbar wére es lediglich Informationen wie zustandige Mitarbeiter und

Plandaten vorab zu definieren.

StéBt der Modellierer bei der Business Blueprint Erstellung mit SemTalk an diese Gren-
zen und muss die genannten Informationen nachtraglich erganzen, gilt es die notwen-
digen Ergénzungen ausfuhrlich zu dokumentieren, um diese spéater vollstédndig in den

Blueprint Gbernehmen zu kénnen.

Der letzte erwéhnenswerte Schwachpunkt ist die fehlende Verbindung zum Business
Process Repository des Solution Managers. In Kapitel 2.1.4 wurden bereits die Vortei-
le des BPR angesprochen. U.a. wurde die Referenzierbarkeit der verwendeten Prozesse
mit den Standardprozessen aus dem BPR erwéhnt. Der Vorteil daran ist, dass die ge-
nutzten Prozesse aus dem BPR zentral gedndert und Uber eine Abgleichfunktion in die
Projekte Ubertragen werden kénnen, welche den Prozess nutzen. Dies ist besonders
bei Standardprozessen sinnvoll, die sich regelmaBig andern. Bspw. andern sich Ablaufe
im Finanzbereich, aufgrund von Gesetzesanderungen, haufig und missten daher jedes
Mal in allen Projekten angepasst werden. Mit Hilfe des BPR I&sst sich diese Anpassung
beschleunigen. Die SAP aktualisiert bzw. optimiert das BPR ebenfalls regelmaiig und
bringt Wissen, das durch Kundenkontakt entstanden ist, in das BPR ein. Auch diese
Aktualisierungen kénnen in bestehende Projekte Gbernommen werden. Bei einem Busi-
ness Blueprint, welcher in SemTalk entstanden ist, gibt es diese Referenzierbarkeit zum
BPR nicht. Das Unternehmen muss daher selbststéndig fir die Aktualitdt und Korrekt-
heit seiner Prozesse sorgen und Anderungen selber implementieren, was gegeniiber
der BPR Nutzung einen Mehraufwand bedeutet. Bei hoher Individualitat der Prozesse ist
dieser Mehraufwand jedoch nicht so signifikant wie bei Standardprozessen, da diese oft-
mals nur in bestimmten Projekten verwendet werden und nicht in einer Vielzahl genutzt
werden kdnnen. Des Weiteren kénnen eigene Prozesse als Vorlage angelegt werden,
sodass der Anderungsaufwand weiter reduziert werden kann. Es wiirde in diesem Fall
ausreichen die eigene Business Blueprint Struktur in der Vorlage zu éndern und diese

Anderungen tber die Abgleichfunktion in die weiteren Projekte zu (ibernehmen.
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5. Technische Umsetzung

In diesem Kapitel wird die technische Umsetzung geman der Konzeption aus Kapitel 3
beschrieben. Es wird ein Uberblick iiber die Erstellung der Oberflache und die Integration
in den bestehenden SemTalk-Programmcode gegeben. Darliber hinaus werden einige
wichtige Funktionen vorgestellt, die als Kernelemente flr die Export-Funktion verstanden

werden kénnen.

5.1. Technische Grundlagen und Integration in SemTalk

Da SemTalk auf Microsoft Visio basiert, wird auch auf den Technologien aufgesetzt,
die fur Visio verwendet werden. Daher wird SemTalk mit Hilfe des .NET Frameworks?®
entwickelt. Der GroBteil der SemTalk-Funktionalitat wurde in der Programmiersprache
VB.NET?¢ geschrieben. Zur Entwicklung der Exportfunktionalitét fiir Business Blueprints
wurde daher ebenfalls VB.NET genutzt. Als Entwicklungsumgebung wurde Visual Studio

2010 verwendet.

Zur Speicherung der Informationen eines Prozessmodelles wird von SemTalk eine XML-
Struktur angelegt. Diese wird den verschiedenen Visio-Formaten beim Abspeichern hin-
zugefligt und wird vom SemTalk COM-Addin beim Offnen einer Visio-Datei gelesen,
wenn ein AddIn installiert und aktiviert ist. Auf diese Art und Weise kénnen die SemTalk-
Objekte mit den verschiedenen Visio-Shapes verknlpft werden. Die Funktionalitat von
SemTalk wird dafiir Gber zahlreiche .NET-Projekte eingesteuert, von denen jedes eine
spezielle Funktionalitat abdeckt. Die wichtigsten sind die Projekte ,SemBase* und ,Sem-
TalkListener”. Ersteres enthalt die Grundfunktionalitdten der SemTalk Objekte und ver-
waltet das Speichern und Lesen der XML-Struktur, wahrend Uber den ,SemTalkListe-
ner* die Kommunikation zwischen SemTalk und Visio geregelt wird. Zusammen mit dem
Projekt ,SemTalkVisioAddIn*“, welches das COM-AddIn bereitstellt, stellen die genannten
Projekte den Kern von SemTalk dar. Erweiterungen der Kernfunktionalitat werden in ei-
genen Projekten umgesetzt, welche auf diesen Kern zugreifen und die bereitgestellten
Funktionen nutzen. Bspw. gibt es mehrere Projekte fir die BPMN-Notation oder fir die

Kommunikation mit dem Microsoft Sharepoint Server.

BpJattform zur Entwicklung und Ausflihrung von Anwendungsprogramen, die mittels der Common Langua-
ge Runtime verschiedene Programmiersprachen, wie C#,J#, C++ oder Visual Basic.NET(kurz VB.NET),
unterstitzt [Pro02, S. 5 ff].

% objektorientierte Programmiersprache zur Erstellung von Windows-Anwendungen [Lib02, S. 4]
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Die Exportfunktion flir Business Blueprints wurde entsprechend der bisherigen Projekt-
struktur entwickelt. Sie setzt sich aus drei verscheidenen Projekten zusammen, auf die
im Laufe des Kapitels naher eingegangen wird. Anknlpfungspunkte an SemTalk werden

Uber die ,SemBase* und den ,SemTalkListener hergestellt.

5.2. Entwicklung der Dialoge

Ein wichtiger Punkt bei der Entwicklung einer SemTalk-Erweiterung ist die Erstellung
der Benutzeroberflache in Form von Dialogen. Es gilt diese leicht versténdlich zu ma-
chen und optimal in die bestehenden Dialoge von SemTalk zu integrieren. Daher wird in
diesem Unterkapitel der Aufbau der neuen Dialogelemente beschrieben, mit Graphiken

veranschaulicht und erklart wie die Dialoge integriert wurden.

In SemTalk existiert ein Options-Menti, Uber welches verschiedene allgemeingiiltige Ein-
stellungen fur die Arbeit mit SemTalk getroffen werden kdénnen. In dieses Menu wurde
eine Checkbox implementiert, die es erlaubt die Dialoge fur die Business Blueprint Er-

stellung zu aktivieren oder zu deaktivieren (Abbildung 48).

B3 SemTalk Optionen = B

Allgemein | Pfade | Explorer | Ext. Modelle | Sprache | SAF | Abkiirzung | Funktionsband | Intemet Verbin| * | *

Maps C:AProgram Files <B6)\SAP Solution Composer'maps*SAP Business Mapsh
Start CProgram Files B6)\SAP Solution Composer'maps \08AEABFOFSE44TAZET.
Blueprint:
[]ESR:

Import CBS

Business Blueprint Modellisrung EKE

Abbruch

Abbildung 48: SemTalk - Options-Meni
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Der Aufwand dafir war geringfugig, da kein neuer Dialog erstellt werden musste, sondern

zu dem bestehenden Dialog lediglich ein neues Element im Tab ,SAP“ erganzt werden

musste. Wird der Haken in der Checkbox gesetzt sind alle Business Blueprint Dialoge ak-

tiv und kénnen verwendet werden. Ist der Haken nicht gesetzt, werden die Dialoge nicht

geladen.

Das Hinzufligen von Business Blueprint Informationen zu den Aktivitaten einer Notati-

on ist elementar, um die Exportfunktion nutzen zu kénnen. Es wurde daher ein Dialog

entwickelt, der die Eingabe von speziellen Blueprint Informationen ermdéglicht. Integriert

wurde dieser Dialog in den bestehenden Bearbeiten-Dialog eines jeden Shapes (siehe

Abbildung 12 auf Seite 21) als neuer Tab. Abbildung 49 zeigt den ,Business Blueprint®

Tab.
B Aufgabe: Inbound Telesales.1 = B
Mligemein | Business Blueprint | Bearbeiter | MessgroBen | Audit
Generell
Knaten |0 Inaktiv []
[ im Umfang
Strukdurattribute | Transaktion | Projekidokumentation | Testfalle | Korfiguration | Entwicklung | Training
Meu Eearbeiten Loschen
Transaktionstyp Kirzel Logische Ko... Objekt Bezeichung Sta... Bearbeit... im Umfang
Transaktion BMTA Test Testobjekt Testbezeichnung X 1 X
Transaktion BMTA £5M SOLARDT Business Bluepr... X 1 X

Abbruch

Abbildung 49: SemTalk - Business Blueprint-Dialog eines Shapes

Der Dialog ist untergliedert in zwei Sektionen:

e Generell: In der Sektion ,Generell“ befinden sich Stukturinformationen, wie die

KnotenID und ob das Prozesselement im Umfang des Business Blueprints enthal-

ten sein soll. Dazu ist eine Checkbox mit der Bezeichnung ,Inaktiv* integriert, mit

welcher das Prozesselement von der Exportfunktion ausgenommen werden kann.

Wird diese Checkbox aktiviert werden alle anderen Elemente im Dialog ausgegraut
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und kdénnen nicht mehr bearbeitet werden. Wird die Exportfunktion ausgefihrt wird

das Element Ubersprungen in nicht in die Excel-Struktur Gbernommen.

e Zusatzinformationen: Unter der Sektion ,Generell® befinden sich verschiedene
Tabs, in welche die Zusatzinformationen eines Blueprint-Elements eingetragen wer-
den kénnen. Dort finden sich alle Felder wieder, die in Kapitel 3.2.5 fir die jeweilige
Zusatzinformationen aufgefihrt werden. Jeder Tab besitzt einen sogenannten List-
View. Ein ListView dient zur Darstellung von mehreren einheitlich aufgebauten List-
elementen und kann mit einer beliebigen Anzahl an Elementen gefullt werden. Wird
der Button mit der Bezeichnung ,Neu”“ geklickt, 6ffnet sich ein weiterer Dialog, der
die Eingabe von, zum jeweiligen Tab gehérigen, Werten ermdglicht (siehe Abbil-
dung 50). Durch Klicken des Speicherbuttons werden die Eingaben in den ListView

des Tabs Ubernommen.

i AddTransaction = B
Transaktionstyp Transaktion "
Kirzel BMTA
Logische Komponente Z5M
Objekt SOLARM
Bezsichung Business Blueprinting
Bearbeitungstyp Dialog W

(®) Standard
im Umfang
Speichern Abbruch

Abbildung 50: SemTalk - Business Blueprint-Dialog - Neue Transaktions hinzufligen

Der Business Blueprint Tab wurde als eigenes Projekt programmiert (,SAPBlueprintU-
serTab*), welches mit Hilfe von Visual Studio als Dynamik Link Libary (kurz DLL)?” abge-
legt wird. Diese DLL wird vom Bearbeiten-Dialog geladen, wenn dieser gedffnet wird. Im
Projekt ,SemTalk* gibt es eine Routine, die Uberprift, ob die Business Blueprint Model-
lierung im Options-Men( aktiviert wurde. Ist dies der Fall wird die DLL des Blueprint Tabs

geladen und in den Bearbeiten-Dialog integriert.

27DLLs kénnen in anderen Projekten wiederverwendet werden. So miissen die darin entwickelten Funktio-
nalitaten nicht flr jedes Projekt einzeln geschrieben werden [msd13a].
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Da es Informationen gibt, die nicht direkt den Shapes zugeordnet werden kdnnen, wie
Stammdaten, Organisationseinheiten und Projektinformationen, wurde ein Dialog ge-
schaffen, der es, gemaR der Zusammenfassung aus Kapitel 3.2.5, erlaubt diese Infor-

mationen im Bearbeiten-Dialog des Zeichenblatts anzugeben (Abbildung 51).

(] Diagramm: Business Process Diagram-0 ==
| Audt
Prozessebene Geschaftsszenarien v
Knoten 1D Projektinformation
Stammdaten 1265675 Projekiname Testprojekt
Organisationseinheiten 1365765 Wersicn 1.0
Prozessebene 1465467 Systemname SolMan
Projektkopf 123567576 Projektlopf Testhopf
Stammdaten | Organisationseinheten
Meu Eearbeiten Laschen
Bezeichung im Um... Logische Komponente Knoten 1D
Kundendaten X CRM 123

Abbruch

Abbildung 51: SemTalk - Business Blueprint-Dialog des Zeichenblatts

Aufgegliedert ist der Dialog wieder in einen allgemeinen Bereich flr die Angabe von
Projektinformationen und einigen Knoten-IDs, die fir verschiedene Elemente benétigt
werden und einen Bereich fur zusétzliche Informationen. Zu den Projektinformationen
gehoéren Werte, die in jede Excel-Vorlage eingetragen missen, wie der Projekthname, das
System und die Version. Dazu kommt ein Projektkopf, der fir die Zusatzvorlagen bené-
tigt wird. Sie werden daher auf dem Zeichenblatt der Geschaftszenarien angegeben, da
dies die héchste Prozessebene ist und den Startpunkt fir die Exportfunktion darstellt.

Die Prozessebene Iasst sich im Dialog oben links einstellen.

Unter den Projektinformationen befinden sich zwei Tabs fir die Angabe von Stammdaten

und Organisationseinheiten. Die Angabe dieser erfolgt wieder Uber einen neuen Dialog,
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5.2 Entwicklung der Dialoge

in welchem die Bezeichnung, die logische Komponente sowie eine Knoten-ID angegeben
werden kann und ob der Eintrag im Umfang des Business Blueprints enthalten sein soll.

Dargestellt werden die eingetragenen Werte wieder Uber einen ListView.

Die Implementierung wird ebenfalls Uber ein eigenes Projekt, names ,SAPDiagrammU-
serControl“ und die Einbindung der damit erzeugten DLL in den bestehenden Bearbeiten-

Dialog des Zeichenblatts realisiert.

Der letzte benétigte Dialog dient zum Starten der Exportfunktion. Dazu wurden in der
Ribbon von Visio, unter dem Reiter ,Extras”, zwei Icons geschaffen (Abbildung 52). Das
obere Icon dient zum Starten des Exports und das untere als Startpunkt fir den Import
eines Blueprints. Zwar wurde die Importfunktion fir diese Arbeit noch nicht ausprogram-

miert, aber das Icon wurde dennoch schon vorbereitet.
= -

FILE START

_# Tabellen Edihr Bz SAP Blueprint

_@ Prozesstabel HEISAF' Vorlage Import
& MS Excel

gEANM VISIO [MN5EI
il Inhaltsverzeichnis
3| Legende einfiigen
.__2 Makros

M5 Excel Extras

Abbildung 52: SemTalk - Ribbon mit Business Blueprint Icons

Erzeugt werden die Icons Uber ein XML-Dokument, welches alle Erweiterungen enthalt,
die SemTalk an der Standardribbon von Visio vornimmt. Inhalt der XML-Struktur sind u.a.
die Bezeichnung firr die angelegten Elemente sowie der Namen einer Graphik, die da-
zu angezeigt werden soll. Weiterhin muss definiert werden was geschehen soll, wenn
auf das Icon in der Ribbon geklickt wird. Dies wird jedoch nicht mit XML sondern mit
VB.NET gemacht. Die Ribbonerweiterung und die dazugehorige Logik befindet sich im
,VisioAddIn® Projekt.

Wird auf das Export-Icon geklickt, 6ffnet sich ein Dialog (siehe Abbildung 53). An die-
ser Stelle muss gewahlt werden, welches Excel-Dokument erstellt werden soll. Aktuell
stehen Templates fiir das Exportieren der Struktur, der Strukturattribute, von Transaktio-
nen und von Projektdokumentationen in einer Auswabhlliste zur Verfigung. Je nachdem
welches Template ausgewahlt wird, wird ein Kirzel benétigt, das als Identifikationsmerk-
mal im Excel-Dokument angegeben werden muss. Dieses Kiirzel wird automatisch im

Textfeld ,Inhaltstyp” angezeigt und kann nicht von Hand eingetragen. Zusatzlich werden
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5.3 Programmlogik und Beispielcode

die Projektinformationen angezeigt, die im Bearbeiten-Dialog des Zeichenblatts der Ge-
schéftsszenarien eingetragen werden kénnen. Sie kénnen an dieser Stelle auch noch
geandert werden, falls dies bendtigt wird. Durch Klick auf den Exportieren-Button wird

die Exportfunktion gestartet und das Excel-Dokument befullt.

¥ SAP Blueprint - O
Template Strulctur W
Projekt Testprojekt
Wersion 1.0
System |0 SolMan
Inhaltstyp STRUCT
Exportieren

Abbildung 53: SemTalk - Export-Dialog

Die drei vorgestellten Dialoge beinhalten alle Felder, die ein Modellierer benétigt, um
einen Business Blueprint mit SemTalk zu erzeugen und als Excel-Dokument fiir den So-
lution Manager zur Verfigung zu stellen. Sie stellen also, gemeinsam mit den Shapes

der genutzten Notation, die Benutzeroberflache dar.

5.3. Programmlogik und Beispielcode

Da die Dialoge und die graphische Oberflache fir die Business Blueprint Erstellung nun
bekannt sind, sollen in diesem Kapitel kurz einige elementare Logikelemente und Funk-
tionen vorgestellt werden. Dies wird durch die Abbildung von Programmcodeausschnitten

unterstitzt.

Eine wichtige Funktionalitdt von Programmen oder auch Dialogen ist die Mehrsprachig-
keit. Besonders die Unterstiitzung der englischen Sprache ist heutzutage eine Anforde-
rung, die es zu erfiillen gilt. Daher sind alle Dialoge von SemTalk nicht nur in Deutsch

sondern auch in Englisch sowie teilweise in Spanisch und Russisch nutzbar. Die im vor-
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herigen Kapitel vorgestellten neuen Dialoge fur die Business Blueprint Erstellung wurden
dementsprechend auch in Deutsch und Englisch entwickelt. Dafiir sind in den SemTalk
Kernprojekten Dateien angelegt, die Begrifflichkeiten einer bestimmten Sprache enthal-
ten. Diese Dateien wurden genutzt und um die Begriffe erganzt, die fir die Dialoger-
stellung bendtigt wurden. Angesprochen werden die Begriffe Uber eine Variable vom Typ
String®®. Es gibt zwei verschiedene Sprachdateien, die einen bestimmten Wert enthal-
ten, der einmal fir einen Begriff in Deutsch und in der anderen Datei flr einen Begriff
in Englisch steht. Je nachdem welche Sprache in der SemTalk Overflache ausgewahit
wurde, wird die jeweilige Sprachdatei gedffnet und anhand der Variable der entsprechen-
de Begriff herausgesucht. Das folgende Codebeispiel (Abbildung 54) zeigt die Verwen-
dung einiger Strings um die Begriffe fir den Export-Dialog zu erhalten. Das ,Label” steht
fur ein Element von Visual Basic zur Dialoggestaltung, welches Uber die Variable , Text"
einen Wert zugewiesen bekommen kann. Der Wert besteht aus dem Aufruf eines Sprach-
strings. ,sem* steht fur eine Instanz des ,SemTalkListener” Projekts, welches in diesem
Fall die Sprachdateien enthalt. Uber ,GetResStr(,xxx“)* kann mittels eines String ein ge-

winschter Begriff aufgerufen werden.

Labell.Text = sem.GetResStr({"STRSAPEXCELTPL") ' Template
Label2.Text = sem.GetResStr("STRSAPEXCELPROI™) ' Projectname
Label3.Text = sem.GetResStr("STRSAPEXCELVER") ' Versicn
Labeld.Text = sem.GetResStr("STRSAPEXCELSYS") ' Systemname
Label5.Text = sem.GetResStr(“"STRSAPEXCELTYPE™) ' Type
Buttonl.Text = sem.GetRes5Str("STRSAPEXCELEXP") ' Export

[ LY R

[ I SR % R ]

Ld ka =

Abbildung 54: Programmcode - Nutzung der Strings fiir Begriffaufrufe

Hinter den meisten vorgestellten Dialogen steckt grundlegend dieselbe Logik. Es gibt eine
Prozedur names ,Prepare()*, die aufgerufen wird, wenn die DLL des jeweiligen Projekts
geladen wird. Darin werden die Oberflachenelemente, wie Textboxen, Labels oder die
ListViews, mit den Sprachstings beflllt. Wird der zur DLL gehdrige Tab angeklickt, wird
die ,Start()“ Prozedur aufgerufen. Diese hat hauptsachlich den Zweck die Oberflachen-
elemente wieder mit dem Inhalt zu flllen, der im Tab bereits eingegeben und gespeichert
wurde. Abbildung 55 zeigt dies am Beispiel der Knoten-ID, welche im Bearbeiten-Dialog
eines Shapes zu finden ist. Es wird Uber die ,GetValue“ Funktion geprift, ob im XML
Dokument bereits eine Knoten-ID (NodelD auf Englisch) vorhanden ist. Ist dies der Fall

wird der erhaltene Wert in die dazugehdrige Textbox geschrieben.

#Datentyp der alle Zeichen enthalten kann
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If Len(ob.getValue(c, "NodeID")) > @ Then
TextBoxkKnotenID.Text = ob.getValue({o, "NodeID™)
Flse
TextBoxKnotenID.Text = ""
End IT

= Ld g L
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Abbildung 55: Programmcode - Oberflachenelemten mit Inhalt befillen

Der Modellierer kann nun beliebig Felder befiillen oder auch wieder leeren bzw. I[6schen.
Betatigt er als Abschluss seiner Arbeit den OK-Button, wird im Hintergrund eine gleich-
name Prozedur ausgefihrt. Sie Gbernimmt mittels einer weiteren Funktion namens ,Sa-
velfNeeded” alle Anderungen in die XML-Struktur (siehe Abbildung 56). In Zeile 114 ist
der Aufruf der SavelfNeeded-Funktion fir die Speicherung der Knoten-ID zu finden. Es
werden der Inhalt der Textbox, die Bezeichnung fir das Element der XML-Struktur und
einige SemTalk Objekte Ubergeben. In der SavelfNeeded-Funktion wird dann anhand der
Werte ermittelt, ob sich ein Wert gedndert hat oder neu dazugekommen ist. Durch den
Aufruf der ,setValue®- Funktion wird dann in das XML-Dokument gespeichert und Uber

.DeleteAttribute” aus dem XML-Dokument geléscht.

114 SaveIfNeeded(b, TextBoxKnotenID.Text, o, "MNodeID", cls)

Public Sub SawveIfNeeded({ByWVal ob As Object, ByWal wal As Object,
If Len(wval) > @ And val <> ob.getValue(cls, attr) Then
ob.setValue(o, attr, val)
Else
ob.DeleteAttribute(o, attr)
End If
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Abbildung 56: Programmcode - Daten in XML Struktur speichern

Die ,Prepare()*, ,Start()“ und ,OK()* Funktionen sind somit die wichtigsten Funktionen fir
die Verarbeitung von eingegeben Informationen. Dennoch wird besonders fir das Befll-
len der ListViews einiges mehr an Programmlogik bendtigt, die an dieser Stelle jedoch
nicht prasentiert werden soll. Auch die gesamte SemTalk-Kernfunktionalitat, die daftr
sorgt, dass die vorgestellten Funktionen korrekt ablaufen kénnen, werden fir diese Ar-

beit vernachlassigt.

Nachfolgend wird nun die Logik erldutert, die hinter der Exportfunktion steckt. Aufgerufen
wird die Exportfunktion, wie im vorherigen Kapitel bereits angesprochen, Gber ein lcon

in der Ribbon. Klickt ein Benutzer auf das Export-lcon wird der Export-Dialog gedéffnet
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und eine Funktion namens ,Init()* aufgerufen. Die Init-Funktion beflllt die Oberflachen-
elemente mit den richtigen Begriffen der ausgewahlten Sprache und die Textboxen fir
Version, Objektname und Systemname mit den Werten, die im Bearbeiten-Dialogs des
Zeichenblatts auf Geschéaftsszenarioebenen als Projektinformationen angegeben wur-
den. Daftr mussen alle Diagramme des Modells durchsucht und aus dem Diagramm
der Geschéftsszenarien die Werte enthommen werden (siehe Abbildung 57). Es wird je-
de gefundene Diagramm-Instanz auf das XML-Attribut ,Ebene® Gberprift. Enthalt es den
Wert ,BMSC* (BMSC ist das Kirzel fir die Geschéaftsszenarioebene), werden die Pro-

jektinformationen in die Textboxen des Dialogs geschrieben.

52 For Each d As SemTalk.SemTalkDiagram In thb.FindDiagramType(th.GetModelAttribute("SLProc”)).Instances
53 If d.GetValue("Ebene") = "BMSC" Then

54 TextBoxVersion.Text = d.GetValue("version™)

55 TextBoxProject.Text = d.GetValue("Project™)

56 TextBoxSystem.Text = d.GetValue("Systemname™)

57 Exit For

58 End If

59 Next

Abbildung 57: Programmcode - Export-Dialog mit Projektinformationen fillen

Wird der Export-Button geklickt, wird die eigentliche Exportfunktion gestartet. Es wird ein
Excel-Dokument erstellt und das aktive Arbeitsblatt mit einem passenden Namen verse-

hen (Abbildung 58).

If ex Is Nothing Then
makeNewXL: ex = CreateObject("Excel.Application™)

wbh = ex.Workbooks.Add

End If

ex.Visible = True

ws = whb.ActiveSheet

Dim name = TextBoxProject.Text & " " & ComboBoxl.S5electedItem

If Len(name) » 32 Then
name = TextBoxProject.Text

End If

ws.Name = name

| Sl il el = i e = i
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Abbildung 58: Programmcode - Export-Funktion: Excel-Dokument erstellen

AnschlieBend werden die notwendigen Spalten, gemaf der Excel-Vorlagen, eingerichtet
(die Excel-Vorlagen sind im Anhang abgebildet). Daflr kann jede Zelle des Arbeitsblatts
direkt angesprochen und befillt werden. Abbildung 59 zeigt das Anlegen der allgemeinen
Felder, die in jeder Excel-Vorlage vorhanden sind. An dieser Stelle werden auBerdem die

vorher erhaltenen Projektinformationen in das Excel-Dokument geschrieben.

Die Erstellung der Spalteniiberschriften, die vorlagenspezifisch sind, wird analog zum
Programmcode aus Abbildung 59 durchgefuhrt. Da im Dialog angegeben wurde, welcher

Art das Excel-Dokument sein soll (Struktur-Vorlage, Transaktions-Vorlage etc.), kann ent-
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sprechend die gewahlte Struktur erstellt werden. Ist dies geschehen wird eine Funkti-
on namens ,Objekte()* aufgerufen, die beginnt das Excel-Dokument mit den konkreten

Strukturelementen zu beflllen (Abbildung 60).

113 " Elements for all Tab_Types

114 ws.Cells(1, 2} = "PROJECT"

115 ws.Cells(1, 3} = "Projekt:”

116 ws.Cells(1l, 4) = TextBoxProject.Text
117 ws.Cells(2, 2} = "VERSION"

118 ws.Cells(2, 3} = "Version:"

119 ws.Cells(2, 4) = TextBoxVersion.Text.ToString
126 ws.Cells(3, 2) = "TAB_TYPE"

121 ws.Cells(3, 3} = "Inhaltstyp:"

122 ws.Cells(3, 4) = TextBoxType.Text
123 ws.Cells(4, 2) = "SYSTEM_ID"

124 ws.Cells(4, 3} = "Systemname:"

135 ws.Cells(4, 4) = TextBoxSystem.Text

Abbildung 59: Programmcode - Export-Funktion: Zellen fullen (allgemein)

138 If TextBoxType.Text = "STRUCT" Then
131 " Columns for Tab_Type STRUCT

132 ws.Cells(5, 3) = "NODE_TYPE"

133 ws.Cells(6, 3) = "Knotentyp”

134 ws.Cells(5, 4) = "NODE_TEXT"

135 ws.Cells(6, 4) = "Bezeichnung"

136 ws.Cells(5, 5) = "NODE_SCOPE"

137 ws.Cells(6, 5) = "Im Umfang"

138 ws.Cells(5, 6) = "COMPONENT"

139 ws.Cells(6, B) = "Log. Komponente™
148 Objekte(bas, ws, 7, TextBoxType.Text)
141 End If

Abbildung 60: Programmcode - Export-Funktion: Zellen fillen (Strukturvorlage)

In der Objekte-Funktion wird das Diagramm auf dem sich die Geschéaftsszenarien befin-
den als Startpunkt gewéhlt und von dieser Stelle aus die Funktion ,buildStructure()” auf-
gerufen. Diese beinhaltet die zentrale Logik flir den Export der Prozesselemente. Einga-
bewert ist u.a. immer ein Objekt vom Typ ,SemTalkDiagram®. An diesem Objekt befinden
sich alle weiteren bendtigten Elemente. So kénnen alle Shapes des Diagramms mitsamt
den dazugehdrigen Inhalten ausgelesen werden. Bevor diese jedoch in die Excel-Struktur
geschrieben werden, werden sie nach der Gliederungsnummer sortiert. AnschlieBend
werden alle Shapes der Reihenfolge nach durchgegangen und je nach gewéhlter Excel-
Vorlage die richtigen Informationen in das Excel-Dokument geschrieben. Besitzt ein Pro-
zesselement eine Verfeinerung, bedeutet dies, dass es einen Unterprozess gibt, welcher
ebenfalls fir die Business Blueprint Struktur relevant sein kann. Daher wird das Dia-

gramm, auf welches die Verfeinerung verweist, erneut in die buildStructure-Funktion ge-
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geben und so ein rekursiver Aufruf erzeugt (Abbildung 61). Es werden erst alle Prozess-
lemente der Verfeinerung in das Excel-Dokument Gbernommen bevor es auf der nachst

héheren Ebene weitergeht.

8685 ' get content of refinement if not on processsteplevel 3
206 It lewvel = 1 Or lewel = 2 Then
807 Try
g8 If Len(o2.Refinement.Name) > @ Then
A

Dim Dia = tb.FindDiagram(o2.Refinement.Name)

g1e counter buildstructure(ob, ws, counter, Type, Dia, th)
811 End If

812

813 Catch

814 End Try

815 End If

Abbildung 61: Programmcode - Export-Funktion: rekursiver Aufruf

Zu beachten ist an dieser Stelle, dass ein Prozesselement auf der niedrigsten Ebene
(im Programmcode Level 3) der Prozessschritte fir einen Blueprint nicht weiter verfeinert
werden kann. Daher wird durch eine IF-Abfrage Uberprift auf welcher Ebene sich das

Element mit der Verfeinerung befindet, um die Prozesstiefe auf diese Art zu begrenzen.

So entsteht durch eine rekursive Funktion eine Prozessstruktur, wie sie durch die Vorla-
gen vorgesehen ist. Das Ergebnis ist in Abbildung 62 zu sehen. Das entstandene Excel-
Dokument enthalt alle Informationen, die flr die grundlegende Prozessstruktur notwendig

sind.

5.4. Weitere Schritte der Programmierung

Auch wenn die Exportfunktion grundsétzlich fertiggestellt ist, ist der Entwicklungsprozess
noch nicht abgeschlossen. Zum einen muss die Importfunktion entwickelt werden und
zum anderen gilt es auch den Programmcode der Exportfunktion stetig zu verbessern.
Denn durch ausfuhrliche Tests ergibt sich Optimierungspotential der Laufzeit oder der Be-
nutzerdialoge. Diese sollten daher regelmafig kontrolliert und wenn mdéglich verbessert

werden.

Ein weiterer Baustein, der im aktuellen Code noch nicht in vollem Umfang umgesetzt ist,
ist die Uberpriifung der Benutzereingaben. In einem SAP System gibt es eine sehr umfas-
sende Priflogik, da oft nur bestimmte Werte, Formate oder Objekte angegeben werden
durfen, damit die jeweilige Funktion korrekt funktioniert. Sollten Eingaberegeln nicht be-
achtet werden, wirft ein SAP System Fehler. Im Falle der Business Blueprint Erstellung

ist dies nicht anders. Speziell bei der Eingabe der Zusatzinformationen gibt es beach-

83



5.4 Weitere Schritte der Programmierung

A B C D E F G
PROJECT Projekt: Testprojekt

2 VERSION Version: 1,00

3 TAB_TYPE Inhaltstyp:  STRUCT
= SYSTEM_ID Systemname: SolMan

5 COMMENT NODE TYPE NODE_TEXT NODE_SCOPE COMPOMNEMT
6 |* Kommentar Knotentyp Bezeichnung ImUmfang Log. Komponente
7 EMOB CEM X CEM

8 BMMD Kundendaten X CRM

g BMSC Inbound Telesales X CRM
10 BMMD ECM System X ECM

1 BEMPG Prozessschrittl X C5M
12 BEMMD ECM System X ECM
13 BMPG Prozessschritt2 CRM
14 BMOB CRM X CEM
15 BMMD Kundendaten X CRM
16 BMSC COutbound Talesales X CRM
17 EMOB Org X Org
18 BEMMD Test X Test
19 BMPG Talesales Prozessl CRM
20 EMOB CRM X CRM
21 BMMND Kundendaten X CRM
22 BMSC additional Sales X CRM

Abbildung 62: Programmcode - Ergebnis der Exportfunktion

tenswerte Regeln. Einige dieser Regeln wurden bei der Konzeption bereits erwdhnt. Die
Problematik ist es diese méglichst vollstandig in SemTalk abzubilden, da es sonst beim
Import einer Excel-Struktur in den Solution Manager zu Fehlermeldungen kommen wird

und der Importprozess sich dadurch als schwierig und aufwendig erweist.

Bei der Angabe von Werten wie Verantwortlichen, logischen Komponenten, Stichwortern
und Dokumentarten (alle beachtenswerten Werte sind im Kapitel 3.2.4 benannt) muss
darauf geachtet werden, nur Werte zu verwenden, die dem Solution Manager Projekt
zugeordnet worden sind. Als Lésung fiir diese Problematik wurde im Kapitel 3.2.4 vor-
geschlagen, die erlaubten Werte vor Modellierungsbeginn dem Solution Manger zu ent-
nehmen. In der Regel kann dies Uber einen Excel-Export realisiert und fur SemTalk so
bereitgestellt werden, dass SemTalk die erlaubten Werte einlesen kann. Denkbar wére
die Bereitstellung in einem Excel-Dokument oder auf einem Microsoft Sharepoint Server.
Das Ablegen im Sharepoint hat hierbei den Vorteil, dass eine Schnittstelle zwischen Sem-
Talk existiert und fir diese Zwecke genutzt werden kann. So kénnten bspw. SAP Benut-
zerrollen oder die logischen Komponenten auf dem Sharepoint hinterlegt, nach SemTalk
importiert und anschlieBend fiir die Modellierung genutzt werden. So ware die Eingabe

von falschen Werten reduziert und alle Modellierer kénnten den Sharepoint als gemein-
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sames Repository nutzen und dadurch fehlerfreier und konsistenter modellieren. Im Opti-
malfall werden sowohl die Méglichkeit Sharepoint und das Auslesen der Werte aus einem

Excel-Dokument unterstiitzt, sodass ein Unternehmen die passendste auswéahlen kann.

Probleme kénnen ebenfalls auftreten, wenn Strukturelemente nicht korrekt verwendet
werden. Es ist in der Regel méglich einem Prozessschritt mehrere Zusatzinformationen
des selben Typs zuzuweisen, z.B. mehrere Transaktionen, Dokumente oder Attribute. In
der Excel-Struktur wird dies dartiber abgebildet, dass ein Prozessknoten mehrfach ange-
legt wird und dann die verschiedenen Werte hinzugefligt werden. Jedoch gibt es Informa-
tionen, die nicht mehrfach vorliegen darfen. Bei den Strukturattributen gibt es Attribute,
die nur einmal pro Strukturelement vorkommen diirfen und einen Fehler erzeugen, wenn
sie mehrfach fir ein Element verwendet werden. Genauso darf es an einem Prozessele-
ment nicht mehrere Dokumente geben, die denselben Pfad besitzen. Um den Benutzer
bei der korrekten Modellierung zu unterstutzen, gilt es solche Eingaben zu prifen und

schon in SemTalk Fehlermeldungen zu erzeugen.

Es ist denkbar, dass Prifregeln existieren, die in dieser Arbeit nicht angesprochen wur-
den und nur durch Tests und aktive Nutzung der Excel-Schnittstelle durch Semtation
Kunden herausbekommen werden kénnen. Daher muss eine stetige Verbesserung der
Priflogik erfolgen, um im Laufe der Zeit eine Annaherung an die Logik des Solution Ma-

nagers zu erreichen.
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6. Resiimee

Nachfolgend soll nun das Ergebnis dieser Arbeit formuliert und bewertet werden. Dies
geschieht zum einen durch ein Fazit und zum anderen durch Handlungsempfehlungen

far zuklinftige Vorgehensweisen.

6.1. Fazit und Handlungsempfehlungen

Der Solution Manager und SemTalk wurden mit ihrer Grundfunktionalitat vorgestellt und
besonders alle relevanten Aspekte flr die Business Blueprint Erstellung beschrieben. Es
wurden alle notwendigen Informationen erarbeitet, um einen Business Blueprint mit Sem-
Talk zu erstellen. Die Exportfunktion wurde programmiert und in SemTalk integriert. Das
gesetzte Ziel der Arbeit kann also als erreicht betrachtet werden. Das Thema jedoch ist
noch nicht abgeschlossen. Es gibt zahlreiche Anknipfungspunkte, um das bisher erar-

beite noch zu erweitern oder zu verbessern.

Die Importfunktionalitat fehlt auf SemTalk-Seite noch. Diese ist jedoch zwingend notwen-
dig, um die Business Blueprint Erstellung mit SemTalk in vollem Umfang durchfihren zu
kénnen. Es ist daher noch Entwicklungsaufwand von Néten. Im Entwicklungskapitel wur-
den darlber hinaus einige weitere Schritte genannt, die zur Exportfunktion noch durch-
gefuihrt werden missen, dabei handelt es sich besonders um die umfassende Integration

der Priflogik, um falsche Eingaben abzufangen.

Zur Verbesserung der aktuellen Programmierung sind vor allem Tests notwendig. So
kénnen letzte Fehler behoben und Priiflogiken besser erkannt werden. Da die Semta-
tion GmbH jedoch keinen Solution Manager 7.1 zur Verflgung hat, ist die Mithilfe von
Partnerunternehmen oder Kunden erforderlich. Daflir wurden bereits Kontakte zu einem
Unternehmen aus der Branche IT-Beratung geknlpft. Der Austausch mit Partnernunter-
nehmen, die ihr Know-how ebenfalls einbringen kénnen, kann weiterhin genutzt werden,
um zum einen die Funktionalitadt der Schnittstelle optimieren zu kénnen und zum ande-
ren die beschriebenen Einsatzszenarien noch auszuweiten und besser auf potentielle

Kunden zuschneiden zu kbnnen.

Auch die Mdéglichkeiten, die SemTalk bietet, um Wissen wie erlaubte Werte, Rollen oder
ahnliches fur die Business Blueprint Erstellung anzubieten, kann noch weiter vertieft wer-
den. HierfUr bietet sich vor allem der Sharepoint Server an, der in vielen Unternehmen

im Einsatz ist. Dieser kann noch detaillierter mit den beschriebenen Einsatzszenarien
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verknlpft werden. Die genauen Einsatzziele sind jedoch immer davon abhangig wie ein

Unternehmen den Sharepoint nutzt.

Insgesamt wird der Business Blueprint Erstellung durchaus einiges Potential zugetraut.
In der Praxis ist es oftmals so, dass ein Unternehmen, welches sich nicht gezielt mit dem
Solution Manager beschéftigt, nicht iber das notwendige Wissen verfligt, um selbststéan-
dig zu definieren wie die Arbeit mit einem Solution Manager aussehen muss. Daher kann
dieses auch nicht abschatzen wie praktikabel die Business Blueprint Erstellung mit ei-
nem externen Tool, wie SemTalk, ist. Somit ist entweder Uberzeugungsarbeit von Seiten
der Semtation GmbH notwendig oder die Zusammenarbeit mit Beratungsunternehmen,
die ihren Kunden die Vorteile der SemTalk-Nutzung n&her bringen kénnen. Neben der
zukinftigen technischen Erweiterung der Schnittstelle sind also ebenfalls konkrete Még-
lichkeiten zu finden, wie SemTalk auch als Werkzeug zur Blueprint Erstellung verkauft

werden kann.

6.2. Personliches Fazit

Abgeschlossen wird diese Arbeit mit einigen persénlichen Worten des Autors.

Die Arbeit an der Thematik war interessant und spannend. Der SAP Solution Manager
war mir vorher zwar ein Begriff aber detailliertes Wissen besaf3 ich nicht und musste mir
daher vieles selbststandig aneignen. Die SAP AG machte das nicht immer einfach, da
Beschreibungen zu den einzelnen Komponenten oft nur sehr begrenzt zu finden waren.
Deswegen war besonders die erste Phase, in der es hauptsachlich um Informationsge-

winnung ging, recht anspruchsvoll und hat einige Zeit vereinnahmt.

Nachdem die grundlegenden Informationen gesammelt waren, musste das gewonnene
Wissen mit meinem Wissen Uber SemTalk in Einklang gebracht werden, um ein Kon-
zept zur Nutzung zu erarbeiten. Dabei habe ich vor allem noch mehr Hintergrundwissen
Uber den Aufbau von SemTalk erlangt. Durch die anschlieBende Programmierung wur-
de dieses Wissen noch erweitert. Da ich keine umfassenden Programmiererfahrung mit
VB.NET hatte und auch tief in den noch unbekannten SemTalk-Programmcode einstei-

gen musste, galt es auch an dieser Stelle einiges zu lernen und zu recherchieren.

Die Arbeit mit dem SAP Solution Manager und mit SemTalk hat mir also zweifellos eini-
ge Herausforderungen gestellt und mir immer wieder neues beigebracht. Auch wenn es

einige frustriende Momente gab, hat die Arbeit doch letztendlich viel Spal3 gemacht.
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Application Lifecycle Management(ALM):
Application Lifecycle Management ist ein Prozess, der alle Aspekte im Leben einer Soft-
wareapplikation verwaltet. Dazu gehéren Entwicklung, Betrieb und Instandhaltung. Es

gibt zahlreiche Werkzeug, die ALM untersttitzen.

Business Process Model and Notation(BPMN):

BPMN ist ein Modellierungsstandard, der Prozessmodellierung unterstizt. BPMN ist eine
graphische Noation und enthélt gleichzeitig eine einheitliche Grundstruktur um Prozes-
se toolUbergeifend nutzbar bzw. austauschbar zu machen. Die erste BPMN-Spezifikation
wurde 2004 verdffentlicht. Die aktuelle Version ist BPMN 2.0. Die Object Management
Group (kurz OMGQ) ist fir BPMN zustandig und entwickelt den Standard stetig weiter
[All09, S.10 f].

Business Process Repository(BPR):

Das Business Process Repository enthélt von der SAP vordefinierte Standardprozesse,

die zum Aufbau einer Business Blueprint Struktur genutzt werden kénnen. Das BPR st

auch als SAP-Standard-Content bekannt und kann Uiber den Transaktionscode ,BPR_OVERVIEW*
aufgerufen werden. Um Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten sind die Prozesse im BPR in

die Bereiche Organisation und Lésungen/Applikationen untergliedert [Ros13]. Auch im

BPR unterliegen alle Prozesse dem dreistufigen Metamodell.

Ereignisgesteuerte Prozesskette(EPK):
Eine ereignisgesteuerte Prozesskette ist eine graphische Darstellung, um Geschéaftspro-
zesse zu veranschaulichen. Entwickelt wurde EPK in den 90iger Jahren an der Universitat

des Saarlandes und ist in das ARIS Framework integriert [re-13].

Information Technology Infrastructure Library(ITIL):

ITIL ist eine Herangehensweise an das IT-Service-Management und gilt als Standard far
Regeln und Definitionen fiir die notwendigen Prozesse um eine IT-Infrastruktur zu betrei-
ben. ITIL stellt Richtlinien bereit, wie ein Unternehmen seine IT organisieren muss um die
Geschaftsbelange bestmdglich zu unterstiitzen. Im Kern besteht ITIL aus flnf Richtlinien,
in denen u.a. auch das ALM betracht wird [iti13].
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Logische Komponente:
IT-Komponenten kénnen im SAP System als System erfasst werden. Einzelne Systeme,
die funktional zusammengehdrig sind, werden zu Logischen Komponenten zusammen-

gefasst. Diese werden bspw. zum Aufbau eines Business Blueprints bendtigt.

Lésung:

Alle Daten, die in einem Projekt erarbeitet wurden, werden in eine Lésung Gbernommen.
Eine L6sung beschreibt daher nicht die zuklnftige Nutzung der Geschaftsprozesse, son-
dern den aktuellen Stand in einer produktiven Lésung [SAP12, S. 4]. Abgedeckt werden
die ALM-Phasen Deploy, Operate und Optimize und enthalten sind alle Informationen
Uber Systeme, Softwarekomponenten und Geschaftsprozesse, die fir den Betrieb not-

wendig sind.

Organisationseinheiten:

Organisationseinheiten sind funktionale Einheiten des Unternehmens. Je nachdem, wie
die Aufgabenverteilung in einem Unternehmen organisiert ist, kénnen dies z.B. Abteilun-
gen, Gruppen oder Projekiteams sein [hel13b]. Im SAP System kénnen Organisations-
einheiten angelegt werden und spater im Solution Manager einem Projekt zugewiesen
werden. Fir die Business Blueprint Erstellung kénnen die zugewiesenen Einheiten dann

genutzt werden.

Projekt:

Ein Projekt wird im Kontext des Solution Managers dazu genutzt um Geschaftsaufgaben,
technische Aufgaben und Organisationsaufgaben zu strukturieren. Es soll die zukiinftige
Nutzung von Geschaftsprozessen dargestellt werden [SAP12, S. 4]. Im ALM-Zyklus de-
cken Projekte die Phasen, Requirements, Design, Build und Test ab. Projekte werden im
Solution Manager initial erstellt. Dafur stehen verschiedene Projektarten zur Verfugung:
Einflhrungsprojekt, Vorlagenprojekt, Upgrade-Projekt, Wartungsprojekt, Safeguarding-
Projekt.

Roadmaps:

Eine Roadmap enthélt die notwendigen Phasen und Schritte zur Durchfihrung des Pro-
jekts, samt Meilensteinen [hel13m]. SAP stellt eine Reihe von Roadmaps im Solution
Manager zur Verfligung, die durch langjahrige Erfahrung fir alle méglichen Projektzwe-

cke entstanden sind. Zumeist basieren die Roadmaps auf der Implementierungsmethode
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Accelerated SAP (kurz ASAP), welche flr die kosten- und risikominimierte Einfihrung
von SAP-L&sungen in allen Branchen geschaffen wurde. Eine Roadmap besteht aus
folgenden Phasen: Projektvorbereitung, Business Blueprint, Realisierung, Produktions-

vorbereitung, Produktivstart-Support, Betrieb.

Stammdaten:

Die Stammdaten enthalten alle wichtigen Informationen zu Betrieben, Lieferanten und
Kunden sowie Uber die zu bewirtschaftenden Artikel einschlieBlich Preisfindung und Zeit-
steuerung [hel13n]. Genau wie Organisationseinheiten werden sie im SAP System defi-

niert um u.a. flr die Business Blueprint Erstellung genutzt werden zu kénnen.

Transaktion:
Eine Transaktion ist ein Programm oder eine Datei, die verwendet wird um auf Datenquel-
len zuzugreifen und Prozesse bzw. Programmlogik auszufihren. Transaktionen werden

Uber einen Code aufgerufen, der die Transaktion eindeutig identifiziert [hel13p].
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T B B B B T T TR R
A A I e i e e R R

MR R
R = O

B
Kommentar
Ausfillhinweise
Beispieldaten
Organisationseinheit
Stammdaten
Geschaftsszenario
Organisationseinheit
Stammdaten
Prozess
Prozess
Prozess-Schritt
Prozess-Schritt

PROJECT
VERSION
TAB_TYPE
SYSTEM_ID
COMMENT
Kommentar

C
Knotentyp

EMOBE
BEMMD
BMSC
EMOB
BMMD
EMPG
BMPG
BMPC
BEMPC

Projekt:
Version:
Inhaltstyp:
Systemname:
MODE_TYPE
Knotentyp

D E F
Bezeichnung Im Umfang Log. Komponente
Zeilen beginnend mit * werden ignoriert X =im Umfang

Organisationseinheit 001 X Log Comp 001
Stammdaten 001 X Log_Comp_001
Geschaftsszenario 001 X Micht relevant
Organisationseinheit 002 X Log Comp_001
Stammdaten 002 X Log_Comp_001
Prozess 001 X Micht relevant
Prozess 002 X Micht relevant
Prozess-Schritt 001 X Log Comp_001
Prozess-Schritt 002 X Log Comp_001
TESTPROJEKT

1.0

STRUCT

S0L

NODE_TEXT MODE_SCOPE COMPOMNENT
Bezeichnung Im Umfang Log. Komponente

Flgen Sie hier die Strukturelemente ein:

Abbildung 63: Struktur-Vorlage
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NN RE ST R SR SR

Kommentar Ebene
Ausfallhinweise

Beispieldaten

Kundenspezifische Entwicklung
SAP-Modifizierung

SAP mit Erweiterung

SAP-Standard

Kern

Komponente

Dokumentenart (technisch)

Neue Objekte pro Monat

Max./Stunde

Durchschnitt/Stunde

Max./Tag

Durchschnitt/Tag

MaRnahme

Hauptbelastungszeit (0-23)

Maximale Anzahl an Ausfuhrungen/Stunde
Durchschnittliche Anzahl an Ausfihrungen/Stunde
Erwartete, gleichzeitig aktive Benutzer
Antwortzeit pro Typausfihrung (Sekunden)
Gemessene Antwortzeit (Sekunden)

Land

Branche

Solution Package

ESR-Zuordnungsschlissel
BPMS-Zuordnungsschlissel

Solution-Builder-Schlussel

PROJECT

VERSION

TAB_TYPE

SYSTEM_ID

COMMENT NODE_LEVEL
Kommentar Ebene

D
Knotentyp

1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf
1 Projektkopf

Projekt:
Version:
Inhaltstyp:
Systemname:
NODE_TYPE
Knotentyp

1 Projektkopf

E
Bez

DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X
DHBW Referenzmod X

DHBW_FS_CD
1.0

SAPATTR

soL

NODE_TEXT NODE_SCOPE
hnung Im Umfang

Bez

Ordnen Sie
DHBW Referenzmod X

2 Organisations Organisationseinheii X

hnung Im Umfang
Zeilen beginnend miX =im Umfang

G H
Knoten-ID Attributname
IDs nichtandern!

0050569A001E1EE29C CUSTOMDEV
0050569A001E1EE29C SAPMODIFY
0050569A001E1EE29C SAPENHANC
0050569A001E1EE29C SAPSTANDR
0050569A001E1EE29C CORE
0050569A001E1EE29C COMP
0050569A001E1EE29C DOCTYPE
0050569A001E1EE29C NEWOBJPERMONTI
0050569A001E1EE29C MAXHOUR
0050569A001E1EE29C AVGHOUR
0050569A001E1EE29C MAXDAY
0050569A001E1EE29C AVGDAY
0050569A001E1EE29C ACTION
0050569A001E1EE29C PEAKHOURS
0050569A001E1EE29C MAXEXECHOUR
0050569A001E1EE29C AVGEXECHOUR
0050569A001E1EE29C EXPCONCUSER
0050569A001E1EE29C REQRESPTPTEXEC
0050569A001E1EE29C RESPTIMEMDTEST
0050569A001E1EE29C COUNTRY
0050569A001E1EE29C INDUSTRY
0050569A001E1EE29C STEP
0050569A001E1EE29C SAPESR
0050569A001E1EE29C SAPCE
0050569A001E1EE29C SAPSOLBU

NODE_ID ATTR_NAME
Knoten-ID Attributname

Attribute den folgenden Strukturelementen zu:

0050569A001E1EE29C883EF20893BFDE
0050569A001E1EE29C88407D7374FFDE

| J K L
Attributwert

Einwertiges Attribut. Magliche Werte finden Sie in der Domane DIR_YESNO
Einwertiges Attribut. Magliche Werte finden Sie in der Domane DIR_YESNO
Einwertiges Attribut. Magliche Werte finden S der Domane DIR_YESNO
Einwertiges Attribut. Magliche Werte finden Sie in der Domane DIR_YESNO
Einwertiges Attribut. Magliche Werte finden Sie in der Domane DIR_YESNO
Mehrwertiges Attribut. Mogliche Werte finden
Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Mehrwertiges Attribut.

Mehrwertiges Attribut.

Mehrwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

Einwertiges Attribut.

ATTR_VALUE
Attributwert

n der Tabelle DSWPCSNCOMPTXT, Feld COMP_ID

Strukturattribut-Vorlage

Abbildung 64
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Kommentar Ebene
Ausfillhinweise
Beispieldaten

Transaktion 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC BMTA

Programm 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567830BC BMRE

BSP Anwendung 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC BSP_APPLICATION
CRM People Centric Ul 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BEC CRM_BSP_FRAME
CRM Webclient 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC CRM_WEBCLIENT
Vordefinierte URL aus Verzeit 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC STANDARD_SAP_URL
Web Adresse oder Datei 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC URL

Web Dynpro Anwendung 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC WDY_APPLICATION
Web Dynpro Java 5 Prozess Beispielprozess X 0010234A567890BC WDY_JAVA_SOLMAN
PROJECT Projekt: DHBW _FS_CD

VERSION Version: 1.0

TAB_TYPE Inhaltstyp: TRANSACT

SYSTEM_ID Systemname: S0L

COMMENT NODE_LEVEL NODE_TYPE NODE_TEXT NODE_SCOINODE_ID TRAMS_TYPE
Kommentar Ebene Knotentyp Bezeichnung Im Umfang Knoten-1D Typ

D E

Knotentyp Bezeichnung

G H

Im Umfang Knoten-1D Typ

Zeilen beginnen: X = im Umfz IDs nicht andern!

Ordnen Sie Ihre Transaktionen den folgenden Strukturelementen zu:

1 Projektkopf DHBW Referenzn X
2 Organisationsein Organisationsein X
3 Organisationsein Berechtigungen X
2 Stammdaten Stammdaten X
2 Geschaftsszenari Geschaftsszenari X
3 5zenario 01_Anspruchsver X

4 Organisationsein Organisationsein X

0050569A001E1EE29CEB407DT7I75BFDE

0050569A001E1EE29CEB407D73785FD6

| J
Log. Komponer Objekt

Im Umfang Bezeichnung

L M ™
Standard Bearbeitungsart

X =im Umfang X =Default 1=Dialog;2=Hintergrund
LOG_COMP1 TRAMS1 x Nichtrelevant X 1
LOG_COMP2 R_REP_1 X Nicht relevant 2
LOG_COMP2  appl/start.htm X Bezeichnung eingeben
LOG_COMP1 (CRM_APPL X Bezeichnung eingeben
LOG_COMP1 saprole=XX&crm-X Bezeichnung eingeben
Nicht relevant XY_77 X Bezeichnung eingeben
Nicht relevant http://xyz.com X Bezeichnung eingeben
LOG_COMP2 x_yz X Bezeichnung eingeben
LOG_COMP2 <application_id=!X Bezeichnung eingeben

COMPONENT OBJECT
Log. Komponer Objekt

TRANS_SCCTRANS_TEXT
Im Umfang Bezeichnung

STANDARD DIR_PROCESSINGTYPE
Standard  Bearbeitungsart

-Vorlage

Transaktions
XIV

Abbildung 65
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e e e e e e ]
O 00 B W= V0 s R W R

[ I I ]
[ =1

B C
Kommentar Ebene
Ausfullhinweise
Beispieldaten
Dokument aus Datei
Dokument im KW
Dokuart

Dokuart

PROJECT
WVERSION
TAB TYPE
SYSTEM_ID
COMMENT
Kommentar

MNODE_LEVEL
Ebene

D
Knotentyp

1 5zenario
2 Prozess

Projekt:
Version:
Inhaltstyp:
Systemname:
NODE_TYPE
Knotentyp

1 Projektkopf

2 Organisationseinhei
3 Organisationseinhei
2 Stammdaten

2 Geschaftsszenarios
3 Szenario

E F G H
Knoten-1D Dokument ID
1Ds nicht &ndern!  LOIO (nur GUID)

Bezeichnung Im Umfang

Zeilen beginnend mit * werden ignorier X =im Umfang

810AAAA2606CD971E Nicht relevant
S810BBBA2606CDI7I1E 67E3BEA2CCOCDITIE

Beispielszenario 1 X

Beispielprozess 1 X

Verwenden Sie die Transaktion solar_project_admin.

Dort finden Sie alle dem Projekt zugeordneten Dokuarten.

DHBEW _F5_CD
1.0
CUSTDOCU
sS0L
MNODE_TEXT
Bezeichnung

NODE_SCOPE
Im Umfang

NODE_ID
Knoten-I1D

DOCUMENT _ID
Dokument ID

Ordnen Sie lhre Dokumente den folgenden Strukturelementen zu:

DHBEW Referenzmodell FS_CD X 0050569A001E1EE29CES3EF20893BFDG
Organisationseinheiten 0050569A001E1EE29CE8407D737AFFDG
Berechtigungen 0050569A001E1IEE29CER4A07DT375BFDE
Stammdaten 0050569A001E1EE29CEELA07DT376BFDE
Geschiftsszenarios 0050569A001E1EE29CES407DT737TIFDE
01_Anspruchsverwaltung 0050569A001E1EE29CEE407DT3TE5FDG

A e S

Abbildung 66: Projektdokumention-Vorlage(1)
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| ] K
Dateipfad Name Dokuart
Pfad mit Name und Endung

C:\Users\Default\Do MyExampleDoc AB
Micht relevant MNicht relevant MNicht relevant

DOCUMENT_PATH DOCUMENT _NAME DOCUMENT _TYPE
Dateipfad Name Dokuart

L
Verantwortlicher

M
Blueprint relevant

PERSON_RESPOMSIE BLUEPRINT_REL

Verantwortlicher

Blueprint relevant

M
Technischer Name

TECHMICAL MAME PRIORITY

Technischer Name

Prioritat

Prioritat

P
Stichwérter
durch Komma getrennt

Stichwortl, Stichwort2, ¢

KEYWORDS
Stichwarter

Abbildung 67: Projektdokumention-Vorlage(2)
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Eidesstattliche Erklarung zur Masterarbeit mit dem Thema:
,Nutzung der Modellierungssoftware SemTalk zum Aufbau einer Business-Blueprint-Struktur

im SAP Solution Manager*:

Name: Strauf3, Vorname: Henrik

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbstédndig verfasst und keine an-
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Brandenburg, den 22.10.2013, Unterschrift:
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