
Hamburg Airport – eine Stadt in der Stadt 

Unternehmen 



130 
TIERARTEN LEBEN AUF  DEM 
AIRPORT-GELÄNDE 
darunter auch 3 Fuchs-Familien 

KNUDDELFAKTOR 

4.600 
Hello und goodbye: Täglich 

UMARMUNGEN & KÜSSE 
im Terminal 

ALLER  PASSAGIERE 
nutzen die S-Bahn 

7.810 
LEUCHTEN AUF  VORFELD UND PISTEN 

FEUERWEHR-MÄNNER 
 

       FEUERWEHR-FRAU 

78.000 TONNEN  FRACHT 
pro Jahr 

70                  140 
AIRLINES          FLUGZIELE 

1911 
GRÜNDUNGSJAHR 
ältester Flughafen 
Deutschlands  
(am gleichen Standort) 

3.000 KG 
HONIG-ERNTE 
seit Bestehen der Imkerei  
am Flughafen (1999) 

60 
NATIONEN 

15.000 
BESCHÄFTIGTE 
am Standort 

2.100 
BESCHÄFTIGTE 
in der Hamburg Airport Gruppe 

                             aus 

17,23 MIO. 
PASSAGIERE pro Jahr 
 

65.345 PASSAGIERE  
am Spitzentag 

Hamburg Airport in einigen Zahlen 
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Anforderungsvereinbarung t 

In
te

n
si

tä
t 

Übergreifende Zuständigkeit 
für Spezifikation 

Übergreifende Zuständigkeit 
für Umsetzung 

Anforderungsvereinbarung 

Anforderer 

Anforderungs-
manager 

Umsetzungs-
manager 

Umsetzer 

Zeit 

Prozessmanagement am Hamburg Airport 



Warum Prozessmanagement? 

Gründe für Prozessmanagement 

Bessere Servicequalität (intern/extern) 

Reduzierung/ Vermeidung von Systembrüchen 

Optimierung eingesetzter Ressourcen 

Erhöhung des Prozess-Outputs (Vermeidung von Waste) 

Automatisierung und Digitalisierung der Prozesslandschaft 
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Warum Prozessmanagement? 
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Prozessmanagement - Motivation 

Ist Zustand Soll Zustand 
Imaginäre Mauern zwischen Bereichen 

Hohe Koordinations-/ Abstimmungsaufwände 

Analoge Prozesse 

Ausbaufähiges Gesamt- und Prozessverständnis 

Insel-Lösungen = Fehlende Synergien für das 
gesamte Unternehmen 

Prozess-Denke über Abteilungsgrenzen  
hinweg 

Bereichsübergreifende Perspektiven & 
Verantwortung 

Digitalisierte Prozesse 

Stärkere Prozess- und Kundenorientierung 
(intern/extern) 

Kontinuierliche Verbesserung Qualität und 
Effizienz = Gesamt-/ Konzern-Optimum 
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Strategische und thematische Struktur des Prozessmanagements 

Übersicht vorhandener Prozessmanagement-Elemente 

 
Methoden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tool (SemTalk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prozesslandkarte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PM-Organisation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Handbuch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prozessportal (SharePoint) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nutzenanalyse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Themenroad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prozessmanagement 
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Prozessarchitektur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teilprozess 

Aktivitäten 

Geschäfts- 
Prozess 

PLK 

 
Kommunikationskonzept 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Prozessverantwortliche:  
Prozesslandkarten-, Geschäftsprozess-, Teilprozess-
Verantwortlicher. 
 Prozessmanager:  

Zentraler Prozessmanager, Dezentraler 
Prozessmanager und CPO. 

Adressatengruppe 
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Allgemeines Übersicht Prozessmanagement x x x x  

 Prozessmanagement x x  x  

Einleitung Übersicht Einleitung x x x x x 

Nutzen      

Stoßrichtung und Zielsetzung      

Ausblick      

Methoden Übersicht Methoden x x x x x 

Prozessebenen   x x  

Prozesslandkarte   x x  

Prozessmodellierung    x x 

Überführung und Verschlankung    x x 

Monetäre Nutzwertanalyse x   x  

Organisation Übersicht Organisation x   x  

Rollen x x  x  

Gremien x   x  

Tools Übersicht Tools x x x x x 

SemTalk    x x 

Prozessportal    x x 

 

Details Details Details Details Details 

Details Details Details Details Details 

Details 
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Thematische Ausrichtung des Prozessmanagements 

Prozessziele  
und  

-kennzahlen 
 

Verantwortlich-
keiten und Rollen 

Methoden 
und 

Standards 
 

Unternehmens-
Strategie/ 

Strategische 
Vorgaben 

Services 

Airline 

End-To-End-
Prozesse 

Passagier 

Spiel-Regel 
 

Strategisches Prozessmanagement Operatives Prozessmanagement 

Kunden-
Phasen 

Prozess- 
Ziel 

Schaffung von 
Voraussetzungen als Basis 

für einen nachhaltigen 
Unternehmenserfolg 

Einsatz von Methoden/ 
Werkzeugen des 

Prozessmanagements 

Schlanke Prozesse Optimierung 

+ 

Kunden-
Zufriedenheit 

Behörde 
 

EMAS 

LuftVZO 

Interne  
Richtlinien 

LuftSG 
Nachweis-

Dokumentation 

Kunden-/ Serviceorientierung 

Prozess- 
Landkarte 

EU VO  
139/2014  

EASA 

Das Prozessmanagement soll konzernübergreifend die optimale Ausgestaltung 
sowie die permanente Steuerung unserer Kerngeschäftsprozesse hinsichtlich 
Zeit ( Flexibilität), Kosten ( Effizienz) und Qualität ( Service) gewährleiten 
und somit zu einer stetigen Verbesserung der Hamburg Airport Gruppe beitragen. 

Das Prozessmanagement beinhaltet das strategische wie auch das operative Prozessmanagement.  



Das Prozessmanagement funktioniert als systematisches Verbesserungsprogramm 
und liefert Transparenz über das Erreichte! 
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Funktionsweise des Prozessmanagements 

Projekte & Maßnahmen Prozessoptimierung Hamburg Airport 

Lieferanten & Kunden 

Potenziale identifizieren, 
bewerten & priorisieren 

 
 
 
 

Hamburg Airport Prozessmanagement 
Prozess- 

Portal 

Ziele &  
Auftrag 

Themen &  
Roadmap 

Standards & 
Tools 

Steuerung & 
Gremien 

Controlling 
& Reporting 

Coaching & 
Schulung 

PCC-Organisation 
& -Prozesse 

 
Umsetzungsbegleitung  

&  
Change Management 

 
 
 
 
 



PCC-Selbstverständnis 

Disziplinarisch beheimated in den jeweiligen Fachbereichen wirken… 

…die PCC-Mitglieder über eine “virtuelle” Teamstruktur v.A. 
an bereichsübergreifenden, wiederkehrenden Themen des 
Prozessmanagements! 

Strategie 

Process Competence Center (PCC) 

Use-Case Organisat ion Prozesse & 
Methoden 

Roadmap 

Report ing 

  

Management 

Kommunikation, Schulungen & Coachings 

Seite 14 



• Wir engagieren uns für die kontinuierliche Weiterentwicklung des 
Prozessmanagements am Hamburg Airport.  

• Unser Auftrag ist es Prozessmanagement einfach, verständlich und transparent am 
Hamburg Airport zu vermitteln.   

• Wir unterstützen die Führungskräfte und unsere Kolleginnen und Kollegen durch 
unsere Prozessmanagement-Fachexpertise  bei Fragen und Ausarbeitungen rund um 
das Thema Prozesse und Prozessmanagement. 

• Wir machen pro-aktiv auf identifizierte Verbesserungspotenziale aufmerksam und 
liefern die nötigen Inputs aus Sicht des Prozessmanagements. 

• Somit schaffen wir gemeinsam eine wesentliche Grundlage,   

− um unsere Abläufe noch gezielter auf unsere Kunden und deren Anforderungen und 
Bedürfnisse auszurichten,  

− um darüber hinaus die konsequente Ausrichtung an Prozessen in der Konzernorganisation zu 
fördern und somit die bessere Steuerung des Flughafens zu stärken,  

− dass Entscheidungen schneller getroffen werden können bzw. die Auswirkungen der 
getroffenen Entscheidungen auf die Abläufe der Hamburg Airport Gruppe besser 
nachzuvollziehen sind.   

• Durch adressatengerechte Kommunikation machen wir Fortschritte, Änderungen und 
erreichte Verbesserungen transparent und allen relevanten Stakeholdern zugänglich.  

Unser Selbstverständnis im Process Competence Center 
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Übersicht und Zusammenspiel „SemTalk“ & „SharePoint“ 
 

Seite 16 

Prozessmanagement-Tools 

Microsoft-Visio (Techn.-Basis) 

SemTalk 
(Tool zur Modellierung) 

Microsoft-SharePoint (Technologische Basis) 

SharePoint Entwicklung  
(Freigabe-Workflow) 

Prozess-Portal 
(veröffentlichte Seiten) 

Prozesse werden mittels 
SemTalk modelliert & 
dokumentiert. Die 
Prozessmodelle können 
dann… 

…auf SharePoint-basierten 
Entwicklung-Seiten bereichs-
bezogen weiterbearbeitet 
und zur fachlichen und 
methodischen Freigebe zur 
Verfügung gestellt werden… 

…und dann konzernweit 
zentral veröffentlicht werden. 

https://hamburgairport.sharepoint.com/sites/Prozessmanagement/SiteAssets/portal.aspx


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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