Unternehmen

Hamburg Airport — eine Stadt in der Stadt
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Hamburg Airport in einigen Zahlen 3 —
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Organigramm Hamburg Airport kurgmrport
Geschéaftsfihrung
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Warum Prozessmanagement? ; _
Hamburg Airport
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Griinde fur Prozessmanagement
Bessere Servicequalitat (intern/extern)

Reduzierung/ Vermeidung von Systembrtchen

Optimierung eingesetzter Ressourcen

Erhohung des Prozess-Outputs (Vermeidung von Waste)

Automatisierung und Digitalisierung der Prozesslandschaft







Prozessmanagement - Motivation Fd _
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Soll Zustand

Prozess-Denke uber Abteilungsgrenzen

Imaginare Mauern zwischen Bereichen

hinweg

- : . Bereichsuibergreifende Perspektiven &
Hohe Koordinations-/ Abstimmungsaufwéande Verantwortung
Analoge Prozesse Digitalisierte Prozesse

Starkere Prozess- und Kundenorientierung
(intern/extern)

Ausbaufahiges Gesamt- und Prozessverstandnis

Kontinuierliche Verbesserung Qualitat und

Insel-Losungen = Fehlende Synergien fir das

gesamte Unternehmen Effizienz = Gesamt-/ Konzern-Optimum




Prozessmanagement A
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Ubersicht vorhandener Prozessmanagement-Elemente
Details [

T Verbesserungsprogramm

Strategische und thematische Struktur des Prozessmanagements
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Details [#

Details [# Details [# Details [#

Prozesslandkarte Methoden

Prozessarchitektur

Aktivitdten

Details [# Details [# Details [# Details [# Details [#
Prozessportal (SharePoint) | Kommunikationskonzept Handbuch Nutzenanalyse Themenroad
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Thematische Ausrichtung des Prozessmanagements
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Das Prozessmanagement beinhaltet das strategische wie auch das operative Prozessmanagement.
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Das Prozessmanagement soll konzerntbergreifend die optimale Ausgestaltung
sowie die permanente Steuerung unserer Kerngeschaftsprozesse hinsichtlich
Zeit (- Flexibilitat), Kosten (> Effizienz) und Qualitat (- Service) gewahrleiten
und somit zu einer stetigen Verbesserung der Hamburg Airport Gruppe beitragen.



Funktionsweise des Prozessmanagements
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Das Prozessmanagement funktioniert als systematisches Verbesserungsprogramm
und liefert Transparenz uber das Erreichte!

Ziele &
Auftrag

PCC-Organisation
& -Prozesse

Themen &
Roadmap

Steuerung &
Gremien
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Controlling
& Reporting
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Potenziale identifizieren,
bewerten & priorisieren
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Lieferanten & Kunden

Projekte & MaRRnahmen Prozessoptimierung

Hamburg Airport Prozessmanagement
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Standards & Coaching & Prozess-
Tools Schulung Portal




PCC-Selbstverstandnis Pl _
H(a-yburg Airport

Disziplinarisch beheimated in den jeweiligen Fachbereichen wirken...

N

Management

1

Reporting

Process Competence Center (PCC)

Strategie Organisation | Prozesse & Roadmap

Methoden

Kommunikation, Schulungen & Coachings

...die PCC-Mitglieder iiber eine “virtuelle” Teamstruktur v.A.
an bereichsiibergreifenden, wiederkehrenden Themen des
Prozessmanagements!
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Unser Selbstverstandnis im Process Competence Center y _
H(apburg Airport

« Wir engagieren uns fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Prozessmanagements am Hamburg Airport.

» Unser Auftrag ist es Prozessmanagement einfach, verstandlich und transparent am
Hamburg Airport zu vermitteln.

« Wir unterstutzen die Fuhrungskrafte und unsere Kolleginnen und Kollegen durch
unsere Prozessmanagement-Fachexpertise bei Fragen und Ausarbeitungen rund um
dasThema Prozesse und Prozessmanagement.

« Wir machen pro-aktiv auf identifizierte Verbesserungspotenziale aufmerksam und
liefern die notigen Inputs aus Sicht des Prozessmanagements.

« Somit schaffen wir gemeinsam eine wesentliche Grundlage,

— um unsere Ablaufe noch gezielter auf unsere Kunden und deren Anforderungen und
Bedurfnisse auszurichten,

— um daruber hinaus die konsequente Ausrichtung an Prozessen in der Konzernorganisation zu
fordern und somit die bessere Steuerung des Flughafens zu starken,

— dass Entscheidungen schneller getroffen werden konnen bzw. die Auswirkungen der
getroffenen Entscheidungen auf die Ablaufe der Hamburg Airport Gruppe besser
nachzuvollziehen sind.

« Durch adressatengerechte Kommunikation machen wir Fortschritte, Anderungen und
erreichte Verbesserungen transparent und allen relevanten Stakeholdern zuganglich.



Prozessmanagement-Tools A
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Ubersicht und Zusammenspiel ,SemTalk” & ,, SharePoint”
Microsoft-Visio (Techn.-Basis) Microsoft-SharePoint (Technologische Basis)
SemTalk SharePoint Entwicklung Prozess-Portal
(Tool zur Modellierung) (Freigabe-Workflow) (veroffentlichte Seiten)

T S |~ ey
Prozesse werden mittels ...auf SharePoint-basierten ...und dann konzernweit
SemTalk modelliert & Entwicklung-Seiten bereichs- zentral veroffentlicht werden.
dokumentiert. Die bezogen weiterbearbeitet
Prozessmodelle konnen und zur fachlichen und
dann... methodischen Freigebe zur

Verfligung gestellt werden...


https://hamburgairport.sharepoint.com/sites/Prozessmanagement/SiteAssets/portal.aspx
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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