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Organisationsmanagement & Referenzmodelle

Schwerpunkte der Beratungstatigkeit
= Projektmanagement

=  Geschaftsprozessberatung

= Anforderungsmanagement

= Change-Management

= Unternehmensmodellierung

= ERP-Softwareauswahl und -einfihrung

Andreas G. Walther

Dipl.ing.oec. = Aufbauorganisation
Industrieerfahrung 1981-1997 =  Risiko-Assessment
Beratung seit 1998 = |nterimsmanagement
Masch.-Anlagenbau, Automotive, i

Restrukturierung

Finanzdienstleister, Kommunen = Qualititssicherung
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Be-triebswirtschaft um 1900 :




Agenda

Betriebswirtschaft — das gesamte Unternehmen im Blick haben
Fachorganisation und IT — Einheit oder Widerspruch?
Ablauforganisation — Prozesse verbrauchen das hochste Gut: Die lebendige Arbeit des Menschen

Anforderungsmanagement im Non-NAV-Kontext

Das Referenzmodell — Griine Wiese oder Tayloring

Projekt-Vorgehensweise im End-To-End-Paradigma
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Betriebswirtschaft — das gesamte
Unternehmen im Blick haben (- ¢

COSMO CONSULT-Gruppe

-~ Maxilar
Clavicula ——— Mandibula
Escapula. ;
v S 3 )
= "
=& A UMMIETO

- Esterno

_~ Coluna vertebral

- Ulna
= - Radio
e 11O
- ! ) b —— Carpo
A A "/ .
/ \ % Rt - 1 — Metacarpo
! | ,; - Falanges
‘ Sacro
Fémur —§ ' Isquio
Pubis
Patela (rétula) g\

Tibia -7 /f

Statik

Pectoralis Major

z;. Trapezius
LTy )
Deltoid il Thoraco-lumbar Fascia

. oAy Deltoid
Biceps \ |
M “i Rhomboid

S

Palmaris Longus

Teres Major
Triceps

xor Carpi Radialis “( X

Latissimus Dorsi

achioradialis ’ )

. Extensor Carpi Radialis
xor Digitorum

superficialis ! Extensor Digitorum

i! Extensor Carpi Ulnaris

“., Extensor Digiti Minimi
_ubrical

Nitaiis Medias Gluteus Maximus

isor Faciae Latae Vastus Lateralis

Gracilis
|9 : Semimembranosus
Pectineus : s B Semitendinosis

Biceps Femoris

Rectus Femoris

Sartorius

Adductor Longus Gastrocnemius

ynarﬁi




Organisationsmanagement & Referenzmodelle

Unternehmensziele

Prozesslandkarte

Geschaftsprozesse

~
A\

Fachliche Anforderungen

-

IT

P'rozess-Stracken

F
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Organisationsmanagement & Referenzmodelle

Flachennutzung in DE (Produktion, Lager,
Verwaltung, Verkehrswege)

Leistungsabgrenzung DE/HU (Messfaktoren:

) Logis Fertigungsausstattung, Riistzeitanteile, freie
Betriebsplanung Kapaz] EN
Siche ) Einbeziehung der MA
Geschaits Transfs It
i K
Archi verteilung M Teaminm =wicrham FriEAHH :
und H Definit Personal-Demografie und -struktur DE
Verant Personal- Anreizsystem
: _ entwicklung
Eigery Mat-AQ Personenorientierte Organisation
F/E und Be
Proje Fehlen
HW/In Kennzeg DIN ISO 900x ... Grundlage fiur Ablauforga
am
IT Status Logistik Zwisch Schnittstelle zwischen CAQ und ERP
Fehlen RHB-Li Klassische Verkaufsorganisation ohne CRM-
{inc. £ QS in [ Vertrieh Funktionalitdt und ohne strukturiertem
Vertriebsprozess
Chaotig
Inventarisierung und Lagerung von Vorrichtungen,
Beispiel: Foundings in der 360°-Betrachtung Werkzeug Werkzeuge, Prufmittel
Fehlende vorbeugende Instandhaltung
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Beispiel: Vorschlage Strategische Projekte

llllll

O — e  Standort-Portfolio (DE, HU, CHN)

v] Geschaftsprozessdefinition und Aufbauorganisation

. IT-Infrastruktur
¥ ERP-Einfiihrung

. Betriebsplanung (Layout) DE durchfiihren und umsetzen
) Interne Kommunikation
*  Projektmanagement

. MA-Entwicklung und Bindung
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Fachorganisation und IT — Einheit oder
Widerspruch?
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Organisationsmanagement & Referenzmodelle

* Definition von SOLL-Prozessen

* Festlegung Wer macht was? L

* Veranderung der Aufbau- Orgamsat|0n5' und
organisation Prozess-Sicht

* Berticksichtigung der mittel- (Kundenverantwortung)
fristigen Planung sowie der

Ziele und Strategie

* Vorgehen nach SureStep oder
Agil

* Aufnahme der Anforderungen . .
und Identifikation der GAPs Technische Sicht

* Umsetzung und Implemen- (CC-Projekt)
tierungsunterstitzung

* Echtstartunterstiitzung

Convergent Engineering: Strategie der Zielerreichung durch Annaherung von Fach- und technischer Sicht
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Vision

Zicle des Strategie-Ebene

Unternehmens
Erfolgs-Controlling

Schwachstellen-

Quick-Win Analyse Produktion

Projekte
Fach/Orga-Ebene

IST-Prozess-/ —— Change-Mgmt in der

Aufbauorganisation Organisation

SOLL-Prozess-/ Organisatorischer
Aufbauorganisation Integrationstest

-— ——
IT-Anforderungen | | T-TeSt

Betriebswirtschaftlicher
Focus

IT-Projekt




Ablauforganisation — Prozesse
verbrauchen das hochste Gut: Die
lebendige Arbeit des Menschen
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eeeeeeeeeeee

Ebene O
Unternehmensmodell

Ebene 1

Prozess-

Vertrieb
Uiferschein
Vorbersiten (for
und -nachverfolgung D
2 7
und -Gbergabe an AV. R
7
Auftrags-
e Rechnungslegung,
3
Verkaufsgutschrf sehlagsrechnung

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

landkarte

Ebene 2
Hauptprozesse

Ebene 3
eschaftsprozess

Alternative Auspragungen in Ebene 3!

COSMO CONSULT-Gruppe

‘Angebot
Angebot
angenommen

PROZESS-STECKBRIEF
o

VK-02-001 Projekt Prozess-IST-Aufnahme
Inhaltssprache Deutsch
Name des Prozesses Auftragsiberwachung
Synonyme fiilr den Namen
; | des Prozess
VK-02-002 (gleichbedeutende Worter
bzw. Wortgruppen)
Kurzbeschreibung: Kommunikation mit Kunden bzgl. Beistellterminen; Matenialbeistellungen (teilw.
Einbuchen durch AV oder MaWi Gber Beistell-Artikel im Navision); Terminweitergabe
1 an AV und Fertigung zur Planung per Mail; Eintreffen der Beistellung gemaf:
VK-02-003 Information aus Lager (Machhaltung ggf. durch Vertrieb individuell in zusatzl.
Exceltabellen); Weitergabe der Info an AV und Fertigung per Mail; Abfragen der
Liefertermine bei Fertigung; Terminpflege im Nav. (z.B. fiir Umsatzvorschau); ggf.
Auftragsbestatigung jetzt versenden
ProzessanstoR Datenpflege der Auftrage
[ v-0z-004
Ziel des Prozesses: Auftragsiberwachung und Terminnachverfolgung, sodass der Auftrag letztendlich
ausgeliefert werden kann

'| Ergebnisse des Prozesses:

Termine aktuell

Kunden des Prozesses

Vertrieh

Alternative 8: Ritinsthesteng atckeeignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

14



Organisationsmanagement & Referenzmodelle

Reifegrad der Managed —
Prozess- E/:ozeslimo ehT mit -
dokumentation Basic for Analytics] ¥ S>> ""€NNzanien aus

Prozessmodelle

Documented
Prozess-Steckbriefe

Basic

NAV-Klickstrecken

Detailgrad der
Prozessdokumentation

COSMO CONSULT-Gruppe 15
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U Methodik der

o] S —

N — reignisgesteuerten
| #:.m Prozesskette (EPK)
O

Avitendens
M)
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VE-Angebot

COSMO CONSULT-Gruppe

Innendienst

(MA)

Aulendienst
(MA)

Dokumentation WER dies ausfiihrt ... Hinweis fiir IT-Einfiihrung,
dort wird diese Info fiir den Aufbau des Rollen- und
Berechtigungskonzeptes benstigt.

Dokumentation WOMIT dies ausfiihrt ... Priifung, ob diese Maske
fur die Zielorganisation richtig und ausreichend ist:

JA-Standard: keine Anpassung erforderlich oder

NEIN - Anpassung erforderlich — Konzept muss erstellt
und abgestimmt werden.
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Das Referenzmodell — Griine Wiese
oder Tayloring

Innendienst
(MA)
—

- Auendienst | | Innendienst
(MA) (MA)
[ 1 —
dokumentiere
n

KAty VK-Angebot
Dy erstellen
hmen
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Geschafts-
objekte

Produkt-
struktur

Organigramm

Geschafts-
objekte

IT-Landschaft

Lokalogramm

Kernprozesse

Management-
prozesse

Service-
prozesse

Status-
diagramme

Kernprozesse

E




Projekt-Vorgehensweise im End-To-
End-Paradigma
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Business Consulting )
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Product Sprint Schatzung \ Entscheid \ Umsetzg. \ . \~ Inbetrieb-
Backlog Backlog Analyse e Aufwand / Umsetzg ~ Entwicklg Yy oElEate [ hahme
— \ ./

A\
Sprint O \>
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Product > Sprint Schatzung Entscheid \ Umsetzg. o
Backlog > Backlog / Analyse- WS} Abaatd Unnsetze // Enbicklg » " Ubergabe
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Sprint O e . Inbetrieb-

nahme

:::::

Projektbeispiele

PARTZSCH ‘ \
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Diagnose

Product Sprint rlnes AN Z Schatzung \ Entscheid _ — ]
Eacklug > Backlog ﬁndl"'t'e e > Aufwand Umsetzg.
Sprmt i
—% Umsetzg. Entwicklg Ubergahe > :
JL : .
[0 2

’ Kundenspezifisch
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit ....
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Andreas G. Walther J

0175 2646895
andreas.walther@cosmoconsult.com
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