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Wer ist The Information Management Group (IMG)?

The Information Management Group (IMG) ist ein international tatiges Beratungshaus, Hauptsitz in St. Gallen
- spezialisiert auf die Umsetzung innovativer Geschaftsmodelle in Prozesse und Systeme
- Mit langjahriger Branchenerfahrung, fiihrendem Prozess-Know-how und modernsten Werkzeugen
- Business Engineering sorgt fiir gréBtmogliche Sicherheit auch in sehr anspruchsvollen Projekten.

Integrierter Beratungsansatz:
- Strategie — Prozesse — Systeme
- Alignment von Business und IT
- Prozess Know-how
- IT Architektur und Implementierung
- Internationale Standardisierung und Rollout

(Baden)

am Main

Philadelphia| | Walldort || Frankfurt || Miinchen |

14 Standorte in Europa, Asien und den USA
- 580 Mitarbeiter
- 103 MCHF / 66M€ Umsatz im FY 2004 —

- Eigenkapital von 56,4 MCHF/ 39 M€ IE @ oo
Branchen Schwerpunkte im Focus Zarich Warschau

Erfolgreiche Differenzierung im Wettbewerb : : r
— : Financial Institutions
- Durchganglges SeerCGangebOt Banking, Insurance
- Methodisch unterstitzter Beratungsansatz

- Durchgéngig erfahrene Berater mit Branchenbezug Discrete Industries, Car Trade and Service
. . HighTech, Mill, Aerospace & Defense, Engineering & Construction,
- Kunde bedeutet fir uns strategischer Partner Rental & Supply Services, Car Trade
- zun rk :
Umsetzungssta Process Industries and Consumer Products
- Special Expertise Partner der SAP Chemicals, Agriculture, Pharmaceuticals, Consumer Goods and Retail
= Seit Gber 15 Jahren in der Beratung mit Uber System Integration
800 Projekten in 3 Kontinenten g:sségn;ﬁrstfalfézcridzolutlons using process and programming skills
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Agenda

= Methode PROMET

— Business Engineering mit PROMET
— Prozessmanagement mit PROMET-BPR

= Beispiele
— Referenzmodell ITIL
— Projekt DKSH Malaysia
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Business Engineering mit PROMET unterstutzt die systematische
Unternehmens(weiter)entwicklung

= Checklisten / Projektleitfaden fir haufige Projekttypen, z.B.
— Reorganisations-Projekt
— EinfGhrung Portall6sung
— CRM-Projekt
- efc.

= PROMET ist konzipiert als Transformations-Plattform
- Web Site www.promet-web.com
- User Group mit Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen des BE (kostenlos und fir alle

Interessenten offen)
— Monatlicher Newsletter
= Konzentration auf Methode — kein eigenes Software-Tool

= Enge Zusammenarbeit mit

— Universitat St. Gallen ?“oﬂ@‘]

— Methodenpartnern (z.B. Fraunhofer IAO)

— Schulungspartnern (z.B. IFA) PROMET"

— Toolpartnern (z.B. Semtation) www.promet-web.com

IMG | EEEEEEEE 4. November 2005 Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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PROMET hat ein klares Dokumentationsmodell
Beispiel-Ergebnisse (Ausschnitt)

Kunden- Kunden- Kunden- Markt- Geschafts- h\./.V?rt- Stake-
prozess- prozess- prozess leistungen logik ~ [F] Schoptungs- holder-
vision liste Q netzwerk < Map
Kunden- ,| Geschafts- |, Vetriebs- ;
_ segmen- feld kanale ROI-
Strategie tierun Analyse
Prozess- N
landkarte
FOhrungs- y
' gréssen Projekt-
Lelstgngg- portfolio
- verzeichnis Aufgaben- <
: | kette \ Aufgaben-
[ verzeichnis y
Prozess Projekt-
auftrag
N
Anwen- Anwen- Graphical Applikations- [ IT- Projekt-
dungsfalle [ dungs- User szenario Szenario zeitplan
Q stuktur Interface ﬂ ﬂ
System
Change
Fachlicher Entwurf Management
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Abgestimmte Methoden als Grundlage fur erfolgreiches Business

Engineering - das PROMET®-Methodenset

Kern- Erganzungs- Vorgehens -
maodule module maodelle

PM : Fallbeispiel

M b Intertainment.corm

Business Engineering

I'| Kern

| Customer Relationship
J,' Management

Supphy Chain
Planning

/

£

Global IT Man agement

PM - Projedt Management BPF - Business Process Redesign

CM - Change Management BN - interBusiness ketworking

B=D - Business Strategy D evelopment PMEB - Process Meazurement &
Benchmarking

STP -Swyaem & Technology Planning

P3l - Process & System Integration

IMET - Inter-Antranet implementation

S50 - Standard Application Sotware
P ackage Implementation

SETRATEQY
FROCESSES
EYSTEMS
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PROMET®- Methoden bestehen
aus vier Komponenten:

Vorgehensmodell mit Projekt-
aktivitaten und ihrem Ablauf

Dokumentationsmodell mit
Projektergebnissen und
Templates / Musterdokumenten

Techniken mit konkreten,
detaillierten Anleitungen

Rollenmodell mit Aufgaben,
Kompetenzen und Verant-
wortungen im Projekt und
danach

Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
© The Information Management Group. All rights reserved. Proprietary and confidential.



Vorgehenskonzept nach PROMET
Vorgehensmethodik ist ein wichtiger Erfolgsfaktor!

«—— Scope: ! < Scope: ein Prozess >
alle Prozesse
BPR
Strategie-
Analyse
(Audi ————— Geschaftsstrategie
> Archi- /ﬁ
tektur- || prozess-
planung § vyision .
_eistungy Mikro-
N Analyse| | 0sess] ——
. || Pfanungl | Apjaut-
- a4 N planung| | Prozess-
Prozesse LT
S\ ~
‘l..‘
& i | gRb
N
\_ _

IS-
Umsetzun

fari

SETRATEQY
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Vorgehenskonzept hach PROMET
Welche strategischen Geschéftsfelder gibt es? Welche Zielvorgabe hat das Projekt?

BPR-Projekt

Strategie-
Analyse
(Audit)

Prozesse

Archi-
tektur-

planung

)

Prozess-

Geschaftsstrategie

vision

W

Leistungs
Analyse

Mikro-
Prozess-| ————
planung Ablauf-

Prozess-
fiihrung

£R¥

planung

&

Systeme

IS-
Umsetzung

=

Eruieren der relevanten Informationen aus der
Geschaftsstrategie flir das BPR-Projekt:

> Kundensegmente

> Kundenleistungsbedarf

> Produkte / Produktgruppen

> Regionen

» Vertriebskanale

-> Darstellung in einer Produkt-/ Markt-Matrix

ETRA

TEGQY

PROCESSES
EYSTEMS

4. November 2005

Ergebnisse

- Kundenprozessvision
- Kundenprozessliste

- Kundenprozess
- Wertschopfungsnetzwerk
- Kundensegmentierung

- Vertriebskanale
- Geschaftsfeld

- SWOT-Verzeichnis

Produkte

Kundensegmente

Kids

Junge Erw achsene

1

2

1 2

Rock

SGF 1

Pop

SGF 2

Jazz

SGF 4

Rock-Konzerte

Pop-Konzerte

SGF 3

SGF 5

Jazz-Konzerte

SGF 5

Rock-CDs

SGF 1

Pop-CDs

SGF 2

etc.

SGF: Gleiche Basisstrategie, gleiche Erfolgsfaktoren, gleiche

Starken und Schw dchen

Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Vorgehenskonzept hach PROMET
Wie ,,funktioniert” das Unternehmen?

BPR-Projekt
Strategie- i
’?Rz'dv;;’ N Geschéftsstrategie Ergebnisse
N tektur- Prozess-
planu RLSION Leistungs) | Mikro- - ProzeSSIandkarte:
Analyse | [ Prozess- . .
. || ptanung | [ Abiaur | (Leistungs-, Unterstitzungs-
= I a .-
Prozesse ol T | rarung und Fiihrungsprozesse)
7% & || hhin || gRY - Prozessverzeichnis
\ / T e

> ldentifizieren der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen je Marktsegment

> Bindeln von Produkten und
Dienstleistungen zu Makro-Prozessen

> Unterscheiden von Management-, (Markt-)
Leistungs- und Unterstiitzungsprozessen

_ Be=chaffurg
-> Definieren der Kernprozesse und der Kincen. ~ -
unternehmensiibergreifenden S e

Prozesslandkarte

STRATEQY 4. November 2005 Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Vorgehenskonzept hach PROMET
Wie sieht das Idealbild und der mittelfristige Entwicklungsrahmen fir den Prozess aus?

BPR-Projekt

Strategie- .
Anal o g
St e e— Geschiftsstrategie Ergebnisse
SN tektur- rozess-
planung vision Leistungs Mikro-
7 Analyse Prozess- N - Sektornetzwerk
] '.!f planung 'ﬁ:;zul:;’ Prozess- - IT'Land karte
Prozesse = fiihrung .
s Moo - Prozessgrundsatze
IS-
Systeme Umggtzung Prozessgrundsatze
??_)—‘.?a.
Rahmenbedingungen:
+Vertrieb nur Uber das Internet
*Fokussieren auf die Zielgruppen Teens, Kids, Twens
> Wie lasst sich die Geschaftsstrategie durch die _
Gestaltungsmerkmale:
Neugestaltung des Prozesses umsetzen? Leistungen
> Entwurf des ldeal-Prozesses unter “Musikabruf
N . . e *Bestellservice fir CDs
Beriucksichtigung der gegebenen Restriktionen -Online-Verwaltung individueller Musik-Listen
und Rahmenbedingungen Abl :
au
> Einbeziehung der internen und externen *Die Abwicklung erfolgt automatisiert
(Kunden) Anforderungen
Prozessfiihrung
-Kritiscbe Erfolgsfaktorenlzielgruppengerechte Musikauswahl, Erreichbarkeit,
-> Beschreibung des Soll-Prozesses Dialogfilinung, Antwortzelten
IT - Unterstitzung
*Neue Applikation als Schnittstelle zum Kunden
«Contentmanagement-System zur Verwaltung der Musiktitel
STRATEQY 4. November 2005 Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Vorgehenskonzept hach PROMET
Welche Leistungen in welcher Qualitéat erwartet der Kunde vom Prozess?

BPR-Projekt

Strategie- .
huiy )] A ) ) Geschéftsstrategie Ergebnisse
(«-u . ! tektur- Prozess-
vision

planung Leistungs Mikro- )

Analyse || Prozess- - Kontextdiagramm

- s || Planung | Ablaut- ) - Leistungsverzeichnis
’;‘g planung ':.'.'zzess i g .
Prozesse sarng - Qualitatsprofil

@ a WL m

- - \/_—'
~

=

Inteftainment .com Kunde
> Analyse der Input- und Output-Leistungen des
ausgewahlten Prozesses

> Detaillierte Beschreibung der Leistungen

Bnzal- Musiksunsch

ST
N
] —
Ji——
[ covemnn

> Positionierung der Leistungen im Hinblick auf
Leistungsbestandteile (Inhalt) und
Leistungsmerkmale (Qualitat) im Wettbewerb
(Benchmarking)

Ml usik- i
Anbizter
Co-
Grosshandel

-> Beschreibung der Soll-Leistungen

2:::::':: | 4. November 2005 | Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Vorgehenskonzept hach PROMET

Wie kann der Makroprozess in Teilabldaufe zerlegt werden?

BPR-Projekt

Strategie-
Analyse -
(Audit) Archi-

)

Prozess-

Geschaftsstrategie

Ergebnisse

% tektur-

vision

planung

Leistungs Mikro-
Analyse | [ Prozess-
planung Ablauf-

3 Prozess-
3- lanun
«‘Ag = s fiihrung

Prozesse

P ﬁ

=

- Prozesszerlegung in
Mikroprozesse

> Unterteilung des Makroprozesses in Teilblindel
von Leistungen (die chronologisch oder
themenbezogen eine Sequenz darstellen)

> Differenzierung der Teilblindel nach Varianten
in der Leistungserbringung (z.B. Online /
Offline senden)

> Jede Kombination Leistungs-Teilblindel /
Variante definiert einen eigenen Mikroprozess

-> Aufteilung des Makroprozesses in
Mikroprozesse (Teilablaufe)

SETRATEQY
FROCESSES
EYSTEMS

4. November 2005

IMG

Enterprise

Intertainment.com

P mfildaten

Bnos- LA o
Ti belli= hee LSk N =

bl k-
Anbiztar
So-
iSrosshandel g

F mfildaten

Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
© The Information Management Group. All rights reserved. Proprietary and confidential. 12



Vorgehenskonzept nach PROMET
Wie sehen die Ablaufe aus? Welche Ressourcen werden bendtigt?

BPR-Projekt

Strategie-
Analyse

(Audit) ( )

Prozess-

Archi-

Geschaftsstrategie

tektur-

vision

planung

Analyse || Prozess-

= . planung
Prozesse ‘*g
74 &

Leistungs Mikro- )

Ablauf-

planung Prozess-

fiihrung

e | Ry

> Jeder Mikroprozess reprasentiert ein

Aufgabenkettendiagramm

> Ableitung von SOLL-Aufgaben aus den

Leistungen des Prozesses
> Modellierung der SOLL-Ablaufe

> Ableitung des Ressourcenbedarfs SOLL
> SOLL-IST-Vergleich, Durchfihrung von Zeit-

und Kostenanalysen

-> Entwurf der neuen Prozessablaufe

Inte tainment.com

Wuzik on Demand

Ergebnisse

- Aufgabenkettendiagramm
- Aufgabenverzeichnis

- Durchlaufzeitenanalyse

- Kostenanalyse

PRAOCESSES

I MG ] STRATEGQY | 4. November 2005 | Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Vorgehenskonzept hach PROMET
Wer ist verantwortlich fiir den Prozess und wie wird der Prozess tiberwacht?

BPR-Projekt

Strategie-
Analyse
(Audit)

Prozesse

Archi-
tektur-
planung

)

Prozess-

vision

W

Geschaftsstrategie
Leistungs Mikro-
Analyse || Prozess-| ———
planung Ablauf-
y Prozess-
y" I
g PENUNg 1\ fihrung
¢t o 8.
& || i | gRY

Systeme

IS-
Umsetzung

=

> Eine Person, der Prozessmanager, ist
verantworlich fiir den Prozess und dessen
kontinuierliche Weiterentwicklung

> Kritische Erfolgsfakten (CSFs) und
Flhrunggréssen (KPIs) definieren und messen
den Erfolg des Prozesses

> Festlegung wie und wie oft die KPIs gemessen
werden und deren Zielgréssen und Reporting

> Erkennung und Beseitigung von
Abweichnungen der KPIs

-> Institutionalisierung von Prozessmanagement
und kontinuierlichem Verbesserungsprozess

SETRATEQY
PROCESSES
EYSTEMS
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Ergebnisse

- Prozessmanager und Team
- Kritische Erfolgsfaktoren

- FUhrungsgréssen

- Berichtswesen

- Organigramm

Durchschn. Abwicklungszeit Musiktitel
{Anfrage bis zum Abspielen)

10’-’- P rrrrrarrrrirrrratassisatirristititiatatiTiTTtaTaiT g

Ziel fiir Ende 2002: 10 Sekunden

T T T 1T 11
JEMAMI J

Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Agenda

= Methode PROMET

— Business Engineering mit PROMET
— Prozessmanagement mit PROMET-BPR

= Beispiele
— Referenzmodell ITIL
— Projekt DKSH Malaysia

IMG | TTTTTTTT | 4. November 2005 | Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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PROMET@work — Einsatzbeispiele (alphabetisch)

= Agie Charmilles (CH / USA) Prozessoptimierung im Rahmen Merger

= CCEAG / CocaCola (D) Logistik / neue IT

= DaimlerChrysler Slovakia (SK) Unternehmensdokumentation

= Deutsche Post AG (D) Spezifikation Portaleinflihrung

= DKSH (CH, Asien) Standardisierung / Prozessoptimierung Logistik

= InfraServ Gendorf (D) Dokumentation eigene eGovernment-Lésung

= |[RM (D) Prozessoptimierung Wohnungsbaugenossenschaften
= Schaffner Holding AG (CH) Neue Logistik / globale Prozessoptimierung

= Winterthur Versicherungen (CH)  Blueprint flr globale CRM-Prozesse

IMG | ::2:::;:: 4. November 2005 Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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Anforderungen an Weiterentwicklung SemTalk aus IMG-Sicht

= Ziel ist vollumfangliche Unterstltzung und Integration von PROMET, d.h.
schrittweise Ausweitung der Modellierung von der Prozessebene auf die Ebenen
Strategie und System

= Weiterer Ausbau der Schnittstellen zum SAP Solution Manager / ESA
= Anbindung an Microsoft Workflow-Losung BizTalk sowie MS Sharepoint Server
= Realisierung einer Datenbank- parallel zur existierenden XML-L6sung

= Ausbau Partnerschaften

Weiterhin enge Zusammenarbeit mit Toolpartner Semtation

Weiterhin enge Zusammenarbeit mit der Uni St. Gallen / IWI und deren Kompetenzzentren
Vertriebspartnerschaft mit Microsoft

Zusammenarbeit mit kleineren Firmen / Resellern

= Aktuelle Vorhaben / Projekte
- Piloteinsatz im Rahmen HSG CC Sourcing (Ebenen Strategie, Prozess, System)

— Entwicklung von PROMET-Portal in Kooperation mit der Deutschen Post (Ebenen Prozess
und System)

IMG | EEEEEEEE 4. November 2005 Business Engineering mit PROMET und PROMET@work

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ . . . . .
sssssss © The Information Management Group. All rights reserved. Proprietary and confidential. 17



Kontakt

Herbert Wetzel, Vice President
Business Unit Leader Methods & Tools

herbert.wetzel@img.com

Tel. direct: +49 171 26 28 140
The Information Management Group (IMG)

IMG AG
Flrstenlandstrasse 101
CH-9014 St. Gallen

Tel.: +41 +71274 81 11
Fax: +41 +71 274 81 81
Web: www.img.com / www.promet-web.com

STRATEQY | 4. November 2005 | Business Engineering mit PROMET und PROMET@work
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