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, Effizientes E-Government® ist , Integriertes E-Government*
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Perspektiven und Ziele des Studienprojektes

. ...E-Government auf die Ful3e stellen...” bedeutet:

An den Leistungen und der Leistungsfahigkeit der Kommune orientieren
An der Kundennachfrage und ortlicher Wirkung orientieren

Uber einzelne Bereiche hinausreichende integrierte Losungen
Standardisierung / Ubertragbarkeit von Prozessen

Studienziele

Potenzialanalyse und Priorisierung der kommunalen Leistungen flr
E-Government Services

Analyse und Bewertung des priorisierten Leistungensportfolio
(Prozess-, IT-Modell, Optimierungsansatze, Aufwand/Nutzen)

Erstellung von Ubertragbaren Losungskonzepten fur E-Government
Services (,Blaupausen”)
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Die Studie Effizientes E-Government

Die Kooperationspartner der Studie

Die KGSt

wirkt fachlich an der Erweiterung des KGSt -und des IMK- Produktplans flr
die Herstellung der Vergleichbarkeit von kommunalen Leistungen auf der
Grundlage der Finanzwirtschaftlichen Statistik mit.

Sie begleitet die Studie durch eine Qualitatssicherungsgruppe mit Vertretern
von Kommunen und weiteren Fachexperten aus dem Umfeld der KGSt.

Das Konsortium der Studie

(u.a. bitconsult GmbH/KnowLogy AG)

stellt die Konzeption, Methoden und Werkzeuge flr die Durchfihrung.

Es fuhrt die Studie mit den Teilnehmern der Studie durch.

Konsortialfiihrer und Vertragspartner der Teilnehmer ist die b.i.t.consult
GmbH. Sie unterstitzt auch den Ergebnistransfer nach Abschluss der Studie.
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Das Projektdesign , Effizientes E-Government®

Projektschritte:

Module 0-2 in Folge

Adressat

Modul 0
Elektronischer
Produktkatalog

i i

Modul 1
Prozessbewertungen
(Potenziale)

Modul 2

Prozessanalysen
(Potenziale)

[

Doppik/KLR
Organisation

Aufgabenkritik

=)

E-Government-

otenziale
P Y

E-Government Masterpl.
Interkommunale
Zusammenarbeit

Landrat
FW/ Kammerer
Organisation

Landrat
Strategie
Controlling
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Produkte sind Ergebnisse von Prozessen

Produktstruktur einer
Kreisverwaltung

Produktgruppen:

ca. 60

-~

Prozesse:

—_
2 ca. 1800

2 2 2 s D
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Der systematische Rahmen

Im Rahmen der Studie entstehen Grundlagen flr die
rozessorientierte Steuerung der Verwaltun
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Prozessorientierter Produktplan (Ausschnitt)

Entwurf Produktplan Landkreis, Stand 26.07.2005 (Ausschnitt)

Geschaftsbereich
Produktbereich
Produktg

ruppe

Proz-Nr. Prozesse FD

Leistung

Bezeichnung
Soziales und Jugend

Soziale Hilfen

311

Grundversorgung und Hilfen nach

Antrag auf laufende Hilfe zum Lebensunterhalt
bearbeiten (beraten, prifen, erfassen, bescheiden,
zahlbar machen, Einkommen und Vermdégen 50
prufen, Riickforderungen festsetzen, Bearbeitung
won Datenabgleichen)

Widerspriiche und Klagen bearbeiten (laufende

Hilfe zum Lebensunterhalt) 50
Controlling des Leistungsbezugs (laufende Hilfe

zum Lebensunterhalt) 50
Auswegberatung vor Ort (laufende Hilfe zum
Lebensunterhalt) 50
Unterhaltsprifung (laufende Hilfe zum

Lebensunterhalt) 50

Antrag auf einmalige Hilfe zum Lebensunterhalt
bearbeiten (beraten, prifen, erfassen, bescheiden,
zahlbar machen, Einkommen und Vermégen 50
prufen, Rickforderungen festsetzen, Bearbeitung
won Datenabgleichen)

Widerspriiche und Klagen bearbeiten (einmalige

Hilfe zum Lebensunterhalt) 50
Controlling des Leistungsbezugs (einmalige Hilfe

zum Lebensunterhalt) 50
Auswegberatung vor Ort (einmalige Hilfe zum
Lebensunterhalt) 50
Unterhaltsprifung (einmalige Hilfe zum

Lebensunterhalt) 50
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Der E-Government-Score-Wert

Portfolio Effizientes E-Government

Kundennutzen Normportfolio
Y-Wert
3 E-Govermept-Score = /@%
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Hoch « 2]
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0
Gering Mittel Hoch Verwaltungsnutzen
> X-Wert
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Der E-Government-Score Wert
(Punktwert):

* st ein Potenzial-Index

» Der Potenzial-Index einer
bewerteten Leistung zeigt das
E-Government-Potenzial der
Leistung in % vom theoretischen
Maximalwert an

* je langer der Vektor, desto
grof3er sind die E-Government-
Féahigkeit und die E-Government-
Wardigkeit der jeweiligen Leistung
bewertet
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Wer hat den grdf3eren Nutzen?

Y-Wert

1 B

Cc

/

#3 %

»

1 2
Wertebereiche/Normskala

X-Wert

* Die Vektoren V1 und V2 haben die
gleiche Lange, d.h. den gleichen E-Gov.-
Score-Wert

V1 tendiert zur Y-Achse (Winkel > 45°)
» V2 tendiert zur X-Achse (Winkel < 45°)

» Y-Orientierte Leistungen haben lhren
~Potenzialschwerpunkt* auf der ,Kunden-
Seite* des Portfolios

» X-Orientierte Leistungen haben ihren
Potenzialschwerpunkt auf der
.Ressourcenseite” des Portfolios
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Nutzen von Blaupausen (Prozessmodelle)

~Pflichtaufgaben” (kommunale Kernaufgaben) sind gesetzlich vorgeschrieben

Sie unterliegen deshalb keinen grundlegenden ortlichen Unterschieden

Unterschiede kénnen entstehen durch:
Interpretation des gesetzl. Rahmens (Aufgabenkritik, Politische Vorgaben)
Relevanz der Leistung am Standort (Nachfrage, Menge, Prioritat)
Organisatorische Umsetzung (Prozesse, Struktur)
Abweichende Standards (fachl., verw.rechtl, technisch)

~Freiwillige Aufgaben sind durch die Kommune selbst gestaltbar

kommunale Prozesse konnen deshalb prinzipiell gebietsunabhangig und einheitlich
organisiert werden

Unter den Aspekten: ,Effektivitat, Qualitat und Effizienz* kdnnen

deshalb die ,Blaupausen” aus den verschiedenen Projekten modellhaft
und Ubertragbar zusammengefihrt werden

b.i.t.consult



Prozessmuster erkennen!

Eigene Eigenes
Unter- Gutachten
| suchung bearbeiten,
LS, Term_ln durchfiihren erstellen
Auftrag Dokumente | vorbereiten, Gutachten
,Gutachten* | beschaffen, | organisieren Gutachten brechnen,
annehmen | Kundenakte Auftrag weiterleiten, Zahlung
Unter- Gutachten
suchung bearbeiten,
durchfiihren erstellen
. A Intern
Gesamtprozess. | Fach- || Fach-
Aufgabe||Aufgabe v
T§ 12, 11,
K1/3 K1/3
Fach- Fach-
extern Aufgabe || Aufgabe
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Ausblick: Prozessbibliothek

Aufbau und Inhalte der , Prozess-Blaupause®

Geschaftsaugaben,
" D Rechtliche Grundlagen,
Verwaltungsfachliche Einordnung

betriebswirtschaftlich und
N o fachlich relevante
Prozessbausteine und Prozessmuster

Sachlogische Abbildung,
! ( ) G der Prozessstrukturen
und Sequenzen

Arbeitsschritte, Arbeitsergebnisse,
* '+ * 4= Beteiligte Instanzen, Systeme, Medien,
Sachmittel, Zeiten, Kosten

Organisationselemente,

' ' G IT Systeme,
Basisdienste

b.i.t.consult



Ausblick: Prozessorientierter Produktplan

Produktplan

is, Stand 26.07.2005 (Ausschnitt)

Proz-Nr. Prozesse

Produktbereich

Produktgruppe

Antrag auf laufq
bearbeiten (ber
zahlbar mache

Widerspriche
Hilfe zum Lebe
Controlling A~
zum =" Lsun

Leistung

Prozess

Antrag auf einn
bearbeiten (ber
zahlbar mache

Widerspriiche
Hilfe zum Lebe
Controlling des|
zum Lebensun
Ausweg e rat U 1 -
Lebensunterhalt)

Unterhaltsprifung (einmalige Hilfe zum

Lebensunterhalt) 50 I
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